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4.6 Bouw

De bomsw is de bakermat van bet 2zp-schap in Nederland. Stukadoors en loodgieters waren de eersten die in grote
aantallen kozen voor het 33p-schap, en odoende de bestaande aannemingsbedrijven (al dan niet contre coenr) van

[lexcibiliteit voorzagen. In dit licht begien kan de bonw als een zeer moderne bedyiffstak beschouwd worden.

4.6.1 De sector

De bouwnijverheid omvat algemene en gespecialiseerde bouwkundige en civieltechnische wer-
ken, de bouwinstallatie en de afwerking van gebouwen. Zij omvat ook de nieuwbouw, reparatie,
aan- en verbouwwerkzaamheden, het optrekken van geprefabriceerde gebouwen of constructies
ter plaatse en van tijdelijke bouwwerken. Concrete voorbeelden zijn de bouw van woningen en
kantoren, heien, loodgieterwerk en de afwerking van gebouwen zoals schilderwerk. In de sector
bouwnijverheid worden twee subsectoren onderscheiden: burgerlijke en utiliteitsbouw en grond-,

water- en wegenbouw.

Figuur 4.4: Timmerlieden en schilders vormen de grootste groepen in de bouwnijverheid
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Bron: CBS Statline, Bouwnijverheid in 2006

De bouwnijverheid kent een arbeidsbestand van 224.000 (Bouwend Nederland, 2008). Er wordt
voornamelijk voltijds gewerkt, de gemiddelde werktijdfactor bedraagt 91,5 procent (CBS, 2006).
In 2006 waren er bijna 82.000 bedtijven actief in de bouwnijverheid. Slechts 1% van deze bedtij-
ven telt vijftig of meer werkzame personen. Het overgrote deel betreft kleine bedrijven: bijna 84
procent van de bedrijven heeft minder dan 5 werkzame personen (zie ook Figuur 4.5).

4.6.2 Zzp'ersin de bouw

Zelfstandigen vormen een belangrijke groep in de bouwnijverheid. Het grote aantal zelfstandigen
in deze branche komt voornamelijk door de aard van het werk waardoor, nog meer dan in andere
branches, taken makkelijk te omschrijven zijn en samenwerking op ad hoc basis wordt vereen-
voudigd. Volgens cijfers van het CBS en het EIM zijn er nu zo’n 53.000 zelfstandigen. Schattin-
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gen uit de branche voor 2006 liggen rond de 70.000 zelfstandigen. Het aantal zelfstandigen neemt
echter nog steeds toe. De zelfstandigen vertegenwoordigden in de afgelopen 20 jaar 80 procent
van de groei in het aantal banen. Schattingen voor het aantal zelfstandigen in 2010 komen uit op

100.000.

Figuur 4.5: Voornamelijk kleine bedrijven in de bouwnijverheid
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Bron: CBS Statline

De rol van de zzp’er in de bouwnijverheid is substantieel aan het veranderen. De zzp’er had
vroeger voornamelijk de rol van onderaannemer. Tegenwoordig is de zzp’er echter ook steeds
vaker echt een zelfstandige en is verantwoordelijk voor bijvoorbeeld materiaalkeuze. Zzp’er spe-
len meer en meer de rol van hoofdaannemer of regisseur, in plaats van onderaannemer. Wat dat
betreft ontstaat een dichotomie onder de zzp’ers: een kleine groep (zeg vijftien procent) die in
wezen een virtuele onderneming runt, en een grote groep (zeg 85 procent) die dicht tegen het
personeel in loondienst aan blijft. In de analyse is de verhouding 15:85 ook aangehouden bij het

schatten van de aantallen zzp-A’ers en zzp-B’ers.

Figuur 4.6: Voornamelijk timmerlieden en schilders actief als zzp’er in de bouw
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Bron: Vroonhof e.a. (2008), zzp’er volgens CBS-definitie

In de bouw is de arbowetgeving van groot belang. De Arbowet geeft de rechten en plichten aan

op het gebied van arbeidsomstandigheden van werkgevers en werknemers — inclusief zzp’ers als
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ze op een bouwplaats van een opdrachtgever werken.!> Het maximum te tillen gewicht dat voor
werknemers geldt, geldt niet voor zzp’ers. Zij worden geacht hier zelf een inschatting voor te ma-
ken. Dit leidt er toe dat bepaalde zware klussen niet door werknemers gedaan worden, maar door
zelfstandigen. Op korte termijn betekent dit dat zelfstandigen meer waarde kunnen toevoegen
voor hun opdrachtgever dan werknemers kunnen. Dit draagt bij aan een hogere productiviteit
van zzp’ers. Op langere termijn zijn de effecten echter nog niet bekend. Het zou kunnen zijn dat
de zware belasting van zelfstandigen er toe leidt dat zzp’ers dan wel in eerste instantie een hogere
productiviteit hebben, maar dat ze ook eerder opgebrand zijn. Hierdoor kan op langere termijn
meer arbeidsongeschiktheid voorkomen — waarvoor veel zzp’ers niet of onvoldoende verzekerd
zijn. Het zzp-schap heeft dan op langere termijn een negatief effect op de productiviteit. Of de

totale productiviteit van zzp’ers hoger is dan van werknemers, valt zodoende niet te zeggen.

4.6.3 KBA bouw

Tabel 16 toont de verschuivingen in de bouw als de 50.000 zuivere zzp’ers terug in loondienst
zouden treden (n=42.500) of een eigen bedrijf zouden beginnen (n=7.500).

Tabel 16: kosten-batenanalyse zzp'ers in de bouw

bedragen x één miljoen bedrijven onder- Z7P-B maatschappij totaal
nemers overig

aantal 81.690 40.000 7.500 42.500

bedrijf - zzp surplus -310,5 -31,9 -181,0 -523,5
bedrijf - werknemerssurplus 173,5 109,9 283,4
vpb -138,4 138,4 0,0
ib + premies volksverzekeringen -28,9 19,1 53,4 -36,5 0,0
dividendbelasting box 2 -36,0 -5,4 34,3 0.0
werkgeversdeel pensioenpremies -109,3 109,3 0,0
wg-deel werknemersverzekeringen -175,5 175,5 0,0
werknemersdeel pensioenpremies -109,3 109,3 0,0
pensioenpremies individuen -4,5 190,0 -185,5 0,0
AQV premies individuen -12,4 132,0 -119,6 0,0
risico verlies inkomsten -16,5 -2,5 20,6 1,6
inkomensafhankelijke Zvw premie 0,0 28,6 -28,6 0,0
gedragseffect belastingen en premies -39,4 -39,4
beloning werkenden 1.306,5 0,0 -69,8 -1.236,8 0,0
kosten secundaire arbeidsvoorwaarden -332,3 0,0 0,0 332,3 0,0
dividenduitkering ondernemers -228,4 176,3 52,1 0,0
toevoeging eigen vermogen 325,3 325,3
waarde flexibele schil -127,4 -127,4
bedrijfskosten -345,0 51,8 293,3 0,0 0,0
contractkosten werknemers -17,7 0,0 -17,7
ontbindingskosten -14,0 10,5 3,5 0,0
contractkosten zzp'ers 34,5 0,0 34,5
totaal financieel 41,2 95,0 -3,6 -356,5 160,6 -63,2
geluk = =

Het totale effect van het afschaffen van het zzp-schap in de bouw bedraagt 63,2 miljoen negatief.
Per zzp’er is dat ongeveer € 1.300. De bedrijven gaan er collectief licht op vooruit, wat vooral
komt doordat werknemers goedkoper zijn dan werknemers. Het extra risico, tot uiting komend in

15 www.arboportaal.net.
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de waarde van de flexibele schil, compenseert dit goeddeels. Dankzij de resulterende hogere be-

drijfswinsten gaan de ondernemers er op vooruit.

Dankzij het feit dat, net als in de ICT, grote aantallen zzp’ers teruggebracht worden in collectieve
voorzieningen, is het saldo van ‘maatschappij overig’ positief, met ook hier een verschuiving van
aanbieders van individuele producten naar de collectieve partijen (overheid en pensioenfondsen).

De zzp’ers die in loondienst zouden vallen leveren collectief flink in, vooral door een lagere belo-
ning, en minder gunstige fiscale faciliteiten. De bouw weerspiegelt zodoende een situatie met een
krappe arbeidsmarkt, waar de zzp’ers een sterke onderhandelingspositie hebben. Ze verdienen in
de bestaande markt veel, en gaan er dus in de projectsituatie sterk op achteruit, wat deels ten goe-

de komt aan de bedrijven in de sector.
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4.7 Hoveniers

De hovenierssector vertoont grote gelijkenis met de basisbouw. Beide sectoren leveren een arbeidsintensieve en poten-
tieel kapitaalarme dienst. Beide sectoren lenen zich daardoor zeer goed voor 23 ers. Dit blijkt dan ook wit de ma-
te waarin op kleine schaal wordt gewerkt in de groensector. Meer dan de belft van alle groenbedrijven is kleine par-

ticuliere hovenier of deeltijdhovenier.

4.7.1 De sector

In de groensector zijn zo’n 4.500 bedrijven actief. Deze bedrijven kunnen worden opgedeeld in
verschillende deelmarkten. De hoveniers vormen verreweg de grootste groep, negentig procent
van de bedrijven betreft hoveniers. De hovenierssector omvat aanleg en onderhoud van tuinen,
plantsoenen, parken, bermen, groenvoorzieningen, sportvelden, en interieurbeplanting. De mees-
te omzet (38 procent) wordt behaald in de aanleg en het onderhoud van tuinen van particuliere
huishoudens. Een derde van de omzet komt uit onderhoud en aanleg van openbaar groen. Ande-
re deelmarkten zijn tuinen van instellingen en bedrijven, en boomverzorging (SEO, 2007). Op-
merkelijke spelers in de groensector zijn SW-bedrijven, veelal belast met het onderhoud van ge-

meentelijk groen, in concurrentie met commerciéle groenvoorzieners.

Figuur 4.7: Hoveniers belangrijkste groep in groensector
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Bron: SEO: De groensector in 2007; Bedrijfsvergelijkend onderzoek VHG

4.7.2 Zzp'ers in het hoveniersbedrijf

Volgens cijfers van het CBS zijn er rond de 3.500 zelfstandigen zonder personeel. De branche
zelf komt op een schatting van rond de 1.700 zelfstandigen zonder personeel in de hovenierssec-
tor. De aard van het werk maakt duidelijke omschrijving van taken en projecten mogelijk wat een
positief effect heeft op het zelfstandig ondernemerschap. Van de 1.700 vallen naar schatting
1.000 zelfstandigen in de categorie zzp’er. Dit zijn de zelfstandigen die in opzet geen onderne-

ming hebben met bijvoorbeeld kosten voor verkoop en reclame.

Van den Berg e.a. (2007) laten zien dat het kleine bedtijven in de hovenierssector financieel over
het algemeen niet erg voor de wind gaat. Gemiddeld realiseert de zelfstandige een beschikbaar
inkomen van circa € 32.000. Gebrekkige kostprijscalculatie en stevige ptijsconcurrentie zijn hier

mede debet aan.
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Figuur 4.8: Zelfstandigen zonder personeel grootste groep onder de particuliere hoveniers
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Flexibiliteit

De sector is zeer afthankelijk van de weersomstandigheden, wat flexibiliteit in de bedtijfsvoering
noodzakelijk maakt. Deze flexibiliteit hoeft echter niet alleen door zzp’ers te worden geleverd. De
sector heeft ook binnen de normale wetknemer/werkgevetrelatie oplossingen gevonden. In de
cao is opgenomen dat iedereen twintig adv-dagen krijgt, bovenop de vijfentwintig vakantiedagen.
Van de twintig adv-dagen zijn vijf vrij op te nemen, terwijl de andere vijftien aangewezen kunnen
worden door de werkgever. Deze dagen kunnen gebruikt worden op dagen dat de weersomstan-
digheden zo zijn dat er niet gewerkt kan worden. De zzp’er kan uiteraard nog meer flexibiliteit

leveren dan de flexibiliteit die is geregeld in de cao.

Figuur 4.9: Zelfstandige zonder personeel haalt omzet voornamelijk uit kleinschalig groen

project groen
8%

boomverzorging
1%

overig
7%

Bron: SEO: De groensector in 2007; Bedrijfsvergelijkend onderzoek VHG
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4.7.3 KBA hoveniers

Tabel 17 toont de verschuivingen in het hoveniersbedrijf als de 1.000 zuivere zzp’ers terug in
loondienst zouden treden (n1=900) of een eigen bedrijf zouden beginnen (n=100). In het hove-
niersbedrijf komt het totaaleffect van het projectalternatief negatief uit. Met andere woorden: het
zzp-schap heeft een welvaartsverhogend effect, met een waarde in de orde van grootte van vijf
miljoen euro. Opmerkelijk is dat zowel de bedrijven in de sector, als opdrachtgevers van de
zzp’ers, als de zzp’ers een min scoren: het zzp-schap komt dus in het totaal aan beide partijen ten
goede. De bedrijven zouden zonder zzp’ers lagere arbeidskosten hebben, en navenant hogere

winsten maken, maar het verlies van de flexibele schil weegt zwaar.

De zzp’ers die terug in loondienst treden gaan er vooral op achteruit doordat ze (vergeleken met
traditionele ondernemers en werknemers) een goed inkomen weten te verwerven, wat ze in het
projectalternatief voor een deel inleveren. Het zzp-schap is een instrument waardoor bedtijven en
zzp’ets kennelijk tot een goede uitruil tussen inkomen en risico van de zzp’ers en winst en risico

van de bedtijven in de sector kunnen komen.

De groep ‘maatschappij overig’ gaat er in de KBA op vooruit, net als in andere sectoren doordat
een grote groep voormalige zzp’ers onder het bereik van collectieve voorzieningen komt. Dit po-
sitieve effect is niet groot genoeg om het welvaartsvetlies van bedrijven en zzp’ers te compense-

ren.

Tabel 17: Kosten-batenanalyse zzp'ers in het hoveniersbedrijf

bedragen x één miljoen bedrijven onder- maatschappij totaal
nemers overig

aantal 4.300 4.800 100 900

bedrijf - zzp surplus -4,1 -0,3 -2,9 -7,3
bedrijf - werknemerssurplus 2,5 1,7 4,2
vpb -1,5 1,5 0,0
ib + premies volksverzekeringen 0,0 0,1 -1,7 1,6 0,0
dividendbelasting box 2 -0,4 0,0 0,4 0,0
werkgeversdeel pensioenpremies -1,4 1,4 0,0
wg-deel werknemersverzekeringen -2,7 2,7 0,0
werknemersdeel pensioenpremies -0,3 0,3 0,0
pensioenpremies individuen -0,3 0,9 -0,6 0,0
AQV premies individuen -0,1 23 -2,2 0,0
risico verlies inkomsten 0,0 0,0 0,3 0,3
inkomensafhankelijke Zvw premie 0,0 0,3 -0,3 0,0
gedragseffect belastingen en premies -0,9 -0,9
beloning werkenden 14,7 0,0 0,3 -14,9 0,0
kosten secundaire arbeidsvoorwaarden -3,2 0,0 0,0 3,2 0,0
dividenduitkering ondernemers -2,5 2,4 0,1 0,0
toevoeging eigen vermogen 3,6 3,6
waarde flexibele schil -5,4 -5,4
bedrijfskosten -4,5 0,5 4.1 0,0 0,0
contractkosten werknemers -0,2 -0,2
ontbindingskosten -0,2 0,2 0,1 0,0
contractkosten zzp'ers 0,7 0,0 0,7
totaal financieel -4,3 2,0 0,1 -6,8 3,9 -5,0
geluk = =
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4.8 Thuiszorg

In de zorg komt flexibele arbeid vooral voor in de thuiszorg (Kok e.a., 2009). Het gaat om werk waarvoor de
werkzaambeden eenvondig funnen worden vastgelegd in een contract. 1oor de meeste werkaambeden is een rela-
tief laag opleidingsnivean vereist en is er veel aanbod van arbeid. Wetgeving beperkt het aantal 23p ‘ers binnen de
thuiszorg. Er wordt veel parttime gewerkt en de inkomsten ijn veelal een aanvulling op het hoofdinkomen dat
door de partner verdiend wordt.

4.8.1 De sector

Onder de thuiszorg wordt de extramurale zorg verstaan: de zorg zonder verblijf. Thuiszorg is
voor mensen die thuis verzorging, verpleging of hulp bij de huishouding nodig hebben. Onder
thuiszorg valt de kraamzorg die vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw) wordt gefinancierd, de
AWBZ gefinancierde thuiszorg en de zorg in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteu-
ning (Wmo). Binnen de thuiszorg werken zorghulpen, helpenden, verzorgenden en verpleegkun-
digen. Een groot deel van de werkzame personen in loondienst in deze sector zijn laag opgeleid,

zoals uit Tabel 18 kan worden afgeleid.

Tabel 18: Raming werknemers binnen thuiszorg in 2009 (x 1.000, exclusief alfahulpen)

niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4 niveau 5 anders
zorghulp helpende verzorgende verpleegkundige verpleegkundige

MBO welzijn MBO MBO HBO

Kraamzorg 9,1

Bron: Diversen PGGM, LKG, CBS (Van der Windt e.a., 2009)

Binnen de sector verpleeg- en verzorgingshuizen en de thuiszorg geldt dat ongeveer één procent
van de werkzame personen niet op de loonlijst staat (Van der Windt e.a., 2009). Alfahulpen zijn
hierbij buiten beschouwing gelaten. De auteurs geven aan dat binnen verpleeg- en verzorgings-
huizen en de thuiszorg 82,5 procent van de werkenden in loondienst is, 5,6 procent in tijdelijke
dienst en 7,3 procent oproepkracht. Slechts 0,3 procent is zzp’et, 3,6 procent is alfahulp en 0,7
procent is uitzendkracht.

Zorg in natura versus PGB

Individuen die thuis zorg nodig hebben, kunnen wanneer ze beschikken over een indicatie voor
zorg in het kader van de Wmo of extramurale AWBZ zorg kiezen voor zorg in natura of een Per-
soonsgebonden Budget (PGB). Verzorging of verpleging thuis valt onder de AWBZ. Hulp in de
huishouding valt vanaf 1 januari 2007 onder de Wmo en daarmee onder de financiéle verant-
woordelijkheid van gemeenten. Bij een keuze voor zorg in natura regelt het zorgkantoor (in geval
van AWBZ-gelden) of de gemeente (in geval van Wmo-gelden) de zorg. lemand die kiest voor
cen PGB, krijgt cen geldbedrag waarmee zelf zorg, begeleiding, hulp(middelen) of voorzieningen
kunnen worden ingekocht. Dit betekent dat deze persoon zelf de zorg- of hulpverleners, begelei-
ders of hulpmiddelen uitkiest. Een PGB-houder kan dus zelf professionele hulp dan wel informe-

le zorg in de vorm van mantelzorg inkopen.
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4.8.2 Zzp'ers in de thuiszorg

PGB’s hebben geleid tot een markt waarbij particuliere budgethouders zorgverleners inhuren die
daardoor niet meer in dienst van een zorginstelling hoeven te werken (Groot e.a. 2003). Binnen
de kraamzorg heeft krapte geleid tot ontevredenheid met het werken in loondienst en tot een
toename van het aantal zzp’ers. Kraamverzorgenden in loondienst zijn genoodzaakt minimale
zorg te geven en om meerdere gezinnen op een dag te doen. Volgens partijen in de kraamzorg
neemt door de toename van het aantal zzp’ers de totale capaciteit van het aantal gezinnen dat in

ieder geval minimale zorg kan ontvangen af (Actiz e.a., 2008).

Ook de zorg in natura in het kader van de Wmo kan geleverd worden door zzp’ers. Vanwege
sterke concurrentie tussen thuiszorgorganisaties is deze markt minder interessant voor zzp’ers.
De thuiszorg in het kader van de Wmo wordt door gemeenten via aanbestedingsprocedures ge-
gund aan meestal één grote thuiszorgaanbieder. Gemeentes laten zich bij hun keuze leiden door
de hoogte van de prijs. Dit heeft geleid tot een race fo the bottom, waarbij organisaties hun diensten
beneden de marktprijs aanboden, om contracten binnen te halen. Als een contract binnen werd
gehaald, waren kostenbesparingen noodzakelijk wat leidde tot bespatringen op loonkosten. Als
gevolg hiervan zijn veel arbeidskrachten die voorheen in loondienst waren, (gedwongen) alfahulp
geworden. Een zzp’er kan op prijs nauwelijks concurreren met een alfahulp. Daarnaast is het
vanaf 1 januari 2010 wettelijk niet meer mogelijk dat een cliént die heeft gekozen voor Wmo zorg
in natura, werk- of opdrachtgever wordt.!® Dit belemmert de groei van het aantal zzp’ers binnen
dit deel van de thuiszorg. Immers, de werk- of opdrachtgeversrol kan wel gewoon bij de gemeen-
te, de thuiszorginstelling of een bemiddelingsorganisatie gelegd worden. Maar deze constructie

maakt het lastiger voor de zzp’er om aan te tonen voor eigen rekening en risico te werken.!”

Ook binnen de AWBZ gefinancierde zorg in natura speelt het probleem dat zzp’ers lastig kunnen
aantonen dat ze voor eigen rekening en risico werken. Anders dan bij een AWBZ gefinancierde
PGB, moeten de gelden voor AWBZ gefinancierde zorg in natura via een AWBZ erkende zorg-
instelling worden geleid.!® Naast de reguliere AWBZ thuiszorginstellingen worden ook bureaus
die bemiddelen tussen zzp’ers en cliénten tot ABWZ erkende zorginstellingen gerekend. De sta-

tus van zzp’ers die via deze bureaus werken is echter omstreden.

Naast de problemen die gepaard gaan met het feit dat zzp’ers binnen de thuiszorg in natura veelal
alleen werkzaam kunnen zijn via een bemiddelingsbureau, geldt binnen de sector een vaste prijs-
stelling. Het tarief dat een zzp’er binnen de thuiszorg kan vragen voor het leveren van zijn dien-
sten is sterk gedreven door overheidsregulering binnen de gezondheidszorg. De overheid regelt
de tarieven binnen de zorg via de Wet Tarieven Gezondheidszorg. Het College tarieven gezond-
heidszorg (CTG) is het uitvoeringsorgaan van deze wet en stelt de maximumtarieven vast. Dit

1o Zie Artikel 6.2 uit Wijziging van de Wmo, wat betreft de wijze waarop een aanspraak bestaat op een indi-
viduele voorziening en enige andere wijzigingen, Voorstel van Wet, Tweede Kamer, vergaderjaar 2008-
2009, 31759, nr. 2. Deze wetswijziging dient de positie van de cliént die Wmo zorg in natura ontvangt
adequaat te borgen. Hieruit volgt dat zorgaanbieders geen alfahulpen meer kunnen aanbieden wanneer
een cliént heeft gekozen voor zorg in natura in het kader van de Wmo.

7 Zie Wijziging van de Wmo, wat betreft de wijze waarop een aanspraak bestaat op een individuele voor-
ziening en enige andere wijzigingen, Advies Raad van State en nader rapport, Tweede Kamer, vergader-
jaar 2008-2009, 31 795, nr. 4.

18 Zie het convenant Bewiddeling bij AWBZ-erkende thuiszorginstellingen dat in oktober 2008 is gesloten door de
Belastingdienst, het UWYV, het ministerie van VWS en Branchebelang Thuiszorg Nederland.
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zijn echter de tarieven die worden gereckend voor zorg in natura. Een PGB-houder krijgt cen
geldbedrag om zelf zorg in te kopen, maar hij krijgt voor de geindiceerde zorg een bedrag per uur
dat lager is dan het CTG-tarief dat voor deze zorg geldt. Bemiddelingskosten en vaste prijzen ge-

ven een zzp’er weinig onderhandelingsruimte.

In 2003 waren van de 400.000 zorgverleners ongeveer 5.000 zzp’ers actief in de thuiszorg (Groot
e.a. 2003). Van deze zzp’ers werkte 95 procent voor houders van een Persoonsgebonden Budget,
51 procent (ook) voor particulieren zonder PGB en 18 procent (ook) voor thuiszorginstellingen.
Begin 2009 stelde het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport dat binnen de AWBZ
gefinancierde thuiszorg circa drie miljard euro omgaat en dat zo’n 10.000 zzp’ers (gelijk aan 7.500
fte) actief zijn in de AWBZ markt voor zorg in natura (VWS, 2009). Vanwege de onduidelijkheid
of het gaat om werknemers of zzp’ers in deze tak binnen de thuiszorg, zal het aantal zzp’ers vol-
gens het ministerie lager liggen dan de gestelde 10.000. In de berekeningen voor de KBA is gere-
kend met gegevens van Groot e.a. (2003).

Thuiszorgorganisaties geven aan dat arbeidsproductiviteit van zzp’ers niet hoger ligt dan produc-
tiviteit van werknemers. Het welzijn van de cliént ligt naar hun idee wel hoger bij de eerste groep.
Zzp’ers bieden een ander soort diensten aan vergeleken met werknemers in loondienst. Volgens
de NZa hebben kraamverzorgenden in loondienst een hogere arbeidsproductiviteit dan zzp’ers,

omdat ze meer kraamvrouwen tegelijkertijd kunnen verzorgen in ‘kraamhotels’ (NZa, 2009).

4.8.3 KBA Thuiszorg

Tabel 19: Kosten-batenanalyse zzp'ers in de thuiszorg
bedragen x één miljoen bedrijven maatschappij

. totaal
overig

aantal 4.000 1.000
bedrijf - zzp surplus -14,6 -9,7 -2,4 -26,7
bedrijf — werknemerssurplus 12,4 8,4 20,8
vpb -2,5 2,5 0,0
ib + premies volksverzekeringen -13,7 2,0 11,7 0,0
uitkeringen 71 -7.1 0,0
kosten uitkeringen -0,4 -0,4
werkgeversdeel pensioenpremies -6,6 6,6 0,0
wg-deel werknemersverzekeringen -19,8 19,8 0,0
werknemersdeel pensioenpremies -6,6 6,6 0,0
pensioenpremies individuen 6,0 1,5 -7,5 0,0
AQV premies individuen 3,1 0,8 -3,8 0,0
risico verlies inkomsten 0,0 0,0 0,0
inkomensafhankelijke Zvw premie 0,1 0,7 -0,8 0,0
gedragseffect belastingen en premies -6,9 -6,9
beloning werkenden 45,8 -16,6 -29,2 0,0
kosten secundaire arbeidsvoorwaarden -24,0 24,0 0,0
toevoeging eigen vermogen 7,4 7,4
waarde flexibele schil -45,2 -45,2
bedrijfskosten -13,0 13,0 3,2 -3,2 0,0
contractkosten werknemers -0,7 0,0 0,0 -0,7
ontbindingskosten -1,0 0,8 0,0 0,3 0,0
contractkosten zzp'ers 16,2 -12,2 41
totaal financieel -45,2 8,5 -16,2 5,5 -47,4
geluk = = =
klantentevredenheid - -
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De thuiszorg neemt in deze analyse een bijzondere plaats in. Dit is de enige sector waarin er
sprake is van een substanticel aantal zzp-C’ers: zzp’ers die niet terugkeren in loondienst.’” Van-
wege de vergelijkbaarheid met de andere sectoren is ook hier de veronderstelling dat de productie
op peil blijft. Tenzij de bedrijven spoorslags een doelmatigheidsslag maken die niet ten koste gaat
van de kwaliteit van de zorg, betekent dat hier een negatief effect voor het welbevinden van de

klanten. Daarom is een extra regel ‘klantentevredenheid’, met een minteken opgenomen.

Tabel 19 toont de verschuivingen in de thuiszorg als de 5.000 zuivere zzp’ers terug in loondienst
zouden treden (n=4.000) of hun werkzaamheden zouden beéindigen (n=1.000). De KBA in de
thuiszorg laat een negatief totaalsaldo zien. Met andere woorden, de zzp’ers hebben een positieve
impact op de sector. Zonder zzp’ers zouden de bedrijven er weliswaar financieel op vooruitgaan,
maar doordat ze hun flexibele schil kwijt zijn, lopen ze meer risico. Een ander belangrijk negatief
effect is de grote groep zzp’ers die verwacht wordt uit de markt te stappen als de mogelijkheid tot
zzp-schap ontnomen wordt. Deze groep gaat er financieel flink op achteruit, en doet bovendien

in de vorm van uitkeringen een beroep op de collectieve sector.

Als zzp’ers in de sector in loondienst treden, gaan ze er financieel aanzienlijk op vooruit — deels

in de sfeer van directe beloning, deels in de vorm van secundaire arbeidsvoorwaarden.

In deze sector weegt het negatieve teken in de 1ij ‘geluk’ heel zwaar. Dat blijkt uit het grote aantal
uittredende krachten onder het projectalternatief en het feit dat er in de bestaande situatie dui-

zenden thuiszorgers zijn, die in loondienst financieel beter af zouden zijn.

19 Een en ander moet wel in verhouding worden gezien: het gaat om een kwart procent van het totaal aantal
werkenden.
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5 Conclusie

Hierboven is voor vijf sectoren op 30 uniforme mogelijke wijze, een 3o realistische mogelijke schatting gemaafkt van
de kosten en baten van het z3p-schap op sectoraal nivean. De uitkomsten per sector Zijn verschillend, zowel waar
het gaat om de totale uitkomst, als in de uitkomsten per groep en in het gewicht en de werking van specifieke facto-

ren in de analyse.

Tabel 20: Financieel effect, gemiddeld per zzp’er, van het afschaffen van het zzp-schap

bedragen in euro’s ZZP A ZZP B ZZP C bedrijven overige totaal
maatschappij
totaal effect per zzp-A'er  zzp-B'er  zzp-C'er zzp'er zzp'er zzp’er
ICT 45.800 7.500 -38.800 -14.300 0 -3.600
architecten n.v.t. -14.300 n.v.t. 14.600 7.000 15.300
bouw -500 -8.400 n.v.t. 800 3.200 -1.300
hoveniers 1.400 -7.600 n.v.t. -4.300 3.900 -5.000
thuiszorg n.v.t. 2.100 -16.200 -9.000 1.100 -9.500

Tabel 20 toont de resultaten van de kosten-batenanalyses gemiddeld per zzp’er. De kolommen
‘zzp B’, ‘bedrijven’ en ‘totaal’ zijn het meest informatief. Daar wordt getoond welke impact het
zzp-schap heeft op de meeste direct betrokkenen: de zzp’ers voor wie loondienst het alternatief

is, de bedrijven die kunnen kiezen tussen werknemers en zzp’ers, en de hele samenleving.

In vier van de vijf sectoren is de totaalscore negatief, dat wil zeggen dat per zzp’er positief wordt
bijgedragen aan de welvaart in Nederland, met een bedrag dat varieert van € 1.300 in de bouw tot
de € 9.500 in de thuiszorg.

De architecten zijn de uitzondering in dit tijtje. Zoals bij de architecten-KBA al gemeld werd, is
in deze sector het verschil tussen wat zzp’ers gemiddeld verdienen en de loonvoet van de werk-
nemers dermate hoog, dat bij ecen collectieve transitic van zzp- naar werknemerschap, het netto
effect wel positief moet zijn. De resultaten van deze deelanalyse moeten daarom voorzichtig gein-

terpreteerd worden.

Het totaalbedrag voor de bedrijven is overwegend negatief. Ze zouden er, ondanks dat er steeds
sprake is van toenemende bedrijfswinsten, er in welvaart op achteruitgaan als het zzp-schap werd
afgeschaft. De verklaring is goeddeels gelegen in een verlies van flexibiliteit, en het terugnemen
van het risico dat bij de zzp’ers was neergelegd, met een navenant hoger risico op faillissement.
Een deel van het welvaartsverlies van de bedrijven zit in het hogere surplus dat ze in hun relatie
met zzp’ers incasseren vergeleken met werknemers. In de bouw is het effect van het afschaffen
van het zzp-schap voor de bedrijven positief (dat wil zeggen: bedtijven zouden er op vooruit-
gaan), maar het bedrag ligt gemiddeld per zzp’er heel dicht bij nul. Kennelijk is er in de bouw
sprake van evenwicht in de overdracht van risico aan zzp’ers en de (extra) beloning die ze daar-

voor kunnen incasseren.

Het effect voor de zzp-B’ers laat een gemengd beeld zien. Zzp’ers die terugkeren in loondienst
zouden er in de bouw en in het hoveniersbedrijf in welvaart flink op achteruitgaan: rond 8.000
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euro netto per jaar. Dat zit vooral in een lagere beloning, maar ook in een lager surplus: het ver-
schil tussen het bedrag waarvoor ze bereid zouden zijn te werken en wat ze daadwerkelijk incas-
seren. Het verlies wordt deels gecompenseerd doordat ze recht krijgen op secundaire arbeids-
voorwaarden. Ook het saldo van dure individuele verzekeringen (oude dag en AOV) die ingeruild
worden voor collectieve arrangementen, is positief voor de hele groep. Daarbij kan worden aan-
getekend dat degenen die zich als zzp’er niet verzekerd hadden, als werknemer wel aangesproken
worden op eigen bijdragen, waardoor ze er op korte termijn op achteruit gaan. Het langetermijn-

effect van een volwaardig pensioen is niet in de analyse meegenomen.

In de ICT en in de thuiszorg zou de gemiddelde zzp’er die kiest voor loondienst er in welvaart op
vooruit gaan. Het feit dat er toch in grote aantallen als zzp’er wordt gewerkt, geeft een indicatie
van de waardering die gehecht wordt aan het zelfstandig kunnen werken — daarvoor is men be-

reid een financieel offer te brengen.
Conclusie

Voor belangtijke effecten in de zin van een hogere productiviteit en/of innovativiteit bij zzp’ers
is in het onderzocek geen aanleiding gevonden. Behoudens de situatie bij de architecten, bevestigt
de grote lijn van deze KBA’s het beeld van twee belangrijke factoren die de waarde van het zzp-
schap bepalen. Enerzijds is er sprake van een groot waardeverlies in de flexibele schil van de be-
drijven, als het zzp-schap zou worden afgeschaft. Ondanks het feit dat deze waarde conservatief
is ingeschat, heeft ze een belangrijk gewicht in de uitkomst van de analyses. Het risico van inko-
mensonzekerheid dat de zzp’ers dragen heeft uiteindelijk een beperkte impact, en wordt voor een

deel ook gecompenseerd door zelfontplooiing en arbeidsvreugde.

De tegenhanger van de waarde van de flexibiliteit in de KBA’s is de verschuiving van dure indivi-
duele oudedagsvoorzieningen en AOV-verzekeringen. In een aantal sectoren zorgen deze er zelfs
voor dat de zzp’ers uiteindelijk minder te besteden hebben dan ze zouden hebben als werknemer.

De compensatie is gelegen in de vreugden van het bestaan als zelfstandige.

De sectoren zijn te divers om de bevindingen door te kunnen trekken naar de hele Nederlandse
economie. In dit onderzoek is ten behoeve van de eenduidigheid zo strikt mogelijk gewerkt met
zzp'ers zonder eigen bedrijfsvoering. In werkelijkheid is er natuutlijk sprake van allerlei meng-
vormen van zzp’ers, traditionele ondernemers en virtuele ondernemingen: netwerken van zzp'ers
die samen klanten bedienen. Als algemene conclusie kan niettemin worden getrokken dat de
zzp’ers positief bijdragen aan de welvaart in Nederland, en dat die bijdrage vooral zit in de gebo-

den flexibiliteit.

Om het saldo van de bijdrage van de zzp’ers te vergroten, is het zaak om te kijken naar de maat-
schappelijke kosten van het zzp-schap, die er vooral in zitten dat zzp’ers geen goede plek hebben
in het stelsel van collectieve voorzieningen. Er ligt een uitdaging om dat stelsel zo in te richten,

dat de zzp’ers er volledig in tot ontplooiing kunnen geraken.
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Bijlage A Voorbeeld rekenschema: bouw

In deze bijlage worden als voorbeeld de ruwe geldstromen getoond die ten grondslag liggen aan
de kosten-batenanalyse voor de bouw. De bedragen zijn berekend op basis van de uitgangspun-
ten zoals besproken in hoofdstuk 3 en hoofdstuk 4.

Tabel 21 geeft de bedragen in de nulsituatic weer, met zzp’ers. Tabel 22 toont de corresponde-
rende bedragen in de projectsituatie, zonder zzp’ers. Bij veronderstelling zijn er in de bouw geen
zzp’ers die in de projectsituatie ophouden met werken, dus er is geen sprake van uitkeringen in de
projectsituatie. De KBA komt tot stand door de verschillen tussen de bedragen in Tabel 21 en
Tabel 22 te bepalen.
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Tabel 21: Geldstromen bouw nulsituatie (met zzp’ers)

BIJLAGE A

bedragen bouw- onder- werk- zzp’ers privaat collectief
x 1 miljoen euro bedrijven nemers nemers overig overig
aantal 81.700 40.000 224.000 50.000
productie 19.259
winst 307
btw -3.467 +3.467
vennootschapsbelasting -61 +61
dividend -101 +101
dividendbelasting -15 +15
beloning -12.954 +2.112 +7.392 3.450
waarde secundaire ar- 1.752 +1.752
beidsvoorwaarden
pensioenpremies -576 -576 +1.152
premies w«_arknemers- 925 925
verzekeringen
bedrijfskosten -2.544 -345 +2.889
premies AOV -190 -155 +345
pensioensparen -203 -224 +426
ZVw premie -62 -198 -78 +337
ib + premies volks- 258 -1.933 -494 +2.865
verzekeringen
contractkosten payroll -167 +55 +18
TA-kosten zzp’ers -35
waarde flexibele schil +127
risico verlies inkomsten -16 -24
opdrachtgeverssurplus +1.926
surplus werkgever —
werknemer 914 +579
surpll,Js werkgever — +311 +213
zzp'er
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Tabel 22: Geldstromen bouw projectsituatie (zonder zzp’ers)

bedragen bouw- onder- werk- zzp’ers privaat | collectief
x 1 miljoen euro bedrijven nemers nemers overig overig
aantal 87.700 47.500 266.500 0
productie 19.259
winst 1.000
btw -3.467 +3.467
vennootschapsbelasting -2.000 +2.000
dividend -330 +330
dividendbelasting -49 +49
beloning -11.303 2.508 8.795
waarde secundaire ar- 2,804 +2.804
beidsvoorwaarden
pensioenpremies -685 -685 +1.370
premies werknemers- :
verzekeringen toiig A
bedrijfskosten -2.889 +2.889
premies AOV -226 +226
pensioensparen -241 +241
ZVw premie -74 -235 +309
ib + premies volks- 349 -2.300 +2.649
verzekeringen
contractkosten payroll -199 +66 +22
TA-kosten zzp’ers -
waarde flexibele schil --
risico verlies inkomsten -39
opdrachtgeverssurplus 1.926
surplus werkgever — +1.088 +689
werknemer
surplus werkgever — _ _
zzp'er
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