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Speech Jan van Zijl in Middelburg
Dames en heren,

Hartelijk dank voor de uitnodiging om hier in Middelburg voor u te mogen spreken.

Het verhaal dat ik u wil vertellen gaat over de arbeidsmarkt.

Ik zal eerst ingaan op de arbeidsmarkt in Nederland, om vervolgens meer specifiek in te gaan op de regionale arbeidsmarkt, met name die van Zeeland. 

Mijn arbeidsmarktverhaal bevat veel goed nieuws, maar ook een aantal scherpe uitdagingen. 

Ik neem in vogelvlucht de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt met u door en ga daarna in op de vraag welke taken de RWI in 2007 voor zichzelf stelt. 

We beginnen met het goede nieuws. 
Dat mag wel eens na jarenlange slechte berichten. 

Op de arbeidsmarkt is sinds 2006 een duidelijke omslag zichtbaar. Voor het eerst in jaren gaat het op alle fronten weer de goede kant op. 
Het aantal banen neemt toe, evenals het aantal vacatures. 
De records van 2000/2001 zijn in een aantal sectoren nu al overtroffen. 
Op sommige plaatsen is dan ook alweer sprake van een dreigend personeelstekort. 
De hoogspanning van de vorige hoogconjunctuur (2000/2001) blijft echter vooralsnog uit. 
Dat blijkt bijvoorbeeld uit de werkloosheidscijfers. 
De werkloosheid neemt weliswaar af.

En dit geldt in Zeeland overigens nog sterker dan elders. 
Maar de werkloosheid is nog lang niet zo laag als vijf jaar geleden. Hoewel het werk dus voor het oprapen ligt, zijn er nog behoorlijk wat mensen die nog steeds niet aan de slag komen.
Ook zijn werknemers op dit moment nog niet zo schaars dat ze torenhoge eisen kunnen stellen: de salarissen rijzen nog niet de pan uit, ze ontwikkelen zich zelfs opvallend gematigd. 
Dat is natuurlijk niet verkeerd.
Hoe is dat mogelijk? 
Wat is het verschil met zes, zeven jaar geleden? 
Natuurlijk is er meer concurrentie gekomen, bijvoorbeeld uit China, waardoor bedrijven op de kosten moeten blijven letten. 

Maar een andere, belangrijke ontwikkeling is dat er nu meer mensen beschikbaar zijn voor het werk. 
Het arbeidsaanbod is in 2006 voor het eerst in jaren fors toegenomen. 
Vooral ouderen (55-plussers) blijken hun vertrek van de arbeidsmarkt steeds vaker uit te stellen. 
De inspanningen van overheid, werkgevers en werknemers hebben op dit punt dus duidelijk effect. 
Ook jongeren melden zich sinds kort weer iets vaker op de arbeidsmarkt. 
In de afgelopen jaren bleven zij langer op school zitten omdat hun perspectief op de arbeidsmarkt ongunstig was. 
En nu het beter gaat wagen zij weer hun kans. 

Het goede nieuws van nu kán echter op lange termijn ongunstig uitpakken, als jongeren gelokt door een mooie baan te vroeg de schoolbanken verlaten.
We hebben het dan wel over ‘groenpluk’ door werkgevers. 

In slechte tijden komt een deel van die groep jongeren weer in de problemen. 
Dat moet uit alle macht worden voorkomen. 
De ontwikkeling in 2007 is echter voorlopig nog gunstig en hetzelfde is voorzien voor 2008. 
Meer jongeren melden zich nu op de arbeidsmarkt, maar ook het aantal jongeren dat onderwijs volgt stijgt. 
Vooral de groep ‘dropouts’ wordt dus kleiner. 
Voorlopig dus dubbel goed nieuws: meer jongeren leren én meer jongeren werken.
Maar daarmee zijn we er natuurlijk nog niet. 
De vergrijzing komt pas dit jaar goed op gang! 
De tekorten blijven dreigen en die dreiging wordt de komende tijd, ondanks de gunstige ontwikkelingen, alleen maar groter. 
Verdere inspanningen zijn dus noodzakelijk om het aanbod van arbeid verder te vergroten. 
Dit kan bijvoorbeeld door vrouwen te bewegen zich vaker en langer op de arbeidsmarkt te melden. 
Vaker, omdat met name laagopgeleide vrouwen nog te veel kiezen voor een bestaan als huisvrouw. 
Langer, omdat vrouwen vrijwel allemaal in deeltijd werken. 
Als we alle vrouwen ertoe kunnen bewegen net een paar uur per week extra te werken, levert dat een enorme groei op van het arbeidsaanbod. 

Natuurlijk is er in de afgelopen jaren wat dat betreft al veel geprobeerd. 
Kinderopvang is aantrekkelijker geworden en scholen zijn straks verplicht buitenschoolse opvang aan te bieden. 
Toch heeft dit alles nu nog niet het gewenste effect. 
Het gaat om meer dan alleen goede faciliteiten: het werk moet voor vrouwen voldoende uitdaging en perspectief bieden. 
Ook is het voor vrouwen belangrijk dat het werk flexibel kan worden ingedeeld en kan worden afgestemd op andere activiteiten. 
Dit geldt overigens ook steeds vaker voor mannen.  
Het zal voor werkgevers in de komende jaren met een krapper wordende arbeidsmarkt nog lastig worden om aan alle eisen van de jonge moeders en vaders te voldoen!
Maar dames en heren, ik kondigde het al aan, er zijn nog meer uitdagingen. 
De huidige voorspoed betekent niet dat de aantrekkende arbeidsmarkt aan iedereen evenveel profijt biedt. 
Ouderen bijvoorbeeld. 
Hoewel de arbeidsdeelname van ouderen groeit, profiteren zij het minst van de aantrekkende conjunctuur in termen van werkloosheid. 
In 1996 waren ouderen van alle leeftijdsgroepen het minst vaak werkloos (we laten de jeugdwerkloosheid, toch een apart fenomeen, even buiten beschouwing). 
In 2005 daarentegen waren ouderen van alle leeftijdsgroepen het meest werkloos. 
Een omslag dus in de positie van ouderen. 
In negatieve zin. 
Dat betekent niet per definitie dat ouderen nu vaker werkloos zijn. Nu worden zij echter vaker geregistreerd als werkloos, vroeger als  inactief.  
Het kabinetsbeleid, in de vorm van het beperken van de toegang tot VUT en WAO en de invoering van een sollicitatieplicht voor ouderen, heeft dus duidelijk invloed gehad.  
De ouderen die buiten de arbeidsmarkt staan zijn zichtbaarder geworden.
De werkloosheid van ouderen is in 2006 overigens weer gedaald, maar veel minder snel dan onder andere leeftijdsgroepen.  Niettemin is er sprake van een voorzichtig positieve trend. 
Ouderen die eenmaal werkloos raken hebben echter, ook in de huidige hoogconjunctuur, grote moeite een baan te vinden. 
Voor hen lijkt er weinig perspectief. 
Daar moeten we niet in berusten. 
De kansen van werkloze ouderen moeten worden vergroot. 
Er zijn instrumenten die daarbij kunnen helpen, zoals het stimuleren van zelfstandig ondernemerschap bij ouderen.  
Of bijvoorbeeld het inzetten van de WW als loonsuppletie als werkloze ouderen een baan met een lager salaris accepteren.  
We moeten meer over dat soort creatieve oplossingen nadenken. 
Er is met gericht beleid nog een wereld te winnen. 
Een andere uitdaging is de positie van lager opgeleiden en sommige middelbaar opgeleiden. 
Steeds duidelijker wordt zichtbaar dat veranderingen in de werkgelegenheidstructuur grote consequenties hebben voor de eisen die worden gesteld aan de opleiding van werknemers. 
Het probleem van de kwalitatieve aansluiting tussen vraag en aanbod wordt met een krapper wordende arbeidsmarkt steeds urgenter.

In sommige sectoren ontstaat een tekort aan goed geschoold personeel, terwijl elders schoolverlaters met de ‘verkeerde’ opleiding moeite hebben zich te redden.

Laten we beginnen bij lager opgeleiden. 
De aard van het lagere en ongeschoolde werk is door de jaren heen sterk veranderd. 
Sectoren waarin vroeger veel laaggeschoolde arbeid werd verricht, zoals productie en transport, nemen wat laaggeschoolde arbeid betreft in belang af. 

Daarvoor in de plaats komt laaggeschoold werk waarbij sprake is van veel contact met klanten, in winkels en horeca. 
Werkgevers in deze sectoren kiezen echter vaak voor kandidaten met een middelbare opleiding. 
In sectoren als de horeca neemt het aandeel middelbaar opgeleiden dan ook toe. 
Het lijkt erop dat werkgevers in deze sectoren de laagopgeleiden minder geschikt vinden om deze functies uit te oefenen. 

Daarom  kiezen ze voor een middelbaar opgeleide. 

Veel laagopgeleiden missen kennelijk bepaalde noodzakelijke competenties om ook de lagere functies in het algemeen en de functies met veel klantcontacten in het bijzonder te vervullen. 

We denken dat het dan vooral om sociale vaardigheden gaat. 
Maar ook maakt het duidelijk dat veel middelbaar opgeleiden werk doen onder hun niveau in een andere richting dan waarvoor ze zijn opgeleid, en zo lager opgeleiden verdringen. 
Dat zou in een aantrekkende arbeidsmarkt niet moeten kunnen. 
Men zou eigenlijk op het eigen mbo-niveau aan de slag moeten kunnen. 

Maar dat zal niet als vanzelf gebeuren. 

Er verandert namelijk veel op de arbeidsmarkt voor middelbaar opgeleiden. 
Hierdoor dreigt een deel van hen in de problemen te raken. 
In een aantal sectoren, zoals overheid en financiële dienstverlening, is sprake van ‘upgrading’ van werkgelegenheid. 
Er worden steeds minder middelbaar opgeleiden aangenomen, omdat men behoefte heeft aan hoger opgeleiden.
 Neem de financiële dienstverlening; administratief werk en baliefuncties verdwijnen; nu heeft men behoefte aan mensen die uitleg op maat kunnen geven over complexe financiële producten.  Vooral mbo-ers op de lagere niveaus kunnen het door deze ontwikkelingen moeilijker gaan krijgen. 
In andere sectoren zoals de zorg en de techniek blijft wel behoefte aan middelbaar opgeleiden, ook op lagere niveaus. 
Meer aanstaande mbo-ers moeten zich dus bewust worden van de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. 
Dan kiezen zij hopelijk vaker voor een opleiding met een goed arbeidsmarktperspectief.
De groep hoger opgeleiden hoeft zich op de arbeidsmarkt duidelijk het minst zorgen te maken. 
Naar verwachting ontstaat een tekort aan hoger opgeleiden op de arbeidsmarkt. 
Het aantal hoger opgeleiden neemt al jarenlang niet sterk meer toe, terwijl wel steeds meer behoefte komt aan goed geschoold personeel. 
De vraag is dan natuurlijk hoe je het aantal hoger opgeleiden kan vergroten. 
Dat zal toch vooral moeten gebeuren door het verbeteren van de doorstroom vanuit het mbo.  

Kortom, het mbo speelt de komende jaren een sleutelrol op de arbeidsmarkt. 
Er wordt nogal wat gevraagd van mbo-leerlingen: beter nadenken over studiekeuze, vaker doorstromen. 
Dat vraagt natuurlijk ook veel van de begeleiding van deze leerlingen, vanuit school, ouders en de omgeving.
Alles bij elkaar zijn er dus, juist op een zich herstellende arbeidsmarkt, nog veel vragen waarop een antwoord moet worden gevonden in de komende jaren. 
Wat gaat de RWI ondernemen om deze uitdagingen aan te pakken?
Het optimaal benutten van de reserves die nu nog buiten de arbeidsmarkt staan is zoals gezegd een eerste prioriteit. 
In dat kader zal de RWI in 2007 een aantal specifieke doelgroepen nader onder de loep nemen. 
De vrouwen zijn al genoemd. 
Ook ouderen houden de aandacht van de RWI, en dan met name werkloze ouderen. 
Een andere belangrijke groep wordt gevormd door de niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (de zogeheten nuggers). 
Het gaat om minstens 200.000 mensen. 
Dit zijn bijvoorbeeld mensen die werkloos worden maar geen recht hebben op WW of bijstand. 
Of het zijn herintredende vrouwen, met een werkende partner. 

Omdat zij geen uitkering ontvangen heeft deze groep geen prioriteit voor gemeenten. 
Ze krijgen daarom vaak geen re-integratietrajecten aangeboden, die hun kansen kunnen vergroten. 
Terwijl we hebben gezien dat de komende jaren iedereen nodig is op de arbeidsmarkt. 
Het moet toch mogelijk zijn een aanzienlijk deel van deze groep met een gericht re-integratietraject weer aan de slag te krijgen? 
De RWI gaat daarom in het komende jaar voorstellen doen om deze groep beter te bedienen. 
De aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt is ook een thema dat in het komende jaar prominent op de agenda van de RWI staat. 
De RWI wil in eerste instantie beter in beeld krijgen waarom leerlingen en studenten kiezen voor een bepaalde opleiding en studie. 
Zijn de beelden die ze hebben van bepaalde beroepen wel realistisch? 
Weten zij goed welke perspectieven een opleiding biedt? 
Hoe kunnen scholen en ook werkgevers bijdragen aan een betere studiekeuze en daarmee aan een betere aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt? 
Natuurlijk gebeurt op dit vlak op regionaal niveau al heel veel, waarschijnlijk ook bij u in Zeeland. 
Toch zien we dat veel leerlingen nog steeds kiezen voor opleidingen met slechte perspectieven. 
Er is dus ruimte voor verbetering.
Als laatste uitdaging zou ik willen formuleren de aandacht voor het bevorderen van de mobiliteit van werk naar werk. 
Het zou in de huidige krappe arbeidsmarkt niet meer zo mogen zijn dat werknemers na bijvoorbeeld een reorganisatie in de WW terechtkomen. 
Iedereen heeft er belang bij dat men rechtstreeks van de ene in de andere baan terechtkomt: de werknemers zelf, de belastingbetaler, en niet te vergeten uzelf als werkgever. 
In de afgelopen jaren hebben we al goede voorbeelden gezien van constructies waarbij werknemers, bedrijven en CWI elkaar op regionaal niveau weten te vinden en innovatieve afspraken maken. Wat ons betreft is dit de voorbode van een ander arbeidsmarktbeleid, waarbij werkzekerheid en employability de plaats innemen van uitkeringskaartenbakken. 
Het onderwerp ‘van werk naar werk’ heeft voor de RWI in 2007 dan ook hoge prioriteit. 
Dames en heren, ik kom tot een afronding. 

Zoals ik al eerder aangaf, zijn er nog veel grote en belangrijke uitdagingen, ook in een aantrekkende economie. 
Om deze uitdagingen aan te pakken is samenwerking tussen de verschillende partijen geboden. 
Een regionale aanpak is daarbij essentieel. 
De arbeidsmarkt is immers vooral een regionaal fenomeen en vereist dus regionale oplossingen. 
Maar dat heeft u hier in Zeeland natuurlijk al langer begrepen, getuige het project ‘de grijsgroene motor’. 
De RWI gelooft in dit soort samenwerking op maat. 
Laten we hopen dat Zeeland in dit opzicht een proeftuin is voor Nederland. 

Dit alles laat zien hoe belangrijk het is dat overheden, sociale partners, onderwijs en individuele burgers de komende jaren stappen voorwaarts zetten en elkaar weten te vinden. 
Alleen dan zal Nederland optimaal kunnen profiteren van de aantrekkende internationale economie.
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