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Voorwoord

Voor u ligt het eindrapport van het onderzoek ddOTheeft uitgevoerd in opdracht
van de Raad voor Werk en Inkomen naar samenweriiniget gebied van bemidde-
ling en reintegratie in het kader van de Wet SUM#t onderzoek geeft inzicht in de
ontwikkelingen in de regionale samenwerking tussgfl, UWV, gemeenten en rein-

tegratiebedrijven. Deze ontwikkelingen verklarenwaauit de wettelijke, bestuurlijke

en overige condities die van invioed zijn op dezeijvaarop regionale ketenpartijen
hun samenwerking vormgeven. Vervolgens worden aggsbaan deze inzichten de
succes- en faalfactoren voor de verdere ontwikgelian de ketensamenwerking be-
noemd. Van belang daarbij is de vraag in hoevegrerdwikkelingen bijdragen aan de
realisatie van de SUWI-doelstellingen en in hoevele bestaande (SUWI)wetgeving
een passend en voldoende stimulerend kader biedtdeorichting waarin de samen-
werking zich ontwikkelt.

Het onderzoek is gebaseerd op interviews met mattevgevan de ketenpartijen rond
negen geselecteerde regio’s in Nederland. Langs weg bedank ik alle medewerkers
van CWI, UWV, gemeenten en reintegratiebedrijvenatidanks hun drukke agenda’s
en de vele andere onderzoeken naar hun praktijejdoearen om aan dit onderzoek
mee te werken. Wat ons opviel is dat zij hun wegkighten in een complexe en per-
manent veranderende publieke omgeving met hogaak witeenlopende politieke en
beleidsmatige ambities. Desondanks sprak uit destmegerhalen, hoewel soms cy-
nisch of sceptisch, een grote gedrevenheid om tark @t een succes te maken.

Bruno Fermin
Projectleider






Samenvatting

Aanleiding voor het onderzoek

Samenwerking is één van de centrale thema’s inmg#geimentatie van de SUWI-
wetgeving. Het is een cruciale institutionele voaande voor de realisatie van centrale
SUWI-doelstellingen als klantgerichtheid en effeittit in de uitvoering van het
‘werk-boven-inkomen’-beleid. Een gebrekkige sametmg tussen instituties voor
arbeidsvoorziening en uitkeringsverzorging werduah voor de invoering van SUWI
als één van de kernproblemen van het stelsel gehigst vanuit de inzet van ketenpar-
tijen om de kerndoelen van SUWI te realiseren yactind, klantgericht, efficiént)
blijkt er nu echter een regionaal gedifferentieenttgoeringspraktijk te ontstaan en
een noodzaak tot experimenteren die afwijkt vamee SUWI beoogde landelijk een-
duidige structuur en verantwoordelijkheidsverdeliDg waardering van deze differen-
tiatie in de uitvoering is het kernprobleem vanedlemnderzoeksrapportage. In hoeverre
gaat het aan de ene kant om maatwerk en een effedpelen op de regionale situatie
(hoewel het nog steeds beter kan en moet) en aamdire kant om rechtsongelijk-
heid, overlappende vormen van dienstverlening,gedmekkige aansturing en juist een
vermindering van transparantie?

Vraagstelling van het onderzoek

In de onderzoeksvragen stelt de RWI de samenwedéngaal:

1. Op welke wijze hebben de samenwerking en de taakreeantwoordelijkheids-
verdeling op regionaal/lokaal niveau zich tot oprdoment ontwikkeld en in hoe-
verre wordt hiermee uitvoering gegeven aan de sa&#@i van de SUWI-
doelstellingen (werk boven uitkering, de klant caat en doelmatigheid)?

2. In hoeverre heeft de institutionele vormgeving &iWI, alsmede andere wets-
wijzigingen sinds de start van SUWI (in het bijzendhb WWB en WW) belem-
merend of bevorderend gewerkt en welke anderertattoijn van invioed op de
regionale of lokale samenwerking?

3. Wat s de visie van de regionale ketenpartijen @pideale’ uitvoeringsmodel om
de SUWI-doelstellingen in de praktijk vorm te gevanwelke succes- en faalfac-
toren zijn daarbij van belang?

Het onderzoek beperkt zich tot de samenwerkingetus€swI, UWV, gemeenten en
reintegratiebedrijven met betrekking tot de aaitén bemiddeling en reintegratie van
cliénten met een WW of een WWB-uitkering. De sameming inzake de intake en
reintegratie van niet-uitkeringsgerechtigden enegédlijk arbeidsgeschikten (WIA)
valt buiten het kader van dit onderzoek. In de tijfaklijkt overigens, in lijn met de
SUWI-wetgeving, dat de samenwerking rond bemiddetiret los kan worden gezien
van de inkomensintake. De gekozen afbakening bepehter wel de focus van dit
onderzoek.

Onderzoeksopzet

Het onderzoek en de gegevensverzameling die evdralitmaakt, richten zich op het
in kaart brengen van de lokale of regionale samekingspraktijk, maar ook op het
verklaren van de ontwikkelingen op basis van ddelifte en overige condities die de
(regionale) samenwerking beinvioeden. Wat betretbwkerige condities gaat het onder
meer om factoren als de landelijke aansturingobijseeld via het ketenoverleg, insti-
tutionele verschillen in inrichting en besturinggténinformatisering en specifieke re-
gionale kenmerken. De kwalitatieve gegevensverzames gebeurd via intensieve
vraaggesprekken met managers en medewerkers etatgartiien aan de hand van
vooraf vastgestelde open vragen in een negentalaggserde regio’s. Deze aanpak is



geschikt om zowel visie, als ervaringen, verklagimgn verwachtingen van de respon-
denten te onderzoeken én deze onderling in samgreataatsen.

Ontwikkelingslijnen in de samenwerking

De negen onderzochte locaties laten sterke velesehzien in de wijze van samenwer-
ken en het niveau waarop samenwerking plaatsv@athmige partijen zijn nog vooral
bezig met institutionele en organisatorische vraddgien, zoals de realisatie van een
bedrijfsverzamelgebouw (BVG), een regionale socditnst (RSD) of een verdere
afbakening van de taken. Op de meeste locatiefetrefe echter samenwerkingsver-
banden, waarin nadrukkelijk gezocht en geéxperiagedtwordt met het optimaliseren
en/of innoveren van de gezamenlijke ketendiengwery. Grofweg zijn drie niveaus
van samenwerken te onderscheiden: minimaal, pragghadf maximaal. In het alge-
meen valt een tendens waar te nemen van een bip@tivi + UWV of CWI + ge-
meente) naar een tripartiete (CWI + UWV + gemeesdaenwerking. De werkelijk-
heid van de lokale ketensamenwerking is echteivigrelom teruggebracht te worden
tot een beperkt aantal afgebakende samenwerkingstem. Wij hebben er daarom
voor gekozen om de ontwikkelingen zoals die doorefpondenten worden onder-
kend, te vertalen in een aantal ontwikkelingsliin®e meeste ontwikkelingslijnen
sluiten elkaar niet uit, maar versterken elkaardean zich ook gelijktijdig voor op
meerdere van de onderzochte locaties. Het ondedstiesen de beschreven ontwik-
kelingslijnen is vooral ingegeven door verschiliervisie en motieven van waaruit de
ontwikkeling is ingezet. Deze motieven zijn vandrg, want samenwerking is geen
doel maar een middel. Door het inzichtelijk makan de motieven achter de ontwik-
kelingslijnen ontstaat inzicht in de drijfveren vd@ partijen en de richting die op basis
daarvan aan de samenwerking wordt gegeven.

Wat betreft de publieke ketensamenwerking zien eealgende ontwikkelingslijnen
die in hoofdstuk 3 nader worden omschreven:

1. Nog vooral gericht op de SUWI uitgangssituatie.

Een verschuiving in taakverdeling.

Intensieve samenwerking gericht op werkzoekenden.

Intensieve samenwerking gericht op werkgevers.

Ontwikkeling Work-firstaanpak.

Een nieuw evenwicht van doelmatigheid en rechtrhati

Denken vanuit schadelastbeperking en kosten en.bate

Noogokwd

De eerste twee ontwikkelingslijnen betreffen veelah pragmatische oplossing voor
de soms conflicterende wettelijke, institutioneteregionale prikkels die van invioed
zijn op de lokale samenwerking. In sommige sitgitieook sprake van een ‘minima-
le’ samenwerking omdat één of meerdere partijem geeerwaarde zien in de SUWI-
structuur. In de derde en vierde ontwikkelingstifaan de klanten —de werkzoekenden
en/of de werkgevers— centraal en zoeken de ketgepanaar modellen om de dienst-
verleningsprocessen ‘rond de klant’ te organisémguiaats van rond de afzonderlijke
organisaties. De laatste drie ontwikkelingslijngn meer financieel gedreven en be-
treffen samenwerkingsvormen waarin, veelal opadtiéf van de uitkerende instanties,
gezocht wordt naar een aanpak voor het beperkeme&athadelast door ‘de kortste
weg naar werk’ en een efficiénte (doelmatige) weting. Kortom, een omslag van een
dienstverlening die gericht is op rechtmatigheidrmeen dienstverlening die primair
gericht is op doelmatigheid en doeltreffendheid ganitvoering.



Wat betreft samenwerking in de reintegratiediemiaeng zien we de volgende ont-
wikkelingen:

1. Kleine interventies aan de kop van het proces.

2. Zwaartepunt verschuift van backoffice naar froriteff

3. Versterking van de publieke reintegratietaken.

4. Reintegratiesamenwerking tussen publieke partijen.

5. Van inkoop naar partnerschap met private partijen.

De ontwikkelingen in de reintegratiesamenwerkirigrizzich grosso modo kenmerken
als een beweging van vorm naar inhoud. Waar deigkgblpartijen de eerste jaren
vooral gefocust waren op het vormgeven van hetagbdgeverschap en op aanbeste-
dingsprocedures met de zogeheten kavels, zijn wapartijen nu op zoek naar model-
len waarin reintegratie-instrumenten sneller (pnéie en meer afgestemd op de situ-
atie van de cliént (maatwerk) aangeboden kunnedevor

De beschreven ontwikkelingen hebben soms een lawmlsoms een landelijke oor-
spong, maar komen vaak ook tot stand in wissehugrkiissen landelijke en lokale
elementen. Toch wordt in het algemeen gezegd dahtigkkeling van de samenwer-

king lokaal vorm krijgt. De landelijke kolommen weitlen een meer faciliterende en
bewakende rol. Soms is de landelijke rol expligiekoppeld aan specifieke projecten
waarvan op voorhand duidelijk is dat landelijke lempentatie volgt, zoals de A/B-

routering door CWI, of aan projecten waarin geéxpenteerd wordt met de uitwer-

king van een ‘landelijke’ visie zoals bij de toomkars van UWYV. In andere gevallen
blijven de landelijke partijen meer op afstand. &in meer lokale oorsprong zijn ge-
meenten vaak initiator.

Opbrengsten van samenwerking in het licht van dé/Bilbelstellingen

Het meten van de prestaties en met name de kegtaties van bovengenoemde ont-
wikkelingen blijkt in de praktijk een moeizame aalggenheid. Dit blijkt ook uit een
conclusie van de Monitorgroep: “De onderbouwing ow@icrete objectieve resultaten
van de gemeenschappelijke cliéntbenadering is agerdelen problematisch. De
meeste praktijken zijn daartoe te weinig experimehin opzet”. Ook zijn de beschik-
bare gegevens ontoereikend om te kunnen sprekeheveezen succesvolle projecten
en dus om te besluiten tot verdere opschaling eaarlandelijke toepassing. Daar
komt nog bij dat een groot deel van de geschetsteikkelingen en projecten pas
sinds vorig jaar echt van start is gegaan.

Toch zijn de meeste respondenten wel van meningleatsultaten van de huidige
ontwikkelingen in de ketensamenwerking al hier aardzichtbaar zijn. De resultaten
die genoemd worden door respondenten van de pelpiaitijen zijn:
- Minder dubbelingen en overdrachten in het keterggg¢hoewel nog niet volledig
te voorkomen, onder meer door een gebrekkige ICT).
Kortere interne lijnen, meer kennisdeling en gezdike informatie.
Vacatures worden sneller vervuld.
Interventies worden sneller ingezet.
Cliénten verdwalen minder vaak in de keten en korsteeds minder “ontsnap-
pen”, hetgeen ook effect heeft op de sociale onmgevan cliénten.
Financiéle resultaten (WWB).

De respondenten van de reintegratiebedrijven zifret algemeen minder positief over
de vorderingen van de samenwerking. Dat betreftetale samenwerking tussen de
publieke partijen onderling als de samenwerkingegnsde publieke partijen en de rein-
tegratiebedrijven. De reintegratiebedrijven wordeaar eigen zeggen, weinig in de
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samenwerking betrokken en “zitten vooral aan hetleeivan het proces”. Alleen bij
politiek gevoelige projecten, bijvoorbeeld in hetder van de Taskforce Jeugdwerk-
loosheid, Pavem of de activiteiten rond seizoersdrizan LTO Nederland, worden
reintegratiebedrijven meer als volwaardige parimet een specifieke expertise be-
trokken. Anderzijds zijn de publieke opdrachtgevemsmet name gemeenten niet te-
vreden over de private reintegratiebedrijven, digveinig maatwerk zouden leveren.
De publieke opdrachtgevers zijn zich er wel van disvdat de sterke sturing op prijs
hier niet gunstig aan heeft bijgedragen. Toch zijwel de publieke als de private par-
tijen van mening dat SUWI en de privatisering vanrdintegratietaak hebben bijge-
dragen aan de resultaatgerichtheid van de uitvgerin

Meten en leren van prestaties

Het definiéren en meten van prestaties heeft Hiegratot doel de inzet van publieke
middelen te verantwoorden, maar is ook noodzakelgkbasis voor de afspraken tus-
sen de ketenpartijen. De huidige service niveawsrdromsten (SNO’s), die partijen
hebben afgesloten, zijn vooral gebaseerd op pmodiesitoren en niet op outcome-
indicatoren. De SNO's voldoen daarom lokaal va&i mieer aan de behoefte die par-
tijen op dit moment hebben. Sommige locaties helil®®SNO dan ook aan de kant
geschoven, terwijl andere locaties de SNO enkehéat verlengd hebben, in afwach-
ting van de uitkomst van huidige ontwikkelingen(keten)indicatoren die daarbij aan-
sluiten, bijvoorbeeld voor het inzichtelijk makearnvschadelastbeperking. Het gevolg
hiervan is dat bij de ontwikkeling van de samenweglop lokaal niveau eerder sprake
is van een ‘organisch groeiproces’ dan van eenvatdlgy gepland, bewaakt en geéva-
lueerd traject. In het ketenprogramma 2005 heblegpadtijen in het Algemeen Keten-
overleg (AKO) wel de ambitie uitgesproken om deulagen van regionale projecten
en experimenten landelijk te volgen en de opgedaveringen toegankelijk te maken.
De landelijke Monitorgroep heeft zich in opdrachnvhet AKO dan ook tot taak ge-
steld deze ervaringen te inventariseren en lakdiglgpasbaar te maken In december
2005 heeft de Monitorgroep de eerste rapportageleperd.

Welke prikkels van invloed op samenwerking?

In hoofdstuk vier van deze rapportage analyseremlaveondities of prikkels die van
invioed zijn op de ontwikkelingen in samenwerkivge onderscheiden daarbij prik-
kels op drie niveaus.

A. Prikkels vanuit wet- en regelgeving en de landelgturing

De regionale samenwerkingspartners beschouwen d8W&'1 vooral als een
richtinggevend kader voor de samenwerking, waaziopzelf geen sterke po-
sitieve of negatieve prikkel van uitgaat. De belgkgte belemmering van
SUWI is de strikte toewijzing van taken en bevoegtin aan de verschillende
ketenpartijen. Daarnaast heeft SUWI soms belemrdegenverkt op de sa-
menwerking doordat bestaande initiatieven werdeorkitoist en doordat de
invoering van SUWI leidde tot een sterke interneui(reorganisaties) bij be-
trokken partijen. Wel heeft de gezamenlijke huitwgsin een bedrijfsverza-
melgebouw (BVG) een positieve invioed op de verderivikkeling van de
samenwerking. De invoering van de WWB wordt als stenkere prikkel be-
noemd. In het algemeen zijn de respondenten vammeiat door de huidige
prikkels in de wet- en regelgeving en de afzonjkedansturing van ‘de ko-
lommen’ door de minister, de partijen teveel gdrim op de beheersing van
de eigen productie en/of financiéle resultaten mrolloende op het realiseren
van ketenbrede outcome-prestaties.
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B. Prikkels vanuit institutionele afbakeningen en agringsbeleid
De spanning die deels inherent is aan de versghiflebesturing, inrichting,
schaalgrootte en cultuur van de landelijk aangedtudBO’s en de gemeente-
lijke sociale diensten, is een belemmerende faotale ontwikkeling van de
regionale samenwerking. Juist omdat hier sprakameen belemmering die
inherentis aan de structuur en omdat partijen geen niest@iselwijziging
willen, worden oplossingen gezocht in de aanstwanrgde ketenpartijen en in
een creatieve aanpak in de uitvoering.

C. Prikkels vanuit regionale en persoonlijke factoren.
Samenwerking is mensenwerk en daardoor sterk a#fignkan de ambities
en motieven van de personen die binnen de regi@uaiext handen en voe-
ten moeten geven aan de samenwerking. Hun instgekali mede of de wet-
telijke, institutionele en overige prikkels vooedt een belemmering of als een
uitdaging worden opgevat, en daarmee tevens hgaudigen op lokaal of re-
gionaal niveau met elkaar in overleg treden.

De analyse van de ontwikkelingen en de prikkeldtlaiteindelijk tot het benoemen

van de richting waarin de samenwerking zich volgdmsespondenten op hoofdlijnen
ontwikkelt en het identificeren van succes- enféaabren voor de verdere ontwikke-
ling van de ketensamenwerking in het licht van d8A%-doelstellingen. Hier gaat

hoofdstuk 5 uitgebreid op in. Het gaat hier ompraken die door respondenten zijn
gedaan.

Richting van de ontwikkelingen

De contouren van een dominant samenwerkingsmodéien zich langzamerhand af
te tekenen, maar er is nog een flink aantal stappgnaan voor het zover is. Bovendien
staat de uitkomst nog lang niet vast. De versatdiepartijen hebben uiteenlopende
ambities: waar CWI en UWV steeds meer op eeniljen te komen, blijven veel ge-
meenten kritischer. Vrijwel alle respondenten danketenpartners zijn het er echter
over eens dat optimalisering van de samenwerkingdn de huidige SUWI-kaders
mogelijk is. Volgens alle partijen is vooral ‘rustde tent’ nodig. Een nieuwe stelsel-
wijziging leidt weer tot reorganisaties en dusitgerne gerichtheid. Op langere ter-
mijn denken de meeste respondenten dat de vornaingign organisatie de beste ga-
rantie is om te komen tot een klantgerichte, eiégeten efficiénte uitvoering.

Succes- en faalfactoren

Aan de patrtijen is gevraagd wat de succes- enafetalfen zijn voor de verdere ont-
wikkeling van de ketensamenwerking. We hebben dégpraken gegroepeerd in een
drietal thema’s.

1. Wetgeving en besturing door de minister

De optimalisering van de samenwerking is dus (Msoog) binnen de huidige SUWI-
kaders mogelijk. Voor de huidige ontwikkelingenhist wel nodig dat partijen geen
gebruik meer hoeven te maken van het als té vibdgijli ervaren faseringsstelsel en
dat zij meer ruimte krijgen om de uitvoering vantdken beter te laten aansluiten bij
de eigen kernkwaliteiten.

Om de resultaten van de keten als geheel cenwastlien, is het van belang dat de
sturing en financiering van de uitvoering primaieright is op outcomeprestaties
(schadelastbeperking) en alle partijen gelijkgeaecprikkels krijgen die daaraan bij-

dragen. In het verlengde daarvan is het volgengsf@gondenten van belang dat de rol
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van het AKO in de ‘aansturing van de keten’ verngggwvordt en dat belangrijke sta-
keholders als de LCR, werkgeversorganisaties erdeen grotere rol krijgen. Om te
voorkomen dat door de druk op de reguliere diememig (de ‘going concern’) de
optimalisering en innovatie van de ketensamenwgrkinvoldoende prioriteit krijgt,
pleiten de partijen voor een ‘geocormerkt innovaigpet’.

2. Gezamenlijk ketenbeleid

De ketenpartijen moeten, meer nog dan nu het gevde klant centraal stellen bij de

inrichting van de samenwerking. De werkgeversberirgleerdient daarbij extra aan-

dacht. Omdat samenwerking geen doel maar een migldeloeten de ketenpartners
beter met elkaar afstemmen hoe de samenwerkindijdragen aan de realisatie van
de afzonderlijke doelstellingen en belangen. Diekent vooral dat de ZBO's reke-

ning moeten houden met het gegeven dat de belesdgwemordelijkheid van gemeen-

ten breder is dan werk en inkomen en dat gemeeekeming houden met het gegeven
dat ZBO's gebonden zijn aan landelijk beleid. Variti perspectief dient een modus
gevonden te worden in het creéren van de noodgakelachte ruimte voor regionaal

maatwerk.

Om in de samenwerking slagvaardig te kunnen optredient volgens de responden-
ten de uitvoering in het BVG aangestuurd te wordeor een manager en/of een ge-
zamenlijk managementteam. Wat betreft de reintiegrabeten partijen streven naar
middelencodrdinatie en waar mogelijk naar gezanheinkopen van trajecten en dien-
sten. Een voorwaarde voor de samenwerking is déesmetwikkeling van één geza-
menlijk systeem en het creéren van de mogelijkbeidot aan het moment dat er een
dergelijk systeem is van elkaars systemen gebeuikaken.

3. Personeel en organisatie

De huidige ontwikkelingen betekenen voor de uitimgdat een cultuuromslag moet
worden gemaakt naar een nieuw evenwicht tusserimatigheid, doelmatigheid en
doeltreffendheid. Voor een klantgerichte en effagdiuitvoering is het tevens noodza-
kelijk dat de beslissingsbevoegdheden zoveel mjgediar de frontoffice worden ver-
plaatst. Dit betekent ook dat er andere vaardigheshecompetenties worden vereist
van zowel de medewerkers als het (midden)managetd&éghaande van een gezamen-
lijk dienstverleningsconcept streven partijen zdveaegelijk naar gezamenlijke com-
petentieprofielen en opleidingsprogramma’s.
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Inleiding

Aanleiding en doel onderzoek

Sinds januari 2002 is de wet SUWian kracht. Na een decennium van discussie, wik-
ken en wegen werd daarmee een institutionele strueiastgelegd voor de uitvoering
van de sociale zekerheid en het arbeidsmarkt- ieteggatiebeleid. Hiermee heeft de
overheid een enorme veranderingsoperatie in gargt,geaarvan de implementatiepe-
riode formeel in 2006 wordt afgesloten. 2006 is dak het jaar van evaluatie. Het
Ministerie van SZW regisseert deze evaluatie debddten uitvoeren van diverse on-
derzoeken. De RWI neemt in het kader van de evalean wat bijzondere positie in,
omdat de RWI — als organisatie die met SUWI is opge— onderdeel van de evalua-
tie uitmaakt. Tezelfdertijd hebben de bewindspegsote kennen gegeven advisering
van RWI op prijs te stellen wat betreft de prakiscoorwerking van de wetgeving in
de samenwerking binnen de SUWI-ketendienstverlerimgle RWI zijn immers uit-
voering (de gemeenten) en klanten (werkgevers- erknemersorganisaties) verte-
genwoordigd.

Tegen deze achtergrond heeft het Ministerie de B®V/taagd om voorstellen wat be-
treft (onder andere) de samenwerking in de SUWkeh de praktijk van alle dag.
Dit thema is toegespitst op de kwestie in hoevdealledaagse samenwerkingsprak-
tijk uitvoering geeft aan de centrale SUWI-doelstgen en welke succes- en faalfac-
toren daarbij gelden. Succesvolle voorbeelden aameswerkingsvormen moeten be-
schreven worden. In het kader van deze vraag vaMimisterie heeft vervolgens de
RWI aan TNO verzocht een onderzoek uit te voemeke rapportage wordt over dit
onderzoek verslag gedaan.

Vraagstelling

De centrale vraagstelling voor dit onderzoek isratedRW!I als volgt verwoord:

1. Op welke wijze hebben de samenwerking en de taakreeantwoordelijkheids-
verdeling op regionaal/lokaal niveau zich tot op mlioment ontwikkeld en in
hoeverre wordt hiermee uitvoering gegeven aan déisatie van de SUWI-
doelstellingen (werk boven uitkering, de klant ceat en doelmatigheid)?

2. In hoeverre heeft de institutionele vormgeving &WI, alsmede andere wets-
wijzigingen sinds de start van SUWI (o.m. WWB en Wkeélemmerend of be-
vorderend gewerkt en welke andere factoren zijnimaloed op de regionale of
lokale samenwerking?

3. Wat is de visie van de regionale ketenpartijen ep‘ideale’ uitvoeringsmodel
om de SUWI-doelstellingen in de praktijk vorm tevge en welke succes- en
faalfactoren zijn daarbij van belang?

Deze centrale vragen zijn uitgewerkt in een twialigleelvragen die de leidraad zijn
geweest bij het opstellen van de interviewprot@soln het uitvoeren van de analyses
in dit onderzoek. In bijlage 4 vindt u een overtican de deelvragen.

1#$
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Samenwerking als kernthema

Samenwerking is één van de centrale thema’s ingideimentatie van SUWI, omdat
het de institutionele voorwaarde is voor zowel fdanichtheid als effectiviteit in de
uitvoering van het ‘werk boven inkomen’ beleid. Epbrekkige samenwerking tussen
instituties voor arbeidsvoorziening en uitkeringgeeging werd al ruim véér de in-
voering van SUWI als één van de kernproblemen \&rstelsel gezien. Vanaf 1995
initieerde de regering experimenteerruimte om \ardéraf’ een nieuwe en betere sa-
menwerking te laten ontstaan tussen Arbeidsvodrmieruitvoeringsinstellingen en
gemeenten. Onder begeleiding van een landelijkgsrmanagement SWI (Samenwer-
king Werk en Inkomen) dienden lokale samenwerkifgggaken tot stand te komen
met als uitgangspunt de één-loket-dienstverleniteg qliént duidelijk en snel gehol-
pen) en ‘werk boven inkomen’.

Met de invoering van de Wet SUWI werd, naast deérel verantwoordelijkheids- en
taakverdeling tussen de instituties, de noodzaakamenwerking wederom sterk be-
nadrukt. In het ‘ketenoverleg’ hebben CWI, UWV eangenten gezamenlijk ambities
voor samenwerking benoeridovendien is in april 2004 in het kader van deoiw
ring van de WWB nog een experimenteerartikel aamge SUWI toegevoegd (art.
82a). Hiermee kwam de wetgever tegemoet aan de veende ketenpartners om door
middel van een grotere (regionale) beleidsvrijiteitkomen tot een efficiéntere en ef-
fectievere samenwerking.

Juist vanuit de inzet van ketenpartijen om de keeteh van SUWI te realiseren (acti-
verend, klantgericht, efficiént) blijkt er een regaal gedifferentieerde uitvoerings-
praktijk te ontstaan en een noodzaak tot experienentdie afwijkt van de met SUWI
beoogde landelijk eenduidige structuur en verantdelgkheidsverdeling. De waarde-
ring van deze differentiatie in uitvoering is hedrikprobleem van dit onderzoek. In
hoeverre gaat het om maatwerk en effectief inspefede regionale situatie (hoewel
het nog steeds beter kan en moet) en in hoeveatehga juist om rechtsongelijkheid,
overlappende vormen van dienstverlening en eenimdaring van transparantie? Een
kanttekening hierbij is dat de landelijk aangestieuorganisaties CWI en UWV per
definitie een andere oriéntatie hebben dan regiaeaiénteerde organisaties als ge-
meenten of sommige reintegratiebedrijven.

De vervolgvraag is dan: indien differentiatie ivoiring effectief is, hoe is deze dan
beleidsmatig te faciliteren en in hoeverre is aneeind van SUWI wenselijk of nodig?

Eveneens is een belangrijke vraag hoe er te lereari in verschillende regio’s en af-
hankelijk van de daar geldende context verschibemtiverkingspraktijken, los van de
vraag of deze ontwikkelingen nu aanbevelenswaaniftigof niet. In het onderzoeks-

design dient deze verklarende kracht benut te worBegio’s kunnen zich dan ge-
makkelijker aan elkaars ‘best practices’ spiegél@rizontale mainstreaming) en lan-
delijk beleid kan beter inspelen op deze verniegein(verticale mainstreaming). Dan
zijn ook extrapolaties mogelijk naar een vormgeviran toekomstige dienstverle-
ningsmodellen, de laatste onderzoeksvraag vamd#raoek.

Afbakening
Dit onderzoek heeft betrekking op de taken cqvaetien gericht op werkhervatting

van WW- en WWB-gerechtigden. Het gaat dan om beeiig (vacaturewerving en
vervulling) en activiteiten gericht op reintegraten cliénten van gemeenten en UWV

%& ') *%++,- # %++,
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(van specifieke dienstverlening, cursussen tot lgeingjecten). De voor deze activitei-
ten relevante partijen (CWI, UWV, gemeenten entegjiratiebedrijven) komen alle in
het onderzoek aan het woord. Samenwerking bijrtk@tmensdeel van de SUWI-keten
(uitkeringsintake, overdracht dossiers) maakt ingipe geen deel uit van het onder-
zoek. In de praktijk blijkt echter dat uitkering emrk sterk met elkaar verbonden zijn
en dat samenwerking tussen de genoemde ketengavimjerel altijd samenwerking
betekent waarbij afspraken worden gemaakt overebé&deneens maken de activitei-
ten specifiek gericht op werkgevers, zoals bijveett het vacatureoffensief van CWI,
geen deel uit van het onderzoek. RWI heeft daaimamdere onderzoeken al ruime
aandacht gegeven. Dergelijke activiteiten speleriggns wel een rol bij het in beeld
brengen van de sociaal-economische context waabiketenpartijen in de afgelopen
jaren tot samenwerking hebben moeten komen.

Onderzoeksopzet

Het onderzoek en de gegevensverzameling richténapdet in kaart brengen van de
lokale of regionale samenwerkingspraktijk, maar opkhet verklaren van de ontwik-
kelingen op basis van de wettelijke en overige ¢@m®ldie de (regionale) samenwer-
king beinvloeden en de succes- en faalfactorepati@en daarbij ervaren. Wij maken
een onderscheid in de volgende condities die vaoeéa zijn op de ontwikkeling van
de samenwerking:

Ontwikkelingen op landelijk niveau in wetgeving.

De sociaal-economische context.

Landelijke aansturing zoals via het ketenoverleg.

Institutionele afbakening en verschillen in inricigfaansturing afzonderlijke ke-

tenpartners.

Stand van zaken keteninformatisering.

Specifieke regionale kenmerken.

Het verklaringsmodel en de onderzoeksmethode wmigitatief. De methode kan beti-
teld worden als een ‘meervoudig casusonderzoekriijiworden in elke casus (in ons
geval de te onderzoeken regio’s) verschillende eonoekseenheden’ (in ons geval
vertegenwoordigers van de ketenpartijen: gemeei@evi, UWV en reintegratiebe-

drijven) in het onderzoek betrokken.

De kwalitatieve gegevensverzameling is gebeurdntensieve vraaggesprekken aan
de hand van vooraf vastgestelde open vragen. Onwelgebruik hebben gemaakt van
een kwalitatieve onderzoeksmethode, kunnen we tpraken van de respondenten
niet kwantificeren. Om een zo objectief mogelijkeliete krijgen van de lokale sa-
menwerking hebben we op elke locatie medewerkersalla samenwerkende partijen
geinterviewd. Als er sprake is van verschillendadpunten melden we dat nadrukke-
lijk in de tekst. Verder hebben we, onder meer @nverslag te verlevendigen, in het
rapport kenmerkende citaten opgenomen die naar menéng het verhaal van meer-
dere respondenten reflecteren. Deze aanpak isigeeanzowel visie, als ervaringen,
verklaringen en verwachtingen van de respondeetemderzoeken én deze onderling
in samenhang te plaatsen. Door in deze regiob@golgen ook verklarende factoren
te analyseren zijn gevolgtrekkingen te maken die @w landelijk niveau voor de ge-
hele SUWI-context geldigheid hebben.

Selectie van de te onderzoeken regio’s

Het aantal en de keuze van de te onderzoeken sekpoit voort uit de afweging van
beschikbare middelen, doorlooptijd en het voérkoman voldoende verschillende
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relevante contextfactoren. In het onderstaanderkstdan de criteria die zijn gebruikt
bij de selectie van de negen onderzochte samenvgstkicaties.
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Op basis van deze criteria zijn in overleg met ddrachtgever de volgende negen
locaties geselecteerd voor het onderzoek:
1. Amsterdam Nieuw-west

Apeldoorn

Bergen op Zoom

Gouda

Hilversum

Leeuwarden

Maastricht

Noord-Groningen (Delfzijl en Winsum)
Utrecht Noord

©CoNoO A WD

Per ‘locatie’ hebben we gesprekken gevoerd met meders van CWI, UWV, ge-
meenten (een centrumgemeente en een regiogemddwi¥) en reintegratiebedrijven
(één reintegratiebedrijf dat is gecontracteerd ddé\dV en één dat is gecontracteerd
door een gemeente). De gesprekken zijn hoofdzkkgdiyoerd met de managers die
verantwoordelijk zijn voor de lokale of regionalangenwerking. Ter aanvulling op
deze gesprekken hebben we hier een daar ook wvdermedewerkers gesproken. In
bijlage 1 staan de partijen die we per locatie g#sgn hebben en in bijlage 2 staan de
namen van de respondenten.

Uiteindelijk is in deze rapportage aan de handiméormatie uit de negen verschillen-
de regio’s een gefundeerd beeld geschetst vantstaridkoming van en de ontwikke-
ling in de samenwerking tussen gemeenten, CWI, Usti\feintegratiebedrijven en
van de opbrengst van die samenwerking. Voldoendeamknopingspunten te bieden
voor RWI-adviezen rondom de praktische doorwerkiag beleid en de gevolgen voor
de uitvoering.

Leeswijzer

We starten dit rapport in hoofdstuk 2 met een bdjsalg van de context waarbinnen
de SUWI ketenpartners de afgelopen jaren hebbepegeerd. We gaan achtereenvol-
gens in op de ontwikkelingen in de SUWI-wetgeving, de landelijke ‘aansturing’
van de samenwerking door het Algemene Keten OvéA&®), op de veranderingen
in de materiewetgeving en op de ontwikkelingen emetrkgelegenheid. In de hoofd-
stukken 3, 4 en 5 geven we vervolgens een antwoprdie drie hoofdvragen van dit
onderzoek: respectievelijk de wijze van samenwerkioals wij die zijn tegengeko-
men (hoofdsuk 3), de wettelijk en overige prikkédis van invioed zijn op de samen-
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werking (hoofdstuk 4) en de visie van de ketenartop de (voorwaarden voor) een
‘ideaal’ samenwerkingsmodel (hoofdstuk 5).

In de bijlagen 1 en 2 geven we vervolgens een @hdrzan de bij dit onderzoek be-
trokken samenwerkingsverbanden en de gesproketelglersonen. In bijlage 3 vindt
u de bij dit onderzoek gebruikte bronnen, zoalssiteb, onderzoeksrapporten, notities
en literatuur. Bijlage 4 bevat de in de intervieshe we voor dit onderzoek hebben
afgenomen gestelde deelvragen en in bijlage 5 gereten slotte de hoofdlijnen van

de Wet SUWI weer, zoals die op het moment van W§reen van deze rapportage gel-
den.
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De context: ontwikkelingen op landelijk niveau

In dit hoofdstuk beschrijven we de landelijke orikélingen vanaf 2002 die de con-
text vorm(d)en voor de ontwikkelingen in de regienketensamenwerking. Op de
eerste plaats is dit natuurlijk de (implementais de) SUWI-wetgeving zelf en de
landelijke impulsen die hiermee samenhangen. Opvdede plaats gaan we in op de
veranderingen in de materiewetgeving die in delafgm periode hebben plaats ge-
had. Ten derde beschrijven we de sociaal-economisohtext die de vormgeving van
samenwerking in de regio’s beinvioed heeft. Deagnloingen zijn gebaseerd op in-
formatie uit interviews met functionarissen vandalijke actoren en enkele rapporten
en nota’s.

SUWI-Wetgeving

Uit de vele onderzoeken, nota’s en beschouwingehetipré-SUWI-tijdperk ontstond
uiteindelijk consensus over de belangrijkste nadelen de toenmalige uitvoerings-
structuu?:
Een gebrekkige samenwerking tussen instituties aobeidsvoorziening en uit-
keringsverzorging.
Onheldere verantwoordelijkheidsverdeling met bedirak tot de reintegratie en
daarmee versnipperde reintegratiebudgetten.
Te weinig nadruk op het belang van reintegratiecoemoldoende (financiéle)
prikkels voor de uitvoering om prioriteit te gevaan reintegratie.

De Memorie van Toelichting bij de SUWI-wetgevingals deze in 2002 is ingegaan,
gaat uitgebreid in op de structuur en verantwodjktielidsverdeling en taakafbakening
van de nieuw in te richten organisaties, alsmedeeap heldere ministeriéle verant-
woordelijkheid en overleg met maatschappelijkeijeat Een beknopte samenvatting
van deze structuur staat in bijlage 5.

Opvallend is dat aan het andere voornoemde knelpdlet gebrekkige samenwerking
— relatief weinig aandacht wordt besteed. Het niggaunt is dat de samenwerking in
de praktijk helder en zonder vermenging van verantdelijkheden moet worden
vormgegeveh De samenwerking moet zowel op centraal (landefiiveau als op
regionaal niveau plaatsvinden.

- Op landelijk niveau is er een belangrijke rol vaer RWI in het bevorderen van
samenwerking tussen partijen (deze taken zijn ideigldeels gewijzigd).
Afspraken over regionaal arbeidsmarktbeleid moeterden gemaakt in regiona-
le platforms. In de ontwikkeling van deze platforhebben gemeenten een stimu-
lerende rol.

Het inrichten van bedrijfsverzamelgebouwen (BVG)d#gpschaal van de CWI-
locaties vervult een belangrijke rol in het kadanwde samenwerking tussen
CWI, UWV, gemeenten en andere organisaties op élgied van werk en inko-
men. Gemeenten hebben een belangrijke stem imitiatief tot het ontwikkelen
van BVG's.

Aanvullende afspraken over tijdigheid en kwalitieiggen CWI respectievelijk
UWYV en gemeenten vast in Service Niveau Overeentan(SNO’s). De SNO’s
bieden ruimte voor het gewenste lokale maatwerk.
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De verantwoordelijkheidsverdeling is niet vrijblrd en om die reden is er voor
de organisaties een verplichting tot samenwerkinde wet opgenomen. De uit-
werking moet in nadere regels worden vastgelegd.

Meer impliciet komt samenwerking en afstemming darorde bij de wens van
de wetgever voor het aanstellen van casemanageendor moeten zorgen dat
activering en controle in nauwe afstemming plaatdsnh met bemiddelingsactivi-
teiten en die een persoonlijk aanspreekpunt zipr ebentef.

Vanwege de integrale gevalsbehandeling en prodebtersamenwerking is er
veel meer uitwisseling van gegevens. Een samenhdrgjelsel voor gegevens-
uitwisseling wordt daarom noodzakelijk geacht mest belangrijke rol voor ver-

nieuwing van ICT.

Alle betrokkenen zijn het erover eens dat tot i020e organisaties vooral met zich-
zelf en hun eigen reorganisaties bezig zijn gewéestom met hun eigen opbouw en
continuering van de dienstverlening (“tijdens debeeiwing gaat de verkoop door”).
Samenwerking komt er wat bekaaid vanaf, zoals ibréef van de ketenpartners (17
mei 2004) bij de Tussenevaluatie SUWI ook wordeark Vandaar dat de staatssecre-
taris van SZW de ketenpartners gevraagd heeft detiammnader te concretiseren in
een ‘Ketenprogramma 2005Vanaf dat moment is er expliciet egemeenschappelij-
ke agenda vaketensamenwerkinggovendien is in april 2004 in het kader van de in
voering van de WWB nog een experimenteerartikeldsaWet SUWI toegevoegd (art.
82a). Hiermee kwam de wetgever tegemoet aan de veende ketenpartners om door
middel van een grotere (regionale) beleidsvrijiteittomen tot een efficiéntere en ef-
fectievere samenwerking.

Landelijke aansturing samenwerking

Algemeen Ketenoverleg (AKO)

Hoewel niet wettelijk verplicht stellen CWI, UWV egemeenten na invoering van de
Wet SUWI zowel landelijk als regionaal ketenovedenq in waarin de ketenpartijen op
hoofdlijnen (landelijk) of meer concreet (regionaalet elkaar afspraken maken over
de wijze van samenwerken. Op landelijk niveau vor@gVvl, UWV, VNG en Divosa
het Algemeen Ketenoverleg (AKO). Het Ministerie \@BAW leverde aanvankelijk de
voorzitter en het secretariaat voor het AKO. Inlalgp der jaren is de visie van het
Ministerie van SZW op de sturing van de keten echgeanderd. Op dit moment staat
het Ministerie op het standpunt dat de ketenpastmelf de sturing dienen op te pak-
ken. Dit houdt in dat het Ministerie zich in 200&gift teruggetrokken als voorzitter en
secretaris van het AKO en de ketenpartners zetintetoordelijk laat voor het maken
en nakomen van hun eigen afspraken. Het Ministaigt de ontwikkelingen in het
AKO wel via de bestuurlijke overleggen (BO). De aamkelijke rol van het Ministerie
in het AKO was problematisch, omdat de bestuurlijken tussen de minister en de
ZBO’s niet via het AKO maar via de bestuurlijke deggen lopen en het Ministerie
de gemeenten al helemaal niet direct kan aanstdetrAKO was dan ook een overleg
tussen het Ministerie en de ketenpartnersambtelijk en niet opbestuurlijk niveau.
Om de bestuurlijke relaties helder te houden hestftMinisterie zich uit het AKO te-
ruggetrokken en vindt op dit moment de (strategi$dturing alleen via de reguliere
bestuurlijke overleggen plaats. Daarnaast is afggsp dat de staatssecretaris half-
jaarlijks in overleg treedt met de ketenpartnemrale behaalde resultaten, knelpunten
en nieuwe ambities. Tevens zal op ambtelijk nivemiemming plaatsvinden van de
wederzijdse beleidsagenda’s ten behoeve van dielefewikkeling.
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Tot nu toe heeft het AKO drie ketenprogramma’s apgld waarin de ketenpartijen
hun gezamenlijke ambities, doelstellingen en ‘mietkel’/oor de samenwerking’ heb-
ben geformuleerd: Het Programma Ketenafspraken 200804, het SUWI Ketenpro-
gramma 2005 en het SUWI Ketenprogramma 2006 behandelen hier in hoofdlij-
nen de inhoud van de laatste twee programma’s omelarvan uitgaan dat de hierin
gemaakte landelijke ambities en afspraken richéwggd zijn voor de samenwerking
zoals die door de regionale partners wordt vormgege

Ketenprogramma 2005

In het ketenprogramma 2005 hebben de ketenpartije@mbities geformuleerd en
nader geconcretiseerd:

Ontwikkelen van gezamenlijke aanpak voor reintéget bemiddeling.
Ontwikkelen van gezamenlijke aanpak handhaving.

Definiéren van gezamenlijke ketenprestatie-indiaato

Verbeteren lokale samenwerking en BVG-vorming.

Afstemmen van ICT-oplossingen en —investeringen.

arwdE

Om deze vijf ambities waar te maken kiezen de lgetegners voor een werkwijze die
aan een drietal feiten recht doet: het feit dahlepris van samenwerking tussen cen-
traal aangestuurde zelfstandige bestuursorganefB@es CWI, UWV) en autonome
lagere overheden (gemeenten), het feit dat de keteral een lokale/regionale keten is
en het feit dat er al het nodige aan experimentej@gten loopt. Het gemeenschappe-
lijk ketenprogramma wil hieraan sturing geven wgaib nadruk ligt op inhoudelijke
samenhang. De ketenpartners positioneren en egalger in gang zijnde experimen-
ten en stimuleren de ketenpartijen de best practioete zetten in gangbare prakiijk.

De verantwoordelijkheid voor de implementatie vah ketenprogramma en de resul-
taatverantwoordelijkheid wordt door het AKO op hmegionale niveau gelegd. Het
AKO vervult een stimulerende en faciliterende @& resultaatverantwoordelijkheid
voor de afstemming van ICT-oplossingen en —invegien, alsmede de ontwikkeling
van ketenprestatie-indicatoren ligt op landelijke@u. Er wordt een ‘monitorgroep’
opgericht om de resultaten van de experimentenr@aqgten te volgen en de opgedane
ervaringen toegankelijk te maken.

In het volgende kader is samengevat welke prikitets regionale samenwerking op
basis van de vijf ambities door de ketenpartijeendn te worden geconcretiseerd.
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Ketenprogramma 2006
De stand van zaken met betrekking tot bovenstaagdaeda wordt in het ketenpro-
gramma 2006 niet geheel duidelijk, in zoverre datvdrderingen niet systematisch
worden nagelopen. Wel worden in het programma 2086ér wat nieuwe accenten
gelegd® Er wordt aangegeven dat men in 2006 wezenlijkepsta wil zetten naar een
keten van werk en inkomen die door klanten als\wédnele organisatie wordt beleefd
en die een adequate bijdrage levert aan de realisat de SUWI-doelstellingen: ‘voor
onze klanten en vooral ook mét onze klanten’. Omréden is een belangrijke rol
weggelegd voor cliéntparticipatie op landelijk egionaal niveau.
De door AKO vastgestelde notitie over de gemeerngudigke klantbenadering is in
feite de stip op de horizon waar de lokale samekiwgmaar toe moet groeien. Eind
maart 2006 start het uitventen van deze gezamerkigntbenadering onder de naam
"Horizontour". Om de lokale samenwerking te faeilén is de gemeenschappelijke
klantbenadering uitgewerkt in de volgende speegubor 2006:
1. Doorontwikkeling gemeenschappelijk dienstverlenaumgeept werkzoekenden

- Vaststellen gemeenschappelijk dienstverleningsqance

- Detalllering ten behoeve van digitaal klantdossier.

- Verspreiden en implementeren van bewezen prakti{k@or Monitorgroep

aangedragen).

- Vaststellen dienstverleningsconcept multichanneling
2. Doorontwikkeling gemeenschappelijk dienstverlenauyeept werkgevers

- Rapportage monitorgroep bewezen praktijken.

- Afstemmen met relevante partners.

- Vaststellen hoofdlijnen en verspreiden bewezentjjkak.

- Inpassen gebruik multichanneling in dienstverlesauncept werkgevers.

9 () *Yot++=- ! " ) %++=
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3. Realiseren van één aanspreekpunt voor de klant
- Rapportage Monitorgroep bewezen praktijken.
- In kaart brengen wettelijke belemmeringen.
- Evaluatie toonkamers.
- Start brede verspreiding.
4. Prestatiemeting
- Verbetering van de ketenpreventie, uitstroom- esrstooomquotes.
- Ontwikkelen indicatoren klantgerichtheid en dieesiening werkgevers.
- Vertaling naar dienstverleningsconcepten en inbegihi SNO’s.
5. Implementatie handhavingsinstrumenten
- Na ontwikkelen visie nu daadwerkelijk koppelen vagistraties voor verifi-
caties.
- Uitwerking voorlichting rechten en plichten.
- Invoering ketenbreed handhavingsconcept in all®i®g
6. Digitaal klantdossier en overige ICT-ambities
- Eind 2006 dient een eerste versie van digitaalt#tzssier gereed te zijn.
- Zie jaarplan BKWI voor overige ambities.
7. Competentieontwikkeling medewerkers
- Opstellen competentieprofielen, nieuwe vaardighederden gevraagd van
uitvoering, management en ondersteuning.
- Aanbesteding ontwikkeling en uitvoering gezamerkigtencurriculum.

In onze interviews in de regio moet duidelijk wanda hoeverre deze landelijke aan-
sturing ook werkelijk wordt gevoeld. Wel is opmdifkehoeveel praktische zaken in
2006 — vier jaar na de invoering van SUWI — watdfetde samenwerking nog in ont-
wikkeling zijn.

In het ketenprogramma 2006 wordt aangegeven datdeetetensturing en de geza-
menlijke slagkracht wil versterken. Het AKO zal da@, zoals eerder vermeld, wor-
den omgevormd tot een overlegstructuur die uitgaateen heldere rolverdeling tus-
sen alle betrokkenen. De ketenpartners hebben lkegreafgesproken dat per onder-
werp in het Ketenprogramma 2006-20007 wordt opg&mowie van hen verantwoor-

delijk is en dus aanspreekbaar op de resultatenAK® zal fungeren als een dage-
lijks bestuur van de keten, terwijl, zoals eerdesdireven, het Ministerie niet meer in
het AKO deelneemt. De monitorring van regionaléatieven en landelijk geinitieer-

de projecten zal worden voortgezet.

Ondersteuning ketensamenwerking

Naast het AKO is er een aantal landelijke orgaisadat de ketensamenwerking on-
dersteuning biedt. Hierboven is al melding gemaakt de Monitorgroep die door het
AKO is ingesteld om uitvoering te geven aan deevisin het ontwikkelen van een ge-
zamenlijke dienstverleningsconcept vanuit de regj@ervaringen te voeden. Hiertoe
volgt de Monitorgroep een aantal experimenten etstazij op basis van de SUWI
hoofddoelstellingen in hoeverre deze ervaringerikbear zijn voor landelijke imple-
mentatie. Medio december 2005 heeft de Monitorgmempporteerd over veelbelo-
vende praktijken van ketensamenwerking in eengtattiegio’s™. De rubricering van
deze praktijken komt deels overeen met de thenmia’sidrvoor aan de orde zijn ge-
komen: ID-controle, cliéntroutering, handhavingreevingsbereidheid, diagnosestel-
ling, parallelle en geintegreerde dienstverlenivgrk First, jongerenaanpak, BVG en
werkgeversbenadering
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Om de gegevensuitwisseling tussen ketenpartnessneleren en te faciliteren is in
opdracht van het Ministerie van SZW het Bureau Hiefermatisering Werk en In-
komen (BKW!I) opgericht. Het BKWI beheert het SUWdthondersteunt ketenprojec-
ten en heeft hulpmiddelen ontwikkeld zoals de BV@nitor en de ‘Ketenspiegel’, een
interactief hulpmiddel om de lokale samenwerkirgsean CWI, UWV en gemeenten te
verbeteren. In opdracht van de VNG en Divosa co@etit en ondersteunt het Coordi-
natiepunt ICT (CP-ICT) gemeenten bij de informatigakkeling bij gemeenten.
Vanuit deze functie zorgt het CP-ICT voor afstemgninet de ZBO’s inzake de ont-
wikkeling van keteninformatisering. Daarnaast wordgemeenten in hun handha-
vingstaak ondersteund door het Inlichtingenbureatuzdrgt voor de gegevensuitwis-
seling met onder meer UWV en de Belastingdienst.

Materiewetgeving

Naast de SUWI-wetgeving en de wijze waarop de @hjkd) partijen daar uitvoering
aan geven, zijn ook de materiewetten medebepaleodde ontwikkeling van de (re-
gionale) samenwerking. Zonder de pretentie te hebb#edig te zijn, geven we hier
een kort overzicht van de wetgeving die van invieedp de werking van SUWI.
Sinds SUWI (januari 2002) is een aantal wetten énkimg getreden die in lijn met de
beleidsvisie van SUWI de prikkels eenduidig bijwdgantwoordelijke actoren beogen
te leggen en tot doel hebben de effectiviteit tv@gen, evenals de doelmatigheid (ef-
ficiency, administratieve lasten). De ketenpartreesn deze doorwerking ook. In hun
ketenprogramma 2005 hebben zij voorgesteld om watlerrelevante wijzigingen in
wet- en regelgeving een vroegtijdige ketenbreddyaeauit te voeren van de gevolgen
van deze veranderingen. Het tot dan toe ontbrekendergelijke uitvoeringstoetsen
zien zij als een belangrijke oorzaak voor het aitbn van regie op en samenhang
tussen de vele lopende initiatieven, projectemipién experimenten.
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Voor de realisatie van de SUWI-doelen ‘Werk bovékeuing’ is volgens diverse rap-
porten de WWB van groter belang geweest dan SUW/I\Zeor de werknemerpopu-
latie geldt hetzelfde voor de Wvp, de verlengingnidoorbetalingsverplichting en de
wijziging van het schattingsbesluit en de herkegsoperatie. Wel betekende imple-
mentatie van de regelgeving een grote druk op tkeearingsorganisaties en daarmee
ook een druk op de implementatie van SUWI.
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In de interviews hebben we met de gesprekspartroensal de impact van de WWB,
de WW en de aanbestedingsverplichting op de sanr&imgebesproken. In hoofdstuk
4 gaan we hier nader op in.

Arbeidsmarktontwikkelingen

Het Nederlandse arbeidsmarkt- en sociale zekeiheligis kent een tweeledig doel:

bevordering van de arbeidsparticipatie en inkomesgherming. Voor de wetgever
staat voorop dat voorkomen moet worden dat menis¢meer kunnen deelnemen aan
het arbeidsproces (preventie). Daarnaast moeternalbanningen erop gericht zijn dat
mensen die ziek, arbeidsongeschikt of werkloos ggworden, weer zo snel mogelijk
kunnen deelnemen aan het arbeidsproces (reinegtsliiet de uitvoering van dit be-

leid streven de SUWI-partijen ernaar de werking gararbeidsmarkt te beinvioeden.
Andersom beinvloeden de ontwikkelingen op de adme#tkt op hun beurt echter de
beleidsvorming en de resultaten van de inspanningaende ketenpartners. Om meer
zicht te krijgen op de context waarbinnen de ketamwerking tot stand moet ko-
men, is inzicht in de ontwikkelingen op de arbeidgkhdan ook van belang. Daarom
schetsen we hier kort de arbeidsmarktontwikkelingan de afgelopen jaren (2000-
2005).

Economische groei en werkgelegenheid

Na een periode van forse economische groei aagiftvan de vorige eeuw zakte de
Nederlandse economie vanaf 2001 langzaam in. Dessex bereikte haar dieptepunt
in 2003 toen de economische groei met -0,1% zafgmtief was. Vanaf 2004 is er
weer sprake van enig hersteMoordat deze groei terug te zien zal zijn in aenkge-
legenheidsgroei is echter nog enig geduld nodigweekgelegenheidsgroei reageert
immers pas met enige vertraging op de economisaie. g

In de periode 2000-2004 is de Nederlandse arberdi$weranderd van een zeer krap-
pe in een ruime arbeidsmarkt (aanbod van arbeitstijge de vraag ernaaty.Dat be-
tekent dat de arbeidsmarktsituatie voor schoolterdaen werkzoekenden sinds 2000
aanzienlijk is verslechterd. Dat zien we niet alléerug in de stijgende werkloosheids-
ciffers in het algemeen, maar ook in de toenemgaagdwerkloosheid tussen 2000 en
2004. Het dieptepunt voor wat betreft de werkloasitery halverwege 2004. De derde
kwartaalanalyse 2005 van de R¥Mgat voor het eerst sinds 2002, het jaar waarop de
SUWI is ingevoerd, weer enige tekenen van hersgégl. 2/oor het eerst sinds 2002
nam het aantal banen niet meer af en nam het ametkénden weer iets toe. In het
derde kwartaal van 2005 telde de RWI zo'n 487.0@0kiezen. Jaarcijfers van het
CBS laten zien dat aan de stijgende werkloosheiddeaafgelopen jaren in 2005 een
einde is gekomen (zie figuur 21)

Wat vooral opvalt bij het analyseren van de arbeat&tontwikkelingen van de afge-
lopen jaren is dat de discussies en voorbereididgehebben geleid tot de Wet SUWI
plaatsvonden in een periode van economische grodirapte op de arbeidsmarkt
(werkgelegenheidsgroei). Tijdens de implementatie de SUWI-wetgeving hadden
de ketenpartijen daarentegen te maken met econoenisergang. Mogelijk ligt hier
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een belangrijke oorzaak van de volgens de respoeniemvoldoende ingecalculeerde
capaciteit voor de inkomensintake en de te bep&r&tkgeversbenadering.

C %8) %++8 % ++=

Werkloze beroepsbevolking (2001-2005)

2001 2002 2003 2004 2005

Bron: CBS (Statline)

Toenemende druk op de onderkant van de arbeidsmarkt

De krimpende werkgelegenheid speelde de afgelagren jn vrijwel alle sectoren van
het Nederlandse bedrijfsleven. Vooral voor on- aagbeschoold werk is de arbeids-
marktontwikkeling de afgelopen jaren echter onggngéweest. De vraag naar men-
sen met niet meer dan een lagere schoolopleidiagig@nderwijs) is in de periode
2000-2004 met bijna 3% per jaar gekrompen en deigstmarktpositie van personen
zonder startkwalificatie blijft extra kwetsbaar,koou de werkgelegenheid zich weer
aan het herstellen is. Eén van de redenen hiefsaat in de huidige kenniseconomie
hoge(lge) eisen worden gesteld aan kwalificatiesanpetenties van personeel (upgra-
ding)™.

Een andere reden is het verplaatsen van werkgdlegenaar de zogenaamde lagelo-
nenlanden. Die verplaatsing heeft tot gevolg datebhavoor laag- of ongeschoolde
werknemers verdwijnen. Bij het zoeken naar eenwegebaan ondervinden zij hinder
van hun tekort aan voor de huidige arbeidsmarkeistr kwalificaties en competen-
ties. De behoefte aan bij-, om- of zelfs hersclyplian werkzoekenden neemt dan ook
toe. Het CPB wijst er daarbij op dat vooral vankdet van de overheid en vooral de
instanties die betrokken zijn bij het activerenbessmarktbeleid en de reintegratie
van werkzoekenden, veel wordt verwacht. Zij hebtiertaak de aanpassingskosten zo
klein mogelijk te houdei. Het verdwijnen van laaggeschoolde arbeid naabiiigsn-
land vormt één kant van de medaille. De komst waeds meer goedkope arbeids-
krachten naar Nederland vormt de andere. De RWitdajvoorbeeld dat er in 2005 in
Nederland zo’n 34.000 tot 53.000 Poolse arbeidsteacwerkzaam zifd. Daarmee
treedt een belangrijk verdringingseffect op voor‘zitende groep’ laaggeschoolde
werkzoekenden, waardoor er extra druk komt te hidgjginstanties die betrokken zijn
bij de reintegratie van werkzoekenden.
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Onder druk van de conjunctuur is vooral de werkieid onder niet westerse alloch-
tonen in de periode 2001-2004 sterk toegenomen.r W@ autochtonen de werk-
loosheid steeg van bijna 3 naar meer dan 5%, slieegpor allochtonen van nog geen
9 naar meer dan 16%. Van de allochtonen tusseb da &5 heeft in 2004 niet eens de
helft een baan. Van de autochtonen is dat tweedBEete belangrijke oorzaak voor de
verschillen is het lagere opleidingsniveau vanciitonen. Met de toenemende druk op
de onderkant van de arbeidsmarkt worden de ketergpardagelijks geconfronteerd.
Het is onder meer deze druk die de verschillendenipartijen de afgelopen jaren heeft
uitgedaagd en aangezet om samen tot oplossindg@mien. Deze samenwerking komt
de laatste jaren dan ook steeds beter op gangi@uatve terug in landelijke projecten
en campagnes als het vacatureoffensief van heté&@Wk totstandkoming van de Tas-
kforce Jeugdwerkloosheid, maar, zoals verderogtinapgport nog zal blijken, ook in
lokale en regionale samenwerkingsprojecten.

Vacatureoffensief

De kwakkelende economie en het naast elkaar bestaan een toenemende
(jeugd)werkloosheid en een groot aantal openstagackgures, waren in 2003 voor de
RWI aanleiding bij het kabinet aan te dringen op eacatureoffensié. Het vacatu-
reoffensief is een project van het CWI waarbij aduirs zijn ingezet om extra dienst-
verlening te bieden aan werkgevers. Een evaluatiesbp het vacatureoffensief laat
zien dat vooral de persoonlijke dienstverlening W CWI richting werkgever op
veel enthousiasme kan rekelerverder blijkt het marktbereik (beter contact rdet
regionale arbeidsmarkt) van CWI's die in het projegcatureoffensief hebben mee-
gewerkt beter is dan het marktbereik van andere’€Wlet Vacatureoffensief bracht
CWI dichter bij de werkgever en heeft ervoor gedodgt zij zich beter kon toeleggen
op de werkgeversbenadering, haar rol binnen dekete

Taskforce Jeugdwerklooshéld

In 2003 telde de RWI zo’n 62.000 jongeren in ddtijgevan 15-24 jaar die niet op
school zaten, niet werkten en ook niet wilden wetkérweederde daarvan heeft geen
startkwalificatie. Onder andere daarom is de Taskfdeugdwerkloosheid in het leven
geroepen. Deze Taskforce wil in de kabinetspertodenei 2007 40.000 extra jeugd-
banen realiseren voor jongeren tot 23 jaar. Opnditnent (februari 2006) staat de tel-
ler op 26.000 extra jeugdbanen. De aanpak van dkfdrae kenmerkt zich tot op he-
den vooral door een sterke inzet op het wervenveaatures voor jongeren en het ver-
beteren en intensiveren van de bemiddeling. Defdask werkt samen met onder an-
dere het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI), dei®sge Platforms Arbeids-
marktbeleid (RPA), gemeenten, Regionale meld- edrdinatiefuncties Voortijdig
Schoolverlaten (RMC), brancheorganisaties, de lseentra uit de verschillende be-
drijfstakken, werkgeversorganisaties, vakbondeneidgrs en koepelorganisaties in
het onderwijs. In het kader van de Taskforce zghk afspraken gemaakt met MKB
Nederland om 10.000 leerwerkplaatsen te creérendi@at te gebeuren via regionale
actieteams waarin ook het CWI een centrale roluler€WI is verder betrokken bij
de voorselectie voor Jongeren Opleidings- en ergaplaatsen (JOP’s) die
VNO/NCW mede stimuleert en bij JongActief, een sawerkingsverband tussen
VNO/NCW, LTO Nederland, MKB en CWI.
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De praktijk: ontwikkelingen op lokaal niveau

In dit hoofdstuk beschrijven wij de ontwikkelingeoals wij die zijn tegengekomen op
de negen door ons onderzochte locaties. Op venzaekle opdrachtgever worden de
onderzochte samenwerkingsverbanden niet afzorldeniijin extenso beschreven. De
verhalen van de lokale of regionale medewerkersGdfi, UWV, gemeente en rein-
tegratiebedrijven, analyseren we in dit hoofdstukal in een aantal te onderscheiden
ontwikkelingslijnen. We proberen hierbij zo dichbgelijk te blijven bij de ontwikke-
lingen zoals die door de respondenten zijn genoémdit rapport gebruiken we de
termen ‘lokaal’ en ‘regionaal’ door elkaar. Dit doeve omdat de uitvoeringspraktijk
soms lokaal en soms op regionaal niveau (zoalsdte gsteden) is georganiseerd. In
het kader van dit onderzoek betreft het in beidealien dus de samenwerking op uit-
voeringsniveau.

Om de ontwikkelingslijnen in een context te plantsgtarten we met een globale be-
schrijving van de uitgangssituatie van de ketensavaeking. Bij het beschrijven van
de ontwikkelingslijnen beperken wij ons zo veel mgg tot wat er volgens de res-
pondenten gebeurt. We maken hierbij een onders¢hesgn de samenwerking tussen
de publieke partijen (3.2) en de publiek-privatimtegratiesamenwerking (3.3). In pa-
ragraaf 3.4 beschrijven we kort op welke wijze dtekpartijen de effecten van de
ontwikkelingen proberen te meten en in hoeverralgpis van een systematische ver-
betercyclus. De achtergronden en prikkels die ddiebben tot deze ontwikkelingen
komen aan de orde in hoofdstuk 4.

De uitgangssituatie: taakverdeling volgens SUWI
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In bovenstaand schema zijn de taken en verantwiij&hglen volgens de Wet SUWI
en voor zover relevant voor het onderzoek weergageeze structuur is het uit-
gangspunt voor het in kaart brengen van de regiosralof lokale ontwikkelingen in de
ketensamenwerking: een serieel proces waarbijasetrihgsstelsel de link vormt tus-
sen de opeenvolgende taken en overdrachtsmomeassantde ketenpartners. De grijs
gearceerde blokken betreffen de taken waar wijohgt onderzoek op hebben gericht
(bemiddeling en reintegratie). Vanuit de handhast@ak zijn de inkomensactiviteiten
echter nauw verbonden met de bemiddelingsactierteit
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Hoewel de ketensamenwerking op het terrein vannmgobuiten het onderwerp van
dit onderzoek valt, blijkt deze afbakening niefj@ltecht te doen aan de uitvoerings-
praktijk waar de taken ‘werk’ en ‘inkomen’ vaak mauerweven zijn. Voor zover re-
levant voor de onderzoeksvraag hebben wij daar@emeri daar ook de inkomenstaak
in het onderzoek betrokken. In de gesprekken hebljeste respondenten gevraagd of
en in hoeverre de taakverdeling in de loop vanjdéstgaan schuiven en of dat gevol-
gen heeft gehad voor de verantwoordelijkheidsvergel

Ontwikkelingslijnen in de publieke ketensamenwerkiry

De negen onderzochte locaties laten sterke veleehilen in wijze en niveau van sa-
menwerken. Sommige partijen zijn nog vooral bezeg imstitutionele en organisatori-
sche vraagstukken, zoals de realisatie van eernjfbeerzamelgebouw (BVG), een
regionale sociale dienst (RSD) of een verdere afhialg van de taken. Op de meeste
locaties troffen we echter samenwerkingsverbandaariw nadrukkelijk gezocht en
geéxperimenteerd wordt met het optimaliseren einfodveren van de gezamenlijke
ketendienstverlening. Ook troffen we hier en daatijgn die SUWI een onwerkbaar
concept vinden en de samenwerking beperken towveéelijk minimum. In het alge-
meen zijn de partijen het met elkaar eens dat oesaerking (te) langzaam op gang
is gekomen. De eerste jaren worden vooral gekertrdeidr een interne focus, onder
andere door fusie en reorganisaties, maar waanighipok uit angst voor het verlies
van de eigen identiteit en het eigen bestaansr€fit.wordt regelmatig als bindende
factor genoemd. Gemeenten lijken zich vooral nandeering van de WWB actief met
de samenwerking te bemoeien, terwijl UWV tot 20@ak/de grote afwezige was in de
lokale samenwerking.

Grofweg zijn drie niveaus van samenwerking te osclegiden: minimaal, pragmatisch
of maximaal. In het algemeen valt een tendens teaaemen van een bipartiet (CWI +
UWV en CWI + gemeente) naar een tripartiete (CWJIWV + gemeente) samenwer-
king. De werkelijkheid van de lokale ketensamenuveyks echter te divers om haar
terug te brengen tot een beperkt aantal afgebakeadenwerkingsvarianten. Wij
hebben daarom gekozen om de ontwikkelingen, zaalgl@abr de respondenten wor-
den onderkend, te vertalen in een aantal ontwikgslijnen. Deze lijnen zijn niet één-
op-één te koppelen aan de bezochte locaties. Dsteneatwikkelingslijnen sluiten
elkaar dan ook niet uit, maar versterken elkaast.jltlet onderscheid tussen de be-
schreven ontwikkelingslijnen is vooral ingegevemeerschillen in visie en motieven
van waaruit de ontwikkeling is ingezet. Deze matiezijn van belang, want samen-
werking is geen doel maar een middel. Door hethtelijk maken van de motieven
achter de ontwikkelingslijnen ontstaat inzicht m dtijfveren van de betrokken partij-
en en in de richting die op basis van die drijfmeaan de samenwerking wordt gege-
ven. Het onderkennen en erkennen van elkaars lexla@g drijfveren wordt ook als
een belangrijke voorwaarde gezien om met elka&uitmen samenwerken en de sa-
menwerking bij te sturen: “Samenwerken heeft allgi@erals het voor alle partijen een
‘win-win-situatie’ oplevert.”

Omdat we de samenwerkingsvarianten niet per loadtiegio beschrijven, kan het
lastig zijn om een beeld te vormen van de mate iwagoede of slechte' voorbeelden
van samenwerken in de praktijk voorkomen. De lesatijn echter niet primair gese-
lecteerd om een representatief beeld te geveneatadd van de samenwerking, maar
om verschillende ontwikkelingen in kaart te brengenvandaar uit de vraag te beant-
woorden of er een dominant ketenmodel ontstaatd@keuze van de locaties is daar-
mee dan ook rekening gehouden. Toch zijn we vanngedat de geschetste ontwik-
kelingen een aardig beeld geven van de huidigel stan zaken. Op de meeste locaties
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zien we namelijk een combinatie van twee of meerdetwikkelingslijnen. Zo is bij-
voorbeeld op veel locaties sprake van een of ang®ra van verschuiving in de taak-
verdeling tussen CWI en gemeenten met betrekkindedaken bemiddeling en uitke-
ringsintake. Maar ook andere ontwikkelingslijneereive op meerdere locaties

1. Nog vooral uitgangsituatie

In één enkel geval troffen wij samenwerkingsretag@n die nog dicht tegen de uit-
gangsituatie aan zitten. De samenwerking bepeckt iri deze gevallen tot de over-
dracht van de uitkeringsintake en de reintegratieadn van CWI naar de uitkerende
instanties. Er valt een onderscheid te maken imakévering voor deze variant.

In één geval betreft het een samenwerkingsverbaad; wel de intentie aanwezig is
om intensiever met elkaar samen te werken, maar daantwikkeling van de sa-
menwerking niet vilot verloopt door uiteenlopendeza&en als vertraging in de bouw
van het BVG, een fusieproces tussen kleinere sodiahsten en een interne reorgani-
satie bij een lokale ketenpartner. De verschillepakijen hebben echter wel duidelij-
ke de wil en intentie om intensiever samen te werkm hieraan uiting te geven heb-
ben zij met behulp van de Ketenspiegel hun amb@iesok de wijze van samenwer-
king die nodig is om die ambities te bereiken valsigd. Respondenten geven aan dat
huisvesting in een BVG een voorwaarde is om vastgld ambities te kunnen berei-
ken.

Anderzijds troffen wij samenwerkingsrelaties aaraxm SUWI als een gedwongen

huwelijk wordt opgevat. In dat geval voldoen peariijalleen formeel aan de Wet-

SUWI om vervolgens de uitvoering zo snel mogeligewzelf op te pakken. Deze va-

riant komen we overigens niet vaak en alleen iatiesd tussen twee afzonderlijke ke-
tenpartners tegen. In geen van de onderzochteadseageldt deze variant voor het ge-
hele samenwerkingsverband. Veelal betreft het g¢éiedussen CWI en een kleine(re)

gemeente. In het volgende hoofdstuk gaan wij nadep de achtergrond en verkla-

ringen hiervoor. De partijen kunnen niet aangeveaze wijze van samenwerken

leidt tot een minder effectieve uitvoering. Weleggn respondenten over een minder
efficiénte (dubbelwerk) en klantgerichte uitvoerirgker in situaties waarin de basis
van vertrouwen ontbreekt.

2. Verschuiving taakverdeling

Bij veel van de onderzochte locaties zien we ddaijpa op basis van ervaring taken
hebben herverdeeld of op een andere wijze vormrgaae de uitvoering ervan. Veelal
is het een pragmatische oplossing voor het spanelitigvaarin CWI zit doordat zij tot
taak heeft zowel de intake voor de uitkering aldbdmiddeling naar werk uit te voe-
ren. Expertise- en capaciteitsproblemen liggenahierten grondslag (zie verder vol-
gende hoofdstuk). Deze oplossing hebben wij alkmgetroffen met betrekking tot
de intake WWB. De oplossing bestaat eruit dat medesvs van gemeenten sneller de
intake WWB overnemen (aanvullen gegevens en veileamgewijsstukken) of de
intake weer volledig zelf doen. Om aan de SUWI dédeen, voert de gemeente de
intake uit in het BVG of bij het CWI onder formelerantwoordelijkheid van de CWI-
vestigingsmanager. Door deze verschuiving wordt €#flaciteit vrijgespeeld voor de
bemiddeling, die door de uitkeringsintake ondekdmas komen te staan. Soms is de-
ze verschuiving tijdelijk van aard, bijvoorbeeldgaval van achterstand door een grote
toeloop van klanten die een uitkering aanvragert. titgangspunt is: “Ketenpartijen
moeten elkaar niet onder druk zetten en becona@mrenaar elkaar aanvullen vanuit
de eigen sterkte en expertise.”
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Ook hebben we locaties gezien waarin CWI en uitk@geinstantie(s) hebben afge-
sproken geen papieren reintegratieadvies (na difikexende intake) meer op te stel-
len, maar de kennis en het oordeel over de klaatrtwover te dragen’; dat wil zeggen
in een gesprek tussen medewerkers van CWI en Hereiitde instantie. We hebben
ook gezien dat de cliént een actieve rol krijgtd@overdracht van informatie (“de cli-
ent zet het verhaal op papier”). Dit soort verseimgien van taken komt in de praktijk
vrijwel alleen voor op locaties waar CWI en uitkadle instantie(s) gezamenlijk in een
gebouw zitten, waardoor de verschuiving van takemder al te veel praktische aan-
passingen kan worden gerealiseerd. De motiverilng &eze verschuiving is vaak ook
pragmatisch van aard: het opstellen van papiereteggatieadviezen kost CWI veel
tijd, terwijl de adviezen, mede door invoering Vidantmanagers bij de uitkerende
instanties en de uitvoering door private reintegobadrijven, in de praktijk niet opti-
maal worden gebruikt.

3. Intensieve samenwerking gericht op werkzoekende

Op een aantal locaties zien we de ontwikkeling @an intensieve samenwerking ge-
richt op werkzoekenden. Het betreft veelal project landelijk geinitieerd zijn van-
uit UWV en/of CWI in het kader van de ontwikkelingin een gemeenschappelijk
dienstverleningsconcept voor werkzoekenden, zoaéseengekomen in het AKO.
Lokaal participeren soms ook gemeenten in dezeegianj. Grofweg valt de intensie-
ve(re) samenwerking te onderscheidemptimalisereneninnoverenvan dienstverle-
ning.

Voorbeelden vamptimaliseringvan de samenwerking, die verder gaat dan verschui-
ving van taken, zijn de projecten die UWV in samerking met CWI heeft geiniti-
eerd onder de naam ‘de uitdaging’. Doelen van dgepten zijn schadelastbeperking
(grote geldstroom) door het bevorderen van pregestti door het bevorderen van de
snelheid van (arbeids)uitstroom, kostenbesparimy dfficiéntere inzet van (reintegra-
tie)middelen (kleine geldstroom) en een verbeteviag de klantbeleving. Schadelast-
beperking houdt ook in het voorkomen dat een WWhkittborstroomt naar de WWB.
De gemeenten worden dan ook uitgedaagd om aamitensmet als doel preventie.
Uitgangspunt van de projecten is binnen de kadarsde SUWI-wetgeving de sa-
menwerking verbeteren door uit te gaan van de ksith van CWI en UWV: “laat de
klant helpen door diegene die dat het beste kanlafy de verantwoordelijkheden
intact blijven, kunnen CWI en UWV met de taken sebo. De intensivering van de
samenwerking zit in hetuaal overlegen het gebruik van eatigitaal klantportfolia
Duaal overleg houdt in dat minimaal twee ketengagmmet elkaar overleggen welke
aanpak het beste past bij een klant. Het portislieen gezamenlijke webbased appli-
catie waarin door de ketenpartners klantgegevemdemogeregistreerd zoals resultaat
van de diagnose, informatie over de begeleidingpraken met de klant, uitkeringsin-
formatie en evaluatiemomenten. Het portfolio sdelideelnemende organisaties d.m.v.
een signaalfunctie in staat om elkaar te informeregr de begeleiding. Door het ge-
bruik van deze instrumenten hoeft er geen reintiegiédvies meer te worden geschre-
ven. In de locatie die wij hebben bezocht wordtrdaast gebruikt gemaakt van het
ANKERmodel en de A/B-routering. CWI richt zich piin op de A-klanten en UWV
op de B-klanten. Voor de ondersteuning kan gebméken van een scala aan instru-
menten die de medewerkers zelf kunnen inzetter3(3)e Ook de ontwikkeling van de
A/B-routering, zoals wij die tegen zijn gekomennkaet enige rekkelijkheid opgevat
worden als een optimalisering van de dienstvertghinnen de kaders van de SUWI-
wetgeving. In hoofdlijnen blijft de verantwoordé&lijeidsverdeling gelijk, maar de re-
gelgeving inzake de faseringsystematiek dient gaagjde worden ( zie verder 3.4).
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Een voorbeeld van eennovatievesamenwerking zijn de landelijk door UWV geiniti-
eerde en (deels) gefinancierde Toonkafietditgangspunt van de innovatieve sa-
menwerking is om los van de kolommen een sluitaodgs rond de klant te creéren,
met alle noodzakelijke expertise en bevoegdhedaridekop van het proces’, zodat
snel en direct maatwerkafspraken gemaakt en uiggdvkunnen worden. Doelen van
het project zijn het verhogen van de effectivifeihorkomen instroom, verhogen en
versnellen van de uitstroom), het verhogen vanatgntatigheid (verkorte doorloop-
tijld, voorkomen van overdrachtsmomenten en dubdelin beperken van dure inter-
venties) en het verhogen van de klantgerichthelan{kbij voorkeur van werk naar
werk brengen, één integraal loket). Hiertoe worét gen gezamenlijk team gewerkt
met medewerkers van UWV, CWI en sociale dienstt&ain is in principe bevoegd
om gewenst gedrag van cliénten te belonen en onggwgedrag te sanctioneren
(“wortel-stok benadering”). De cliént krijgt onafiieelijk van zijn uitkeringssituatie
één klantmanager c.q. klantregisseur toegewezehklddamanager kan zonodig speci-
alistische medewerkers, zoals een inkomensconsident arbeidsdeskundige of een
verzekeringsarts inschakelen en gebruik maken earbeced pakket aan interventies
die hij zonodig parallel aan elkaar en dus gejdigi kan inzetten. Door deze aanpak is
het mogelijk de lijnen kort te houden en maatwerkieden.

Door de structurele begeleiding van één klantmamdgmnen reguliere rechtmatig-
heidstaken, zoals de periodieke controle van d&hmefies, achterwege bleven. Ook
het proces van ziekte en verzuim wordt binnen dakamer uitgevoerd. In plaats van
een cliént over te dragen aan de (backoffice) efgedW van UWV, kan een klant-

manager direct gebruik maken van een verzekeritegsamen het team. Het voordeel
is dat de cliént ‘onder de hoede’ blijit van derklmanager. Aldus kan vaak voorko-
men worden (bij lichte klachten) dat een formekkmieldingsprocedure moet worden
opgestart en dat een cliént vrijgesteld moet worgende sollicitatieplicht. In het pro-

ject wordt gewerkt met een webbased cliéntvolgeystevaarin alle partijen alle af-

spraken, vorderingen en documenten vastleggen.eBimet project wordt geen ge-
bruik gemaakt van papieren dossiers. Opmerkelijkatsook de cliént lees- en schrijf-
rechten heeft in het volgsysteem. Op deze wijzedivde eigen verantwoordelijkheid

van de cliént benadrukt.

De motivering voor deze wijze van samenwerkingds et de taak en opdracht van
de afzonderlijke kolommen maar de cliént het uigggrunt moet zijn voor de inrich-
ting van de samenwerking. Ook de aanpak ontstégkalommen door niet alleen te
kijken naar het beperken van de schadelast voor WBMyemeente, maar naar “hoe
beperken we de schadelast voor de B.V. Nederlaid@Ze innovatieve aanpak past
dan ook niet geheel binnen de kaders van SUWI enaleriewetgeving en kan alleen
plaatsvinden in een zogeheten ‘regelvrije zoneég&vrij’ betekent overigens niet dat
er geen regels zijn, maar dat de uitvoering mirggdronden is aan de huidige wet- en
regelgeving. Binnen de projecten gelden juist rejeeregels’ voor de medewerkers en
de cliénten. Zo moet bijvoorbeeld elke intervemteor de klantmanager worden on-
derbouwd met een financiéle kosten en batenafweginge klantmanager verant-
woordelijk voor de regie op de gehele uitvoeringnamdt hij ‘afgerekend’ op de gere-
aliseerde schadelastbeperking (“klantmanagers maeteimaal de werkgeverskosten
van hun eigen salaris opbrengen”). Door de slugergiie op de activiteiten voor en
van de cliént en het uitgangspunt dat de cliérftvarntwoordelijk is voor de voort-
gang en het ‘beheer’ van zijn eigen digitale dosSie cliént zit op de driver's seat”)
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kan de cliént niet ‘ontsnappen’ of, door een gekigek ketencommunicatie, verschil-
lende ketenpartijen tegen elkaar uitspelen.

4. Intensieve samenwerking gericht op werkgevers

Op landelijk niveau is het AKO bezig met het ontkalen van een gemeenschappelijk
dienstverleningsconcept voor werkgevers, waarvaimgiéementatie voor de®helft
van 2006 op de agenda staat. Dit wil niet zeggemdie huidige samenwerkingsprak-
tijk met betrekking tot werkgevers nog niets gebeQp meerdere locaties zijn we
intensievere vormen van samenwerking tussen tweneefdere ketenpartijen tegen-
gekomen die gericht zijn op werkgevers. Het betreélal initiatieven vanuit gemeen-
ten en/of CWI. Op enkele locaties is ook UWV bekerk bij de samenwerking. Doe-
len van de samenwerking zijn het verbeteren vaaassluiting van vraag en aanbod,
het vormen van één loket voor werkgevers en hebrdeven van de regierol van de
ketenpartners. De vorm is vaak een gezamenlijk gearrsioket dat optreedt als één
aanspreekpunt voor werkgevers en van waaruit aededtures worden geworven.
Soms vervult het werkgeversloket of werkgelegerdmidt ook een rol in de bemid-
deling van werkzoekenden op de vacatures. Op amek&en blijft het beperkt tot
een intermediaire rol. Op een aantal locaties isasheenwerking gericht op werkgevers
tot stand gekomen door het integreren van reedsdree aanpakken van gemeenten
en CWI. Jobhunters die gemeenten hebben aangestaldet ‘acquireren’ van vaca-
tures voor WWB- en/of SW-cliénten, worden dan teeggd aan vacatureteams van
het CWI.

Op één locatie troffen we een vergaande variantwenkgeversbenadering aan waar-
bij gemeente, CWI en UWV intensief samenwerken. @@n zij in een zogeheten

‘werkgelegenheidspunt’. Om het doel ‘meer vacatwesverven en meer mensen aan
het werk helpen’ te realiseren, kan dit werkgel&gdfspunt gebruik maken van alle

relevante middelen en instrumenten van de drienbatners zoals de gegevens van
werkzoekenden en vacatures, ‘opstapjes’, loonkestesidies, leerwerkplekken en

stageplaatsen. Hierdoor is het mogelijk werkgeveeatwerkoplossingen te bieden:

van reguliere vacaturebemiddeling tot specifiekerkgrelegenheidsarrangementen.
Door het bieden van snelle dienstverlening op me&agren de partijen dat “het nega-
tieve imago van publieke partijen” wordt doorbrokemwerkgevers ook naar hen toe
komen met vragen over bijvoorbeeld het vergrijzimgagstuk.

Reintegratiebedrijven spelen veelal een marginaleinr de werkgeversbenadering.
Hoewel soms nadrukkelijk wordt beoogd om de coetatissen reintegratiebedrijven
en werkgevers in de regio ook via het werkgeveedltd laten verlopen, gaat dit in de
praktijk moeizaam vanwege de commerciéle belangerr&integratiebedrijven. Naast
of in aanvulling op de werkgeversloketten zien vaé ttvee of meerdere ketenpartners
samen met andere partijen werkgelegenheidscomvamardluiten. Bijvoorbeeld con-
venanten tussen gemeenten, CWI, werkgevers enwijglestellingen voor het creé-
ren en vervullen van leerwerkplekken.

5. Work-firstaanpak

Op veel van de onderzochte locaties zijn we vormaam ‘work-first' tegengekomen.
Het betreft initiatieven die gemeenten hebben gamona invoering van de WWB met
als doel het beperken van de schadelast (voorkonsttoom). CWI speelt vaak een
rol in de toeleiding naar dit instrument. In de stdeasale vorm moeten cliénten zich
direct na de werkintake bij CWI melden bij de orgatie die voor de gemeente de
work-first uitvoert en hen werk aanbiedt. Het aceegn van dit werk is een voorwaar-
de om in aanmerking te komen voor een uitkeringlatsnog nodig is. Een deel van de
cliénten blijkt op deze voorwaarde af te zien vanuitkeringsaanvraag en een ander
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deel gaat op de een of andere wijze regulier labtaah het werk. De ervaring heeft
echter geleerd dat deze aanpak niet voor alleteliéman de gemeente passend is en
ook groeit de behoefte bij een aantal gemeenterdere ‘kortste weg naar werk’ te
combineren met maatregelen die meer gericht zijdeopompetentieontwikkeling van
cliénten en op een duurzame arbeidsinpassing. jdowa varianten tegengekomen
waarin de work-firstaanpak is opgedeeld in tweed instrumenten. Het eerste in-
strument is verloning, waarbij cliénten bemiddatdgedetacheerd worden op reguliere
banen. Voor cliénten die hier nog niet aan toe, ¥gm een werkstage worden ingezet
bij werkgevers in bij voorkeur de marktsector. Vaer ‘onderkant van het cliéntenbe-
stand’ wordt op sommige locaties gebruik gemaakthet instrument ‘actieve partici-
patie’ waarbij cliénten leerwerkplaatsen of stagdgen aangeboden bij vrijwilli-
gerswerk, de collectieve sector (inclusief SW-ljedn) of simulatiebedrijven. Het
voordeel van de work-firstaanpak is dat cliéntemmen aan een werkritme, dat clién-
ten direct aangesproken kunnen worden op hun gedragt eventuele problemen met
beschikbaarheid of anderszins snel boven tafel koMé& zien dan ook op meerdere
plekken ontwikkelingen waarin de work-firstaanpaérdt gecombineerd met de inzet
van instrumenten zoals psychosociale en/of schipgkrening.

De rol van CWI is gelegen in de toeleiding van rdigh naar werk. Soms wordt die
toeleiding voorafgegaan door een periode van begtiitglvan de fase-1-cliénten. Op
locaties waar de work-firstaanpak uit twee of meszdnstrumenten bestaat, komen
we op meerdere plekken een tussenschakel tegeiinwganeenten en/of CWI een
diagnose uitvoeren om de meest passende routgdédebe Op één van de locaties is
deze tussenschakel een ‘academie’ waarin met niotnde workshops, groepsdyna-
mica en individuele begeleiding van de cliéntem dveken lang een actieve en contro-
leerbare inzet wordt gevraagd. Op deze wijze wikgmmeente en CWI de work-
firstaanpak koppelen aan de competentieontwikkelargcliénten. Op grond van deze
drieweekse diagnose kan bepaald worden of eent @iénog regulier aan het werk
kan, waarbij CWI vacatures kan inbrengen of dat é#m de work-firstinstrumenten
meer geéigend is, al dan niet in combinatie meitegratie-instrumenten. Een verge-
lijkbare aanpak zien we bij een andere gemeentar, d& ‘testperiode’ zelfs 10 weken
bedraagt.

6. Naar een nieuw evenwicht van doelmatigheid en reamatigheid

In het streven naar efficiéntere en effectievetgoeiring zien we vanuit vooral ge-
meenten maar ook wel vanuit UWV een aanpak in sameingsverbanden ontstaan
die uitgaat van het principe ‘doelmatigheid bovenhtmatigheid’. Van oudsher zijn
de processen bij gemeente en UWV vooral ingeriahtiit het rechtmatigheidsdenken.
Kenmerken hiervan zijn een uitgebreide gegevernsity en verzameling van bewijs-
stukken, een scheiding van taken tussen het velzamvan gegevens en de uitke-
ringsbeslissing en een generieke en systematisehehhvingscontrole door middel
van onder meer werkbriefjes en heronderzoeken. Relreinistratief-juridische’ pro-
cedures zijn zeer arbeidsintensief en passen vlgfeeds meer gemeenten (en UWV)
niet bij de huidige doelstelling van werk bovenanien en een doelmatige en klantge-
richte dienstverlening. “Het is zeer inefficiént mmor iedereen een even zwaar recht-
matigheids- en handhavingstraject in te zettenrivitadit besef zijn na invoering van
de WWB projecten gestart waarin geéxperimenteerddas een ‘hoogwaardige wijze
van handhavef®. De verdere ontwikkeling van deze aanpak zijn egehgekomen op
verschillende van de door ons bezochte locatieigadgspunten in deze aanpak zijn
een verkorte uitvraag van gegevens voor het aaenragn een uitkering, het beperkt
checken van bronnen, het gebruik maken van risidigben om gericht handhavings-
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acties uit te zetten en het koppelen van de ovéwgrlhaving aan het gedrag van cli-
enten (wel of niet nakomen van afspraken met C\&tineente of UWV); kortom van
rechtmatigheid naar doelmatigheid. De opbrengstdese aanpak is dat CWI door de
verkorte uitkeringsaanvraag meer tijd overhoudtdderlooptijden worden verkort en
door het selectief handhaven op basis van risicgeeinag van cliénten, minder hand-
havingscapaciteit nodig is. Kortom: “Door deze adnfan de capaciteit van CWI
worden ingezet waar het nodig is, namelijk op leghioldelen van cliénten.”

Deze aanpak wordt ook wel gecombineerd met het via&n schuiven van bevoegd-

heden’. Op één van de onderzochte locaties hebbemrante en CWI bijvoorbeeld

afgesproken dat een cliént na een verkorte uitgsaanvraag een zoektijd van vier
weken krijgt tot de start van de uitkering. Gedde=idie periode ondersteunt CWI de
cliént in het zoeken naar werk. Mocht een cliérdrdteze zoekperiode financiéle pro-
blemen krijgen, dan kan CWI een voorschot regdlaze aanpak werkt preventief en
heeft als effect dat (een deel van de) cliénteredieder al te veel ondersteuning aan
het werk kunnen niet in de uitkering komen. In dakfijk werkt deze aanpak vooral

goed hij jongeren. Cliénten die in deze periode¢ a@ het werk komen of uitzicht op

werk hebben, zijn veelal cliénten die extra on@ensing nodig hebben.

Pas enkele maanden na aanvraag van de uitkeringldaemeente een uitgebreider
onderzoek. Hierdoor blijft de meer arbeidsintensielienstverlening beperkt tot de
‘blijvers’ in het bestand en dus voor “de mensen ltkt echt nodig hebben”. Van de
cliénten bij wie CWI al direct bij de werkintake e verkorte aanvraag een extra on-
dersteuningsbehoefte onderkent, worden de gegenehsief een reintegratieadvies
direct overgedragen aan de sociale dienst. Delsagianst completeert de aanvraag
en kan snel een reintegratietraject inzetten.

Een vergelijkbare filosofie vinden we ook terugdimtoonkamers van UWV. Ook daar
wordt de capaciteit zoveel mogelijk vrijgemaakt vb@middeling en cliéntcontacten

en wordt de handhaving zoveel mogelijk gekoppetufadelijk gedrag van een cliént.

Zo wordt het nakomen van de sollicitatieplicht nést meer getoetst door een perio-
dieke, maar in de praktijk vooral formele, toetsirap het aantal sollicitaties dat een
cliént op een werkbriefje heeft ingevuld. Dit iseovodig omdat de klantregisseur (in-
houdelijk) op de hoogte is van alle sollicitatielet voordeel hiervan is niet alleen dat
een arbeidsintensieve en formele toetsing achtenkeg blijven, maar ook dat de sol-
licitatie-ervaringen en uitkomsten gebruikt kunweorden voor de (bij)sturing van de

cliéntondersteuning en indien nodig voor het uiezevvan sancties.

7. Denken vanuit schadelastbeperking, kosten en baten

Een andere ontwikkeling waarbij dienstverlening &tanten vanuit een financieel

perspectief wordt benaderd, is het denken vanhadelastbeperking in termen van te
verwachte kosten en baten. Uitgangspunt is dapdkeli€ke) investering in een cliént

in relatie moet staan tot de baten die op gronddiannvestering verwacht mogen
worden. Met andere woorden: de inzet van instruaremtordt niet alleen bepaald op
basis van de te verwachten effectiviteit, namaliistroom, maar mede op basis van
wat het kost om een cliént aan het werk te krijgigezet tegen de financi€le baten
ervan, namelijk de besparing van het geschatt@kaitikeringsdagen. Dit betekent dat
in een cliént, van wie op basis van ervaringsajf@angenomen wordt dat hij lang in
de uitkering zal verblijven, meer geinvesteerd wanden als dat leidt tot een aanzien-
like verkorting van de geschatte uitkeringsduuezB insteek maakt het mogelijk
maatwerkoplossingen te rechtvaardigen en daarméezglook beter aan bij de be-

leidsopvatting van ‘doelmatigheid boven rechtmatigh
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Deze ontwikkeling komen we zowel tegen bij gemeermatis bij UWV. Zo streeft één
van de bezochte gemeenten naar een rol als “vesakeBij de intake bepalen ge-
meente en CWI met een puntensysteem dat is geldageeisico- en schadeprofielen
wat de maximale investering in een cliént mag piin hem aan het werk te helpen.
CWI fungeert vervolgens als ‘verkooporganisatie2 dp basis van het maximaal te
investeren bedrag onderhandelt met werkgevers pagsende arrangementen om ar-
beidsvraag en -aanbod bij elkaar te brengen.

Op één van de bezochte locaties wordt deze befaiding nog breder opgevat. Bij
het bepalen van de schadelast, wordt niet allerrseleatting gemaakt van het aantal
uitkeringsdagen, maar wordt geschat wat de schsideter de ‘BV Nederland’ is.
Door deze insteek kunnen ook preventieve invegierirworden gerechtvaardigd. De
preventie geldt dan zowel voor mensen die nog werkaar dreigen schadelast ‘te
berokkenen’ (bemiddelen van werk naar werk) alsrwdignten die van WW naar
WWB doorstromen. Op basis van ervaringsgegevendiefgn (0.m. ANKER-model)
en een WWB-toets kan deze inschatting worden ooderl. Deze onderbouwing
dient ook als basis voor het plan van aanpak dakkmtregisseur opstelt en dat bin-
nen het multidisciplinaire team beoordeeld wordt.beide gevallen beperkt het in
kaart brengen van kosten en baten zich tot de ikaste en besparingen op de uitke-
ring en de kosten van interventies. De kosten d@anbsoor de kleine geldstroom
(zwaardere inzet in de frontoffice, maar efficiemogelijkheden in de backoffice) zijn
wel te beargumenteren, maar lastig te becijferemt Istaan welke maatschappelijke
kosten en baten (bijvoorbeeld het voorkomen vatitigle of zorgtrajecten) met deze
aanpak gemoeid zijn.

Ontwikkelingslijnen in de reintegratiesamenwerking

In de (reintegratie)samenwerking tussen enerzigdsetienpartners onderling en ander-
zijds tussen de ketenpartners en reintegratieliedrgijn ontwikkelingen waarneem-
baar die grosso modo zijn samen te vatten alsveam (procedures) naar inhoud en
meer flexibiliteit (maatwerk). De privatisering vale reintegratiemarkt en de aanbe-
stedingsverplichting heeft volgens alle partijenegrste instantie geleid tot het ont-
wikkelen van procedures en modellen per kolom, abgericht op het krijgen van
inzicht en de beheersing van de opdrachten. Hodevekintegratiemarkt nog in ont-
wikkeling is, concluderen met name de publiekeijearreeds dat deze insteek niet tot
de beoogde resultaten leidt. De wijze van aanbested organiseren van de reintegra-
tie-uitvoering heeft geleid tot té lange lijneniftegratie aan de achterkant van het
proces), onvoldoende flexibiliteit en daardoordat/oldoende resultaten. Ook de ko-
lomsgewijze aanpak en het ontbreken van inzichafetemming hebben afbreuk ge-
daan aan de effecten van de reintegratiesamenwerkin

1. Kleine interventies aan de kop van het proces

Eén van de ontwikkelingen die als antwoord op dezéndingen is ingezet, is het
aanbieden van kleine interventies door CWI in samegking met gemeenten en

UWV. Uitgangspunt is dat voorkomen moet wordendliénten die met relatief kleine
interventies aan het werk kunnen eerst door CWI eeet reintegratieadvies overge-
dragen moeten worden aan gemeente of UWV om vesmsl@angemeld te worden
voor een regulier reintegratietraject. Een startlegintegratieaanpak is in die gevallen
niet alleen onnodig en inefficiént, maar ook weiklgntgericht. UWV heeft daarom in
2005 de mogelijkheid van ‘opstapjes’ gecreéerd. bédteft kleine interventies voor
WW-gerechtigden binnen de CWI-periode (fase 1,edd} met een maximale duur
van 2 maanden en een gemaximeerd bedrag (2.50D B\ bekostigt de interven-
tie en beslist formeel, maar CWI signaleert de zaalt en daar lijkt in de praktijk
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door UWV zelden van afgeweken te worden. Een vgkgale ontwikkeling hebben
we 00k aangetroffen in de samenwerking tussen gaeeen CWI.

2. Van proces naar inhoud

De Wet SUWI verplicht de ketenpartijen een klantager toe te wijzen als vast aan-
spreekpunt voor werkzoekenden en uitkeringsgemgabéni. Hiertoe ontwikkelde UWV
voor de uitvoering van de Werkloosheidswet (WWR@02 het concept van casema-
nagement. De casemanagers vervulde aanvankelijlalveen procesmatige functie in
de doorgeleiding van klanten naar de (backoffiddelang Inkoop Reintegratie. Op
basis van signalen van de ketenpartners en een eigduatie concludeerde UWV dat
deze vorm van casemanagement te procesgerichtaemeia te weinig klantgericht
was. Als antwoord hierop heeft UWV het conceptrtegratiecoaching WW’ ontwik-
keld en landelijk ingevoerd (voltooiing najaar 2p0Boor de sturing op inhoud dich-
ter bij de cliént te organiseren en de taak mesmtgkricht in te vullen, kunnen de re-
integratiecoaches uitvoering geven aan de doefgjelkortste weg naar werk’. De
bedoeling is dat de reintegratiecoaches inten&rederbouwd en gedifferentieerd
inzetten. Zo hebben sommige klanten genoeg aamek{preventieve) interventies om
te voorkomen dat zij doorverwezen moeten wordem raa reintegratiebedrijf voor
een volledig traject. Andere cliénten daarentegemel aan het profiel voor een rein-
tegratietraject voldoen, kunnen wegens persoontifkstandigheden soms beter (nog)
niet worden verwezen naar een reintegratiebedrgfreintegratiecoach bepaalt samen
met de cliént welke weg het meest gepast is en hisgfoor een breed dienstenpakket
ter beschikking. De interventies die de reintegcatach kan aanbieden zijn onder
meer begeleiding, opstapjes, IRO, proefplaatsitages, vrijwilligerswerk, activering
en reintegratietrajecten.

Ook bij gemeenten zien we een vergelijkbare ontelikig, waarbij de klantmanager
in toenemende mate de regie moet nemen over deegaitietrajecten. Omdat ge-
meenten dichter bij CWI zitten en de lijnen binmgmmeenten veelal korter zijn, is de
impact hiervan op de lokale samenwerking overigeimgler sterk dan bij de invoering
van de reintegratiecoach WW.

3. Versterking van de publieke reintegratietaak

Door deze ontwikkelingen verschuift de reintegtati& niet alleen (deels) naar voren
in het proces, maar wordt ook het belang van eadgaliagnostiek en regie in de
frontoffice steeds belangrijker. Een deel van denadie aanvankelijk werden uitbe-
steed aan reintegratiebedrijven wordt hierdoor weéet publieke domein getrokken.
Om de diagnostiek te versterken zijn instrumentetwigkkeld als het ANKERmodel
en de competentietest (“een cliént kan vaak meemogagrond van scholing en werk-
ervaring kan worden geconcludeerd”). Om te voorkomat cli€énten onnodig in rein-
tegratietrajecten terechtkomen, heeft CWI een darmtekshops voor cliénten ontwik-
keld gericht op versterking van motivatie en saHitegedrag. De workshops worden
door CWI tevens gebruikt om ‘opstapjes’ te initiéraf verdergaande reintegratiebe-
hoeften te signaleren. De publieke partijen zoakaar een optimale mix van instru-
menten en trajecten, waarbij met name gemeentategeatie steeds vaker koppelen
aan een work-firstaanpak of werkstages. Het wegwalbhn de aanbestedingsverplich-
ting maakt dit volgens gemeenten makkelijker.

4. Reintegratiesamenwerking tussen de publieke partije

Parallel aan deze ontwikkelingen zien we een toenzmn de samenwerking tussen de
ketenpartners onderling op het gebied van reintiegi@p een aantal locaties hebben
gemeente(n) en UWV afgesproken elkaar inzicht teigén de afzonderlijk ingekoch-
te reintegratie-instrumenten. In de nadere kenrigrganet elkaar, constateren UWV
en gemeente namelijk dat de eigen reintegratiedim&nten ook voor een deel van de
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cliénten van de andere partner interessant zijrgddigke afspraken worden door beide
partijen zeer interessant genoemd omdat de instrtegmesan beide kolommen elkaar
kunnen aanvullen. Bovendien kan CWI hierdoor e€lfedmer beeld krijgen van de
reintegratiemogelijkheden, waardoor de cliént esterireintegratieadvies kan krijgen.
In aansluiting op deze afspraak zien we ook dat Usvi\gemeente(n) afspraken ma-
ken om de instrumenten open te stellen voor cliémten de andere partij. In de toon-
kamers is deze afspraak standaard. Buiten de towmkagebeurt verwijzing van
UWV-cliénten naar reintegratie-instrumenten van gemnten of andersom vooralsnog
alleen op individuele basis. Soms mondt deze samdivg uit in gezamenlijke acties
van gemeente en UWV, bijvoorbeeld een wijkgeriddepak om “cliénten achter de
geraniums vandaan te krijgen”. De gemeente verabegtitvoering, maar UWV be-
kostigt die als sprake is van een UWV-cliént (ve®IBAO of samenloop WWB en
WAO). Ook experimenteren hier en daar UWV en gertegah met een gezamenlijke
aanbesteding van reintegratiecontracten gericpt@gentie en ‘samenloopgevallen’.

5. Van inkoop naar partnerschap

De samenwerking tussen publieke partijen en reiatetpedrijven wordt nog vooral
gekenmerkt door een opdrachtgever-opdrachtnemierdl®e commerciéle relatie lijkt
vooralsnog een intensieve samenwerking met reiaiegedrijven in de weg te staan.
Toch zien zowel gemeenten als UWV steeds meer derkiagen in van periodiek
wisselende ‘leveranciersrelaties’ en zoeken ziy ramere vormen van samenwerking
gericht op meer partnerschap. Hiertoe worden imestedingsprocedures steeds meer
elementen ingebouwd om bij succes te komen tot jar@gr contracten in plaats van
een contract voor één jaar. Maar ook in de uitvgeantwikkelt zich op sommige lo-
caties meer partnerschap, met name tussen geneemnééntegratiebedrijven. Na het
afsluiten van een contract wordt de relatie tuggemeenten en reintegratiebedrijven
minder procedureel en formeel en ontstaat steekis wen wederkerige relatie. Deze
gemeenten staan open voor de expertise van reititdggdrijven en maken gebruiken
van de adviezen voor verbetering van processeppriggeformats, etc. Ook zien we
soms vervlechtingen van de processen van gemeanteirgegratiebedrijf, bijvoor-
beeld bij het voeren van driegesprekken (klantmanggmeente, adviseur reintegra-
tiebedrijf en cliént) bij de start van een trajefthet gaandeweg combineren van de
reintegratieactiviteiten met andere trajecten z@&alseropvang en schuldhulpverle-
ning.

Steeds meer gemeenten eisen ook dat de cliénttamtaan een reintegratiebedrijf
binnen een BVG of CWI worden gevoerd, zowel vamgit belang van de cliént als
om de lijnen tussen klantmanager en reintegratigbtalverkorten. Het voordeel van
het voeren van de cliéntgesprekken in een BVG tizdaodig alle partijen direct be-
trokken kunnen worden bij het maken van afsprakepagtijen dus niet meer “tegen
elkaar uitgespeeld” kunnen worden door een cli€atens is het voor medewerkers
van reintegratiebedrijven makkelijker om contadiereggen met CWI-medewerkers
over vacatures. Eén reintegratiebedrijf ziet nietdeelname in een BVG en wijst de
verplichtingen, zoals die in aanbestedingen somerigat, resoluut van de hand: “Als
ik met mijn bedrijf verplicht wordt met CWI en geerde in één gebouw te gaan zit-
ten, koppelen werkgevers mij aan die partijen. Baar krijg ik last van de slechte
naam die zowel het CWI als de gemeente in de regoben bij werkgevers als het
gaat om reintegratie. Dat kan ik en dat kan mijdrifeniet hebben."Op één van de
locaties streeft een gemeente naar een intensisaenenwerking tussen gemeente,
CWI, reintegratiebedrijven en werkgevers. Doel dame samenwerking is niet alleen
het verkorten van de lijnen, maar ook om de refatéguitvoering minder aanbodsge-
richt te maken door direct aansluiting te zoekgrdbivraag van werkgevers. Overi-
gens hebben wij in het algemeen weinig of geemritde’ samenwerking aangetroffen
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tussen CWI en reintegratiebedrijven inzake vacatuweerving en bemiddelingen. Er
is wel wat contact over en weer over vacaturesy ihaiais nergens echt ‘geregeld’.

Landelijk versus lokaal: hoe komt de innovatie totstand?

In dit onderzoek hebben we primair gekeken naamdwikkelingen op lokaal of regi-
onaal niveau. De beantwoording van de vraag haergevatie totstandkomt, baseren
we dan ook vooral op de beleving en ervaring valokizle en regionale medewerkers
in de keten. De beschreven ontwikkelingen die moédéen tot optimalisering of
innovatie van de samenwerking met als doel een rkiaatgerichte, effectieve en
doelmatige uitvoering, hebben soms een lokale ers ®en landelijke oorspong, maar
komen vaak ook tot stand in wisselwerking tussewldtijk en lokaal. Toch wordt in
het algemeen gezegd dat de ontwikkeling van de rsasr&ing lokaal vorm moet
krijgen en dus ook op dat niveau tot stand komt.ld>elelijke kolommen vervullen
een meer faciliterende en bewakende rol. Soms liardielijke rol expliciet gekoppeld
aan specifieke projecten terwijl in andere gevallenlandelijke partijen meer op af-
stand aanwezig zijn. Een exclusief onderscheidverigens lastig te maken omdat,
zoals eerder aangegeven, op veel locaties spralea imeerdere ontwikkelingen tege-
lijkertijd. Toch is er een aantal ontwikkelingent ¢aoral landelijk en uniform worden
geimplementeerd zoals de elektronische intake alleeaterdienstverlening, het digi-
taal klantdossier, de A/B-routering, het ANKER-mbele de opstapjes (zie kader).
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Het betreft vooral ‘instrumenten’ die kolomsgewijerden geimplementeerd, maar die
wel sterk van invloed zijn op de lokale samenweagkiaar zelfs bij deze landelijke
implementaties is sprake van een wisselwerkingetussndelijk en lokaal. Dergelijke
instrumenten worden immers veelal op een beperkabicaties ‘uitgetest’. Veel van
deze instrumenten zijn of worden ontwikkeld om hieluwe dienstverleningsconcept
dat door het AKO is opgesteld in de uitvoering vaengeven (zie 2.2).

Maar ook het dienstverleningsconcept zelf wordt engdconcretiseerd op basis van
‘experimenten’ in de uitvoering. De op initiatieaiv UWV ingerichte ‘toonkamers’
zijn hier een goed voorbeeld van. Deze zijn welawap landelijk initiatief ingericht
en worden ook op dat niveau gemonitord, maar hpetda lokale ketenpartners die op
basis van het gemeenschappelijk dienstverleningsgbreen concrete invulling geven
aan de opzet (projectplan), de invulling en de tamimg van de projecten. Andersom
gebeurt dit ook. De optimaliseringsgedachte aate€uritdaging-projecten’ is ontstaan
in wisselwerking tussen gemeenten en CWI en/of UsWi\Wervolgens landelijk opge-
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pakt en ondersteund door de ketenpartners. In lbgadallen vinden de projecten
vooral plaats op locaties waar de samenwerkingetussee of drie ketenpartijen al
goed verloopt. De Monitorgroep zegt hierover: “@edelijke projecten vormen als het
ware een kader voor veel van de activiteiten dielseplaatsvondeit:

Een aantal ontwikkelingslijnen kent een meer lokadespong. Het betreft veelal ont-
wikkelingen die door gemeenten zijn geinitieerd,dah niet in samenwerking met
CWI en soms met UWV. Vaak betreft het ontwikkelingdie gemeenten vanuit een
financieel motief inzetten en waarin gezocht wardar nieuwe vormen van (hoog-
waardig) handhaven en het bevorderen van de selstioeperking door preventie en
uitstroomgerichte activiteiten. De ontwikkeling vae work-firstaanpak is hier een
voorbeeld van, maar ook bij de ontwikkelingen raledwerkgeversbenadering spelen
op lokaal niveau gemeenten vaak een ‘trekkerskddiar ook bij veel van deze ont-
wikkelingen ontstaat of is sprake van wisselwerkimgsen gemeenten en VNG/Divosa
en de andere ketenpartners, in de zin van onderstgumonitorring en verspreiding
van de resultaten. Voorbeelden hiervan zijn de exgaten die zeven gemeenten en
CWI's hebben ontwikkeld in het kader van *hoogwagftandhaven’ die, in dit geval
in opdracht van het Ministerie van SZW, zijn geéealrd en waarvan de rapportage
gebruikt wordt als input voor het AKO en lokale smwerkingsverbandéh

Projecten zoals hierboven beschreven worden maggialvoerd in gezamenlijke pro-

jectorganisaties onder verantwoordelijkheid van &faurgroep’ waarin vertegen-

woordigers van twee of alledrie van de lokale emfgionale ketenpartners zitting
hebben. Vaak wordt uit één van de kolommen eeregitejder benoemd. Het monito-
ren en evalueren van de resultaten gebeurt opgimojeau voor de besluitvorming bij

de lokale partners en op landelijk niveau (ondeleam de Monitorgroep) ten behoeve
van de landelijke beleidsvorming en ontwikkelingnvdienstverleningsconcepten.
Veel van deze projecten of initiatieven worden veen groot deel gefinancierd uit de
reguliere middelen. CWI en UWV hebben geen apdrtgeoormerkte budgetten voor
keteninitiatieven en —innovaties. Gemeenten heblEmeer ruimte om eigen finan-

cién in te zetten. Zij kunnen bovendien gebruik emakan landelijke middelen van het
Ministerie zoals het Innovatieprogramma Werk esthijd (IPW). Aanvullend worden

soms ook Europese subsidies ingezet. De finangietm projecten is dan ook vaak
een creatieve ‘vervlechting en uitruil’ van de Wiékbare middelen van de ketenpart-
ners. Voor de bemensing van de projecten makeretmBartners gebruik van de re-
gulier beschikbare FTE’s en ook de kosten vooniingen, communicatie, inrichting

en dergelijke komen (vooral) uit de reguliere butkge Alleen voor de inrichting van

de BVG's heeft een tijdelijke stimuleringsregelingstaan. Kosten die niet vanuit de
reguliere budgetten of landelijke regelingen betdalnnen worden, komen al snel
voor rekening van gemeenten (zie ook 4.1.1).

In hoeverre dragen de ontwikkelingen bij aan de relisatie van de SUWI-doelen?

Bereikte resultaten

Samenwerking is een middel en geen doel op zicturBay die dan ook gesteld moet
worden is in hoeverre de geschetste ontwikkelingjghiagen aan de realisatie van de
doelstellingen van de SUWI-wetgeving: een klantged, effectieve en doelmatige
uitvoering. Het meten van de prestaties en met rideketenprestatieblijkt echter in
de praktijk nog steeds een moeizame aangelegerhaicinige respondenten zijn van
mening dat de publieke partijen goed zijn in hekemavan vernieuwende afspraken,
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maar minder goed in het vertalen daarvan in te &ehte resultaten en helemaal niet
goed in het zichtbaar maken van die resultateneeijdrage van elke partner aan die
resultaten. Hierbij speelt mee dat de cijfers varatronderlijke kolommen blijkbaar
nooit met elkaar corresponderen. Andere respondezipe van mening dat bewust
gekozen wordt voor een pragmatische aanpak. Omardersverking niet op voorhand
te laten verzanden in eindeloze discussies ovestgiredefinities en te verwachten
resultaten, kiezen partijen voor een pragmatiselmpak: “We hebben er voor gekozen
om eerst maar te gaan samenwerken en op terngjreabamenwerking meer vorm
krijgt en de praktijk meer inzicht geeft in de rikaten die de samenwerking oplevert,
de prestaties en targets te gaan definiéren.”

Dat het evalueren en met name het vaststellen eareslltaten van projecten niet
meevalt, blijkt ook uit de volgende conclusie vaMonitorgroep: “De onderbouwing
met concrete objectieve resultaten van de gemeapgeliike cliéntbenadering is op
onderdelen problematisch. De meeste praktijken dajartoe te weinig experimenteel
in opzet®®. Het bureau Radar dat zeven ketenexperimenten ge@falueerd, consta-
teert dat experimenten vaak niet onder ideale ordgjheden van start gaan (organisa-
tieveranderingen, veranderingen in wet- en regabg@wvaardoor de resultaten niet
direct onderling vergelijkbaar zijn. Ook zijn desbaikbare gegevens ontoereikend om
te kunnen spreken vdrewezersuccesvolle projecten en dus om te besluiteneiates

re opschaling naar een landelijke toepagéimdaar komt nog bij dat een groot deel
van de geschetste ontwikkelingen en projecten pais sorig jaar echt van start is
gegaan. Los van de onderzoekstechnische probleipbetlvaststellen van de effec-
ten, is het daarom volgens veel respondenten hoealanog te vroeg om de effecten
echt op waarde te schatten.

Toch zijn de meeste respondenten wel van meningl@atsultaten van de huidige
ontwikkelingen in de ketensamenwerking al hier aardzichtbaar zijn. De resultaten
die genoemd worden door respondenten van de pelpiaftijen zijn:
- Minder dubbelingen en overdrachten in het ketergg@¢boewel nog niet volledig
te voorkomen, onder meer door de gebreken van ixeseh ICT).
Kortere interne lijnen, meer kennisdeling en gezdijke informatie.
Vacatures worden sneller vervuld.
Interventies worden sneller ingezet.
Cliénten verdwalen minder vaak in de keten, clidrii@nnen niet meer “ontsnap-
pen” en dat heeft ook effect op de sociale omgevargcliénten.
Financiéle resultaten (WWB).

De respondenten van de reintegratiebedrijven zifret algemeen minder positief over
de vorderingen van de samenwerking. Vooral de gembijike huisvesting is een
zichtbaar effect, maar de inhoudelijke samenwerksngplgens hen vaak nog erg ma-
ger en er wordt weinig gebruik gemaakt van elk&aris. De publieke partijen lijken
volgens hen vaak nog vooral geprikkeld om de elgdombelangen en prestaties vei-
lig te stellen. Wel wordt er de laatste tijd memrtadering gezocht en worden verbete-
ringen gesignaleerd. De reintegratiebedrijven welfden overigens nog steeds weinig
in de samenwerking betrokken en “zitten vooral Beneinde van het procetlleen

bij politiek gevoelige projecten, bijvoorbeeld iethkader van de Taskforce jongeren,
Pavem of LTO, worden reintegratiebedrijven meerwalsvaardige partner betrokken
en wordt gebruik gemaakt van hun specifieke exgerihnderzijds zijn de publieke
opdrachtgevers en met name gemeenten niet tevaderde werking van de private
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reintegratiebedrijven. Het ontbreekt vaak aan medtwzeker voor de moeilijker
doelgroepen en aan goede regionale werkgeverstentanet als gevolg dat “er te-
veel algemene begeleidingstrajecten worden aangebdi# te weinig resulteren in
plaatsing op een baan”. De publieke opdrachtgezigrszich er in het algemeen wel
van bewust dat de sterke sturing op prijs hier gigistig aan heeft bijgedragen. Bo-
vendien merken zowel publieke als private partgprdat “hoe goed we het ook doen,
een deel van de moeilijker doelgroepen zal in deigp@ arbeidsmarkt niet aan het
werk komen”. Toch zijn zowel de publieke als devaté partijien van mening dat
SUWI en de privatisering van de reintegratietadsbke bijgedragen aan de resultaat-
gerichtheid van de uitvoering (zie verder 4.1).

Meten en leren van prestaties

Het definiéren en meten van prestaties heeft tie¢raals doel om de inzet van pu-
blieke middelen te verantwoorden, maar is ook nakelijk als basis voor de afspra-
ken tussen de ketenpartijen. De huidige serviceanivvereenkomsten (SNO) die par-
tijen hebben afgesloten zijn vooral gebaseerd opgsindicatoren en niet op outcome-
indicatoren en voldoen daarom lokaal vaak niet naeer de behoefte die partijen op
dit moment hebben. Sommige locaties hebben de SiwQla kant geschoven, terwijl

andere locaties de SNO formeel verlengd hebbeafwachting van de uitkomst van

huidige ontwikkeling en (keten)indicatoren die ddjamansluiten (bijvoorbeeld het

inzichtelijk maken van schadelastbeperking).

De intentie om te sturen op gezamenlijke outconagzatoren in plaats van proces- en
prestatie-indicatoren per kolom is echter wijdverttr Landelijk — door de AKO-
ontwikkelgroep ketenprestatie--indicatoren - err lkie daar ook lokaal wordt gewerkt
aan de ontwikkeling van ketenprestatie--indicatofigreventie-, doorstroom- en uit-
stroomquotes). Ook op dit moment wordt reeds gklgeimaakt van preventiequota,
maar de vaststelling daarvan is volgens een asgpbndenten een beetje “natte vin-
gerwerk” en een fatsoenlijke nulmeting ontbreektés@ndanks wordt in de uitvoering
wel steeds meer gestuurd op de outcome-prestatiesiert dit ook weer discussies op
over welke partij “het turfie mag zetten”. De hadsplat als het concept van gezamen-
lijk klantmanagement is geimplementeerd, dergeldiscussies tot de verleden tijd
behoren. De overeengekomen preventie- en uitstrootadplijken ook niet altijd de
hoogste prioriteit te krijgen. Regelmatig zijn edare urgente zaken zoals een bezui-
niging of de invoering van de WIA die tijdelijk edrogere prioriteit krijgen en die
voor een partij een rechtvaardiging vormen voor riiet nakomen van de gemaakte
ketenafspraken.

Mede door het nog ontbreken van geschikte keteratmlien karakteriseren de meeste
respondenten de ontwikkeling van de lokale samekingrmeer als een organisch
groeiproces of als “learning by doing”dan als eptinalisering van de samenwerking
volgens bijvoorbeeld een Demingcirkel (plan, dedt) act)De ketenpartners streven
wel sinds de tweede helft van 2004 steeds nadnjiidehaar een meer systematische
ontwikkeling van de samenwerking. Projecten en ampnten, al dan niet landelijk
geinitieerd, worden lokaal en/of landelijk gemordten geévalueerd. Dat gebeurt bij-
voorbeeld al door de Monitorgroep (zie 2.2gn deel van de respondenten noemt ook
‘de regionale ketenbijeenkomsten’ voor CWI, UWV gemeenten als stimulans om
ontwikkelingen en resultaten zichtbaar te makenaisetoel om van elkaar te leren en
elkaar te enthousiasmeren.
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Welke condities beinvloeden de samenwerking?

In dit hoofdstuk brengen we de condities in ka#&twiblgens de respondenten van in-
vlioed zijn op de ontwikkeling van de samenwerkifigvens beschrijven wij in hoe-

verre deze condities worden ervaren als bevordeoémelemmerend voor de keten-
samenwerking. Deze condities geven inzicht in daesigrond van de in het vorige

hoofdstuk beschreven ontwikkelingslijnen. Met aedeoorden: wat is de invloed van
de verschillende prikkels op de richting waarin séenenwerking zich ontwikkelt?

Door het beschrijven van deze prikkels proberenver&laringen te vinden voor de

ontwikkelingen in de regionale of lokale ketensamerking. We onderscheiden de
volgende condities of prikkels:

A. Prikkels vanuit wet- en regelgeving en landelijlkariag:
1. Impact van respectievelijk de SUWI-wetgeving enndagteriewetten (zoals
de WWB en de WW) op de uitvoering.
Sturing door de minister via de bestuurlijke ovggen.
‘Sturing’ door het Algemeen Ketenoverleg (AKO).
Impact van ketenevaluatie en — onderzoeken.
Invioed van de keteninformatisering (ICT).

aprwN

B. Prikkels vanuit institutionele afbakeningen en odsingsbeleid:
6. Invloed van verschillen in inrichting en besturivenn de drie kolommen.
7. Invloed van verschillen in cultuur, beleid en ugvimgsrichtlijnen.

C. Prikkels vanuit regionale en persoonlijke factoren:
8. Regionale arbeidsmarkt.
9. Gezamenlijke projecten.
10. Persoonlijke factoren.

We richten ons eerst op SUWI en de materiewetteaneuitgaande dat de wetgeving
de kaders bepaalt voor uitvoering en samenwerkilegvolgens kijken we wat de in-
vloed is van de wijze waarop de uitvoering insiitnéel is vormgegeven en van de
regionale context. Het ‘samenspel’ van deze kracbfeprikkels is bepalend voor de
wijze waarop de ketenpartijen lokaal uitvoering g@aan de samenwerking. De con-
dities worden afzonderlijk behandeld, maar zijnlakgelijktijdig van invioed op de
lokale samenwerking. Zo komt het voor dat een daoiadities gelijktijdig gunstig is
waardoor de samenwerking in een stroomversnellorgtkBijvoorbeeld op een loca-
tie waar de realisatie van een BVG, de invoering da WWB en een aanstelling van
een nieuwe CWI-vestigingsmanager die goed overvay rket de hoofden sociale
dienst en de regiomanager van UWV in ongeveer fikzgleriode plaatsvond. Het
komt echter ook voor dat condities divergeren dfszeonflicteren, waardoor de sa-
menwerking onder druk komt te staan.

Prikkels vanuit wetgeving en landelijke sturing

In hoeverre bevordert of belemmert SUWI de samekimgs?

De regionale samenwerkingspartners beschouwen td&u\/I vooral als een rich-
tinggevend kader voor de samenwerking, waar op gésn sterke positieve of nega-
tieve prikkel vanuit gaat. SUWI wordt opgevat aénestructuurwet en is in die zin
vooral belangrijk voor de institutionele vormgeving



46

In de structuur wordt geregeld welke partij waamveerantwoordelijk is en wie welke
taken moeten uitvoeren. Met andere woorden: deregptlt wat er moet gebeuren,
maar niethoe het moet gebeuren. En dabe is de samenwerking die in de praktijk
handen en voeten moet krijgen. In de feitelijkenvgeving van de samenwerking zijn
de intentie, de ambitie en het enthousiasme vaketenpartners volgens de respon-
denten veel belangrijkere voorwaarden dan de wé&VS(die ook 4.3.1). De wet SU-
WI is in hun ogen vooral een kader en geen voome&soor samenwerking. Samen-
werking tussen de publieke partijen gebeurde immeksal voordat SUWI van kracht
was, terwijl de praktijk aan de andere kant laahzdat SUWI geen garantie biedt dat
de samenwerking ook daadwerkelijk van de grond kdémtie laatste gevallen blijft
de samenwerking beperkt tot een “gedwongen huwelpkbasis van bloedeloze
SNO’s”. Meer dan door wetgeving wordt praktischeulling van de samenwerking
bepaald door de keuzes die organisaties maken dienven bestuurlijke afspraken
met de minister uit te voeren. Toch zijn er ookpmalenten die van mening zijn dat
SUWI een kader is dat de ketenpartijen in iedeabbasaal bindt en daarmee een stok
achter de deur is ingeval de samenwerking nietdeagrond komt.

Volgens meerdere respondenten is het feit dat aetalainnovatieve projecten en ex-
perimenten op dit moment alleen uitgevoerd kan eorith zogeheten ‘regelvrije zo-
nes’ een bewijs dat een vergaande ‘vervlechtingdamlienstverlening’ van de drie
kolommen uiteindelijk tegen de grenzen van de lgaidvetgeving aanloopt. Maar ook
los van de eventuele wettelijke consequenties wahuidige ontwikkelingen, vormen
de vele projecten en experimenten in het land waggzocht wordt naar vernieuwing
of verbetering van de dienstverlening volgens mererdespondenten het bewijs dat de
huidige samenwerking niet bevredigend is voor ddijpa zelf, maar ook dat de be-
oogde resultaten nog niet zijn bereklvorens de betekenis van een aantal kenmerken
van de SUWI-wetgeving voor de ketensamenwerkingensel bespreken, hebben we
de respondenten gevraagd kort aan te geven walszijositieve en negatieve prikkels
van SUWI ervaren.

Positieve prikkels van de SUWI-wetgeving volgerspandenten:
- Verplichting tot BVG-vorming.
Focus op resultaat- en klantgerichtheid.
Verplichting om een klantmanager aan te wijzenwast aanspreekpunt voor
werkzoekenden en uitkeringsgerechtigden.
De privatisering van de reintegratiemarkt heefiediltaatgerichtheidevorderd.

Negatieve prikkels van de SUWI-wetgeving volgerspoadenten:

- Eerste jaren vooral interne focus door voor niestrectuur noodzakelijke reor-
ganisaties en fusies.
SUWI biedt geen handvatten om elkaar op (outcoreejaties af te rekenen
waardoor er geen win-win-situatie ontstaat.
Het faseringsstelsel (indeling van cliénten in fagém 4) gaat teveel uit van be-
perkingen en te weinig van kansen en is in comigimaet de intrinsieke volgtij-
delijkheid van de SUWI-taakverdeling te weinig dgmsch.
Verplichting aanbesteding reintegratiecontract@atstaatwerk in de weg door
proceduregerichte aanpak en concurrentie tussetegeitiebedrijven.
SUWI-eisen doorkruisten in sommige gevallen pre-SddWnenwerkingsverban-
den die veel verder gingen dan SUWI.
Voor sommige (kleine) gemeenten voegt SUWI niegs to
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Hieronder gaan we aan de hand van een aantal isgedidenmerken van SUWI nader
in op de invloed van de SUWI-wetgeving op de uitiige De bovenstaande uitspra-
ken komen hierin uitgebreider weer aan de orde.

BVG-vorming

Op grond van de SUWI-wetgeving dient de ‘één-Idkeictie’ van CWI als kern ge-
positioneerd te worden in een zogeheten bedrifiswaelgebouw (BVG) waarin zowel
publieke als private partijen die werkzaam zijnhagd gebied van werk en inkomen
zich kunnen vestigen. Bedrijfsverzamelgebouwen wlam volgens de wetgever een
belangrijke rol in de samenwerking tussen CWI, gamen en UWV. Het BVG-
concept zou een bijdrage moeten leveren aan dengésvbundeling en afstemming
van takeff. Hoewel nog niet alle bezochte locaties een BV@owid hebben, wordt
de BVG-vorming vrijwel unaniem genoemd als katalgsaoor samenwerking. BVG-
vorming start meestal met gesprekken over en desaa van één gezamenlijk ge-
bouw, één inrichting en één huisstijl; de ‘bakstdase’. Deze fase loopt nogal eens
vertraging op wegens ‘technische’ problemen rondalev, maar ook omdat partijen
het niet met elkaar eens kunnen worden, bijvootheatdat de ambities niet gelijk
zijn. Op één van de locaties was de gezamenlijkeitearom alle partijen, ook alle
kleine(re) gemeenten in het BVG te huisvesten.i®aiteindelijk niet gelukt, maar het
heeft de BVG-vorming wel vertraagd. Als deze eefase eenmaal is voltooid, blijkt
door het letterlijk samen in één gebouw c.g. in @émte te zitten de communicatie
tussen de kolommen vaak via natuurlijke weg op demgt en een voedingsbodem
ontstaat voor het vervlechten van de dienstvergmprocessen; de tweede of ‘ver-
vlechtingsfase’. Zolang partijen nog in eigen afientijke gebouwen zijn gehuisvest,
lijkt de neiging om de eigen taken en identiteiteaschermen sterker dan wanneer par-
tijen dagelijks naast elkaar zitten en met elkaan&aken hebben.

Toch merken veel respondenten op dat een gezakngaebpuw geen garantie is dat de
samenwerking ook inhoudelijk vorm krijgt. Sommiganvde bezochte locaties bevin-
den zich zoals ze het zelf noemen nog in de ‘baksiase’. Dat kan zijn omdat partij-
en nog maar vrij recent tot BVG-vorming hebben diesi of omdat een deelnemende
partij zelf nog in een intern reorganisatieprosegearwikkeld en de focus daarop richt,.
Het kan ook zijn dat partijen, ondanks dat ze order dak zitten, elkaar nog niet echt
weten te vinden. De gezamenlijke keuze voor erliting van een BVG leidt nogal
eens tot spanningen tussen de ketenpartners. DésZ2&@n vooral op de kosten bij
de keuze van een locatie voor een BVG, terwijl vemmmige gemeenten de locatie,
het gebouw en de inrichting meer een prestigeaaggeheid lijken. Ook de keuze
voor een gezamenlijk huisstijl of een naam voorB¥6G is soms een moeizaam pro-
ces. Soms omdat partijen het lokaal niet eens kummeden, soms ook omdat uitein-
delijk het landelijk management van de ZBO'’s nidtanrd gaat. Het is voorgekomen
dat de lokale partijen het eens waren over de naarhet BVG en het gezamenlijke
briefpapier al gedrukt was, maar dat een van deelgke ZBO’s de naamgeving niet
neutraal genoeg vond en alsnog een veto uitspretikieil dat gemeenten het budget en
initiatief hebben gekregen voor de BVG-vorming, ktadat CWI en UWV zich lokaal
soms minder sterk voelen staan in deze discussies.

Maar ook als het BVG eenmaal in gebruik is genorigeraen intensivering van de sa-
menwerking niet vanzelfsprekend. De ‘overlap vaénten’ tussen de partijen is soms
beperkt en taken en verantwoordelijkheden zijnringipe gescheiden.

%: ( %+++ %++8 %<=: 7
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Door de vele reorganisaties, bezuinigingen en @®hgjzigingen van de laatste jaren
kan de ontwikkeling van de samenwerking gemakkedijikier druk komen te staan.
Partijen geven dan prioriteit aan de uitvoering dareigen opdracht en taken en leven
meer ‘in de waan van de dag’. Voor de door de wetggewenste “bundeling en af-
stemming van taken” is dus meer nodig dan een gegkngebouw. Wel blijkt een
BVG een belangrijke randvoorwaarde en wil, op éérondering na, geen van de ge-
sproken publieke partijen terug naar de oude s#uen gescheiden huisvesting van
de frontoffices. “Het voordeel van samenwerkenén §ebouw is dat je ziet waar de
andere partij mee bezig is en waar hij goed idadeert de sterke punten van de ander
(bijvoorbeeld vacatures) in je eigen contactendiergiken en soms zie je dat een aan-
pak die jouw organisatie wil ontwikkelen al gemeeedjis bij een andere partij en het
dus zonde is van de tijd om het wiel opnieuw uititelen.”

De veronderstelling dat ook private partijen zickeen BVG vestigen en in de “bunde-
ling van taken” worden betrokken, wordt in de pijikihaar beperkt waargemaakt. In
veel BVG’en zitten wel uitzendbureaus en hier eardmk enkele reintegratiebedrij-
ven, maar ook in die gevallen worden de privatdijparniet of nauwelijks betrokken
bij de samenwerking. Door de concurrentie tussémnagratiebedrijven en de beperkte
looptijd van de reintegratiecontracten, valt heit mee om reintegratiebedrijven als
volwaardige partner in een BVG te laten deelnerdanlukt alleen wanneer sprake is
van doelbewuste intensieve samenwerking met ééneefdere reintegratiebedrijven
in een afgebakende opdracht, zoals in werkgeleg@srejecten. Toch valt op dat
met name gemeenten steeds vaker van reintegraijebeckisen dat zij hun gesprek-
ken met cliénten in het BVG voeren. Reintegratieipezh die hier ervaring mee heb-
ben, wijzen op de voordelen hiervan die vergeligdbzjn met de ervaringen van pu-
blieke partijen: “Doordat je regelmatig in het BMi&nt, leer je medewerkers van
CWI, UWV en gemeente steeds beter kennen en vdieuppersoonlijke relaties lukt
het makkelijker om met elkaar over cliénten en Waes te praten.”

Er zijn volgens één van de reintegratiebedrijvertarcook nadelen. “In één BVG zit-
ten met CWI en gemeente die soms een slechte nelabei bij werkgevers in de re-
gio als het gaat om reintegratie, werkt tegen HBt Een private partij kan dus last
hebben en zelfs in haar bedrijfsvoering bedreigddew als zij verplicht wordt zitting

te nemen in een BVG met CWI, gemeente en eventoéeUWV.”

Taakverdeling

Een ander belangrijk uitgangspunt van SUWI is exddr afgebakende verdeling van
taken en verantwoordelijkheden (zie 3.1). In depgesken hebben wij gevraagd in
hoeverre de door SUWI opgelegde verdeling van tatemerantwoordelijkheden bij-
draagt aan de samenwerking. De knip die is verastzdoor de toedeling van de uit-
keringsintake aan CWI en de uitkeringsbeslissing gameenten en UWV roept de
meeste discussie op. Hoewel de samenwerking tulsdmtenpartijen op het gebied
van inkomen buiten het onderwerp van dit onderaasdk heeft volgens de meeste
respondenten deze taakdeling ook vergaande comgezgieoor de bemiddelingstaak.
In het algemeen zijn de meeste respondenten vaingndat verdeling van taken vol-
gens SUWI in eerste instantie (“de eerste tweajateeeft geleid tot een sterke inter-
ne gerichtheid om de eigen organisaties om te voremede expertise te ontwikkelen
die nodig is om de nieuwe taakverdeling uit te lemaoeren. De taakafbakening heeft
op meerdere locaties geleid tot animositeit en‘pleiatsen van schotten tussen de or-
ganisaties”. Gemeenten die tot SUWI redelijk automdun uitvoering konden inrich-
ten moesten gaan samenwerken met landelijke sp&laes moesten gemeenten aan
wennen, maar omgekeerd heeft het bij CWI en zeki#vlken tijd geduurd voordat
het besef groeide wat voor omslag dat voor gemedrygeekent. Hierbij dient wel op-
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gemerkt te worden dat op veel locaties ook al \&dWI sprake was van samenwer-
king, met name tussen arbeidsbureaus en gemeantgnwijwillige basis.

Met SUWI verdwijnt het vrijwillige karakter en woed de taken wettelijk verdeeld.
Met name het belasten van CWI met het “verzametende gegevens die nodig zijn
voor het in behandeling nemen van een uitkeringsaag WW of ABW? is aanlei-
ding voor de meest discussie en onvrede, vooralivaet perspectief van de gemeen-
te. Veel respondenten van zowel UWV als gemeeniipmi de intake werk & inko-
men door CWI een “vreemde dubbele taak” vinden. rDim eisen die aan de inko-
mensintake op gebied van tijdig- en volledigheiddem gesteld, komt in de praktijk
de bemiddelingstaak van CWI regelmatig onder deukthan, met als gevolg dat de
uitvoering van de bemiddelingstaak volgens UWV emegenten een te lage prioriteit
krijgt en te vrijblijvend is. Bij de intake WWB kanhier nog bij dat de aanvraag der-
mate arbeidsintensief en complex wordt genoemdhigatalleen de doorlooptijd maar
ook de kwaliteit van de intake een constant pumt 2@g en overleg is. Gemeenten
geven aan dat, mede dankzij de inbreng van hunikeda kwaliteit van de WWB-
intake door CWI wel beter is geworden, maar dabipgbeil houden van de noodzake-
lijke expertise een relatief (te) hoge investemanm CWI vraagt. Door de beperkt be-
schikbare capaciteit is CWI genoodzaakt een keziraaken die of ten koste gaat van
de bemiddelingstaak of ten koste gaat van de leitaltan de inkomensintake. Een
aantal gemeenten heeft er begrip voor dat CWIleinlibht van de bezuinigingsdoel-
stelling voor CWI en het gegeven dat de intake W\8Bchts 20% van de instroom
van CWI uitmaakt, geen prioriteit kan leggen bij bvend investeren in de expertise
voor de WWB-intake.”

De moeizame verhouding tussen gemeenten en CWidenatake WWB heeft meer-
dere achtergronden. Met de invoering van de WWHBbelgemeenten een direct fi-
nancieel belang gekregen bij het “buiten de poorden” van cliénten die bijstand
aanvragen. Het is voor gemeenten dan ook van a@luoeang dat de poort, die door
de SUWI-taakverdeling bij CWI is komen te liggeireag wordt bewaakt. Door de
combinatie van complexe materie (niet alleen vaaatesraag zelf, maar ook de nood-
zaak om op de hoogte te zijn van voorliggende \venizgen en de cliént daarop aan
te spreken) en het ontbreken van een financiélkgirbij CWI voor een effectieve
preventie (en uitstroom), is een groot deel vamge®eenten van mening dat CWI de
inkomensintake nooit echt goed kan doen. Slechiseakele gemeente stelt zelfkri-
tisch de vraag of gemeenten het vo6r SUWI zelf eblseter deden. Voor gemeenten
is de poortwachterstaak niet alleen financieel valang, maar ook omdat zij op een
eenmaal aangevraagde uitkering formeel een besnpilkd moeten geven, waar de
cliént bovendien nog tegen in bezwaar kan gaarbd»aking door CWI van de poort
heeft dus zowel consequenties voor de ‘grote gelost' (de uitkeringen) als de ‘klei-
ne geldstroom’ (de backoffice die de aanvragen WAl ezwaarschriften afhandelt).

Door de financiéle prikkel in de WWB is het voomgeenten eveneens van groot be-
lang dat cliénten die eenmaal in de WWB zitten mel snogelijk ‘uitstromen’, bij
voorkeur door bemiddeling naar een baan. En jigstadk, de bemiddeling, staat door
de capaciteit die CWI op de uitkeringsintake moeetten regelmatig onder druk vol-
gens gemeenten. Of zoals een respondent zegtadkewaar CWI goed in is kunnen
ze niet uitvoeren, omdat ze zoveel tijd moetenesiek de taak waarin ze niet goed
zijn.” Het gevolg is dat veel gemeenten zelf op etmndere wijze de bemidde-
lingstaak oppakken, bijvoorbeeld in de vorm van jdatunter, om de noodzakelijke
uitstroom uit de WWB te bewerkstelligen. Daarmeedivaolgens een deel van de
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gemeenten “de absurditeit van SUWI” aangetoond: pBeij die van oudsher bemid-
deling als kerntaak heeft, houdt zich nu bezig deetiitkeringsintake en de partij die
uitkeringen hoort te verstrekken, houdt zich bea&t de bemiddeling.”

Op meerdere locaties zien we dan ook ontwikkelingaarin gemeentemedewerkers
‘gedetacheerd’ worden in het BVG om onder verantdelijkheid van CWI weer de
uitkeringsintake te gaan doen, zodat CWI weer mapaciteit krijgt voor de bemidde-
ling. Voor gemeenten is het daarbij wel van beldag CWI de bemiddeling niet te
vrijblijvend uitvoert.

Ook UWV wijst op de spagaat waarin CWI makkelijkeiehtkomt door de “dubbele
taak”, maar acht het probleem minder van belangeleerste plaats is de intake WW
gua materie minder complex en minder tijdrovend danintake WWB (hoewel de
aantallen aanvragen weer wel groter zijn), bovendieeft UWV niet de financiéle
prikkel die gemeenten hebben om het volume aaeniitgsgerechtigden te beperken.
Maar ook de ontwikkeling van de geautomatiseertika via internet, de ‘e-intake’,
maakt voor UWV de discussie minder relevant: : “8isaks alle of de meeste uitke-
ringen via internet worden aangevraagd is de hisleudsie rond de inkomensintake
door CWI voor een groot deel verleden tijd”. Diaiste argument is voor gemeenten
overigens niet altijd even overtuigend. Veel genteetmebben niet het vertrouwen dat
de ‘e-intake’ aansluit bij de kennis en mogelijkbadvan “de moeilijkere doelgroe-
pen”.

CWI is het niet altijd eens met de kritiek van gemten en verklaart de problemen met
de intake vooral uit het moeten leren van de nieta#ak en de gebrekkige ICT-
ondersteuning. Wel constateert CWI dat de strikteegling van taken in SUWI niet
bijdraagt aan het streven om vanuit de verschitleexpertise en kernkwaliteiten van
de ketenpartijen de dienstverlening rond de cli&noptimaal mogelijk te organiseren.
De SUWI-taakverdeling en het faseringsstelsel hebbevendien geleid tot een
dienstverleningsconcept dat wordt gekenmerkt dotgtydelijkheid: "Het doorgeven
van het stokje van de ene naar de andere organidag wettelijke taakverdeling tus-
sen CWI en uitkerende instanties wordt gezien efsreodzakelijke kunstgreep om de
ketenpartijen om de tafel te krijgen. Nu dat eernsagebeurd, schiet de taakverdeling
haar doel voorbij. CWI, UWV en ook meerdere gemeezijn overigens wel van me-
ning dat het een goede zaak is dat de uitkerirgjgintnaar voren is gehaald” en nu
“tussen de vacatures in de frontoffice” wordt wigerd.

Hoewel minder urgent, wijst een deel van de respotah ook op taakverdeling rond
reintegratie. CWI dient een reintegratieadviesegtellen, op grond waarvan uitke-
rende instanties cliénten doorverwijzen naar da them gecontracteerde reintegratie-
bedrijven. Op veel locaties is de kritiek dat intaktijk de uitkerende instanties en
reintegratiebedrijven niet veel doen met de refatezgadviezen van CWI. Sommigen
wijzen op de te lage kwaliteit (door o.a. tijdsdyuknderen wijzen op de dubbelingen
die ontstaan doordat in toenemende mate de klamimeas van de uitkerende instan-
ties inhoudelijk sturen op de keuze voor een ttagacook de reintegratiebedrijven een
reintegratieplan moeten opstellen. Reintegratigpedrwijzen erop dat zij weinig tot
geen kwalitatieve informatie krijgen over een diétidet is al mooi als je te horen
krijgt wat er gebeurd is in het ‘voortrajecthaar informatievaarombepaalde inter-
venties wel of niet zijn ingezet en of ze geslazigg ontvangen we vrijwel nooit. Bij-
voorbeeld waarom cliént en CWI er tijdens de fadmetiddelingsperiode niet in ge-
slaagd zijn om werk te vinden.” Deze zeer bepeitfiermatieoverdracht is mede te
verklaren door de huidige status van de (ketermyindtisering: van de gegevens die
CWI bij de intake verzamelt wordt circa 20% gerégisrd in geautomatiseerde syste-
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men en verdwijnt de overige 80% in papieren dosSiewat de aanleiding ook is, in
de praktijk zien we op veel locaties dat partij@eken naar vormen en afspraken om
de kwaliteit van het reintegratieadvies te verhogéme processen rond de diagnosti-
cering op een andere wijze te vervlechten en/dékien anders te verdelen (zie 3.3).

Zeker in de eerste jaren was er nog wel eens spakéconcurrentie’ tussen de ke-
tenpartijen. Bijvoorbeeld tussen CWI en UWV bij algtwikkeling en inzet van nieu-
we activiteiten zoals de bemiddelingsunit die UW&eft ingericht voor gedeeltelijk
arbeidsgeschikten. Dit leidde soms tot spanningssein de twee kolommen. Nu op
het niveau van de Raden van Bestuur is afgesprtdanen doen we het zo”, is vol-
gens de respondenten de kou uit de lucht en ohtsdeop lokaal niveau steeds meer
de insteek dat CWI en UWYV de eigen taken niet moafschermen, maar vooral moe-
ten kijken hoe ze het samen beter kunnen doenbipgaoeit het besef dat het streven
naar ‘één virtuele organisatie’ misschien onveralijid tot gevolg heeft dat beide par-
tijen ook daadwerkelijk één organisatie worden. vsankelijk was dat nog een schrik-
beeld, maar inmiddels wordt dat minder als probleswaren. Toch krijgen we van
reintegratiecoaches van UWV wel signalen dat orslatik standpunt medewerkers
van CWI in de praktijk voorzichtig blijven in heelkn van kennis.

De ‘concurrentie’ tussen CWI en gemeenten komt magte voort uit de onvrede van
gemeenten met de kwaliteit van de inkomensintaidyeaimiddeling en de werkgevers-
benadering van CWI. Het gevolg van deze onvredatigemeenten deze taken (deels)
zelf gaan uitvoeren. Ook de work-first kan opgevatden als een “aanpak om zo snel
mogelijk van de SUWI-partners af te komen”. We zemhter ook op verschillende
locaties gemeenten en CWI's die ernaar streven eter Isamen te werken, door bij-
voorbeeld de jobhunters van gemeenten onder tegbmem de vacatureteams van
CWI of afspraken tussen een gemeente en UWV oniK-cliénten in aanmerking
te laten komen voor de work-firstaanpak.

Reintegratiebedrijven wijzen op een ‘concurrentiali CWI door de workshops die zij
organiseren, maar zijn in het algemeen van merandget om andere doelgroepen gaat
of willen daar in het belang van de samenwerkingngerobleem van maken. Wel ge-
ven de meeste reintegratiebedrijven aan dat diéeret@t de CWI's vaak “koel en bu-
reaucratisch” is. Op een enkele uitzondering nankan(cliénten van) reintegratiebe-
drijven slechts gebruik maken van dezelfde vactduilégeiten als bijvoorbeeld ie-
mand die van baan wil veranderen. Overige vacatere-werkgeversinformatie
“schermt CWI af’, wat volgens reintegratiebedrijveak wel begrijpelijk is omdat
CWI wordt afgerekend op het aantal vacaturevemgéin. Ook bestaat bij reintegra-
tiebedrijven de indruk dat er meer dubbelingen énreintegratie-uitvoering ontstaan
nu gemeenten en UWV meer op inhoud en regie vawmidhetle reintegratietrajecten
gaan zitten.

Scheiding publiek en privaat

SUWI biedt een structuur die volgens de wetgevidt tet een ondubbelzinnige verde-
ling van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdhealer publieke en private par-
tijen, waarbij publieke waarborgen worden gekopdd de effectiviteit van markt-
werking. In de praktijk komt het er op neer dat(d@im)beoordeling is opgedragen
aan de publieke partijen en de reintegratie varkleeen en arbeidsgehandicapten
wordt uitgevoerd door private reintegratiebedrijweropdracht van de daartoe meest
aangewezen partijéh Deze scheiding en de verplichting tot het (opanpaanbeste-
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den van de reintegratiecontracten heeft volgefnseliralle publieke en private partijen
geleid tot een te eenzijdige aandacht voor de vaoals aanbestedingsprocedures, de
invulling van het opdrachtgeverschap en de veramtshingssytematiek, die ten koste
is gegaan van de inhoud, het leveren van maatweHetzo optimaal mogelijk orga-
niseren van de reintegratiedienstverlening rondidat.

Door de inrichting van de opdrachtgeverstaak wadegratie tot voor kort ook vooral
een backoffice-activiteit van de uitkerende indentaan het einde van het proces”.
Veel respondenten zien deze focus op de vormkanéealt onwenselijk maar logisch
gevolg van een wet die vooral de structuren ragetteen markt en opdrachtgeversrol
die vanaf de grond opgebouwd moest worden. Paijarhet veelal met elkaar eens
dat de marktwerking wel heeft geleid tot meer tpamantie en nadruk op kwaliteit en
prestaties, maar vragen zich af of de cliént uitelijk gebaat is bij de ontwikkelingen
tot nu toe. In feite zou de cliént ook de reintégdienstverlening van de publieke en
private ketenpartners als €én proces en bij voorisuéén ‘virtuele organisatie’ moe-
ten ervaren. Dat is nu door alle knippen in hettegjratieproces en het daarmee sa-
menhangende tijdsverlies veelal niet het geval. &eral respondenten wijst er ook op
dat uit het ketenbrede cliénttevredenheidsonderdagkorig jaar is uitgevoerd, blijkt
dat cliénten niet tevreden zijn over de wijze waade partijen met betrekking tot rein-
tegratie met elkaar samenwerken en de verdelingakam ook niet begrijpéh

Door de privatisering en aanbesteding is de reiatiegaak ver buiten de frontoffice of
het BVG komen te liggen. Reintegratiebedrijven mijade daardoor geen volwaardige
partner in de ketensamenwerking en er wordt te igzgiabruik gemaakt van de exper-
tise van reintegratiebedrijven. Ook komt het naijkgeloor dat cliénten aan het einde
van een reintegratietraject in samenwerking tussértegratiebedrijven en CWI be-
middeld worden. Mede door de scheiding publiekgaty maar ook door de taakver-
deling en de gebrekkige keteninformatisering, gdatoverdracht van cliénten naar
reintegratiebedrijven zoals eerder genoemd, gepaatdbar weinig informatie”. Op
een enkele locatie lukt het om op regionaal ni@gdRA) tot een afstemmingsoverleg
te komen tussen de regionale ‘opdrachtgevers’ (gatee, UWV en werkgevers) en
‘opdrachtnemers’ (CWI, uitzendbureaus en reintégatrijven), waarbij ook wordt
gestreefd naar een gezamenlijke middelencoérdinatie

Deze te sterke nadruk op de ‘vorm’ wordt volgensl yvespondenten thans in toene-
mende mate gecorrigeerd richting ‘inhoud’. Dezerrecties’ leiden tot ontwikkelin-
gen zoals de ‘opstapjes, de IRO, langduriger rgiatecontracten en het positioneren
van de klantmanager in het BVG (zie ook paragra@f $ommige reintegratiebedrij-
ven benoemen deze ontwikkeling waarmee de pubfiekiéen hun rol in het reinte-
gratieproces (inhoudelijk) versterken als een ‘erekkende beweging richting de tijd
van arbeidsvoorziening.” Bij gemeenten wordt deméwikkeling mede ingegeven
door het wegvallen van de aanbestedingsverplichting

Het antwoord op de meer fundamentele vraag in roede scheiding publiek-privaat
bijdraagt aan de realisatie van de SUWI-doelsigdingeeft een meer verdeeld beeld.
Met name UWV en CWI, maar ook een deel van de getakjke respondenten, vin-
den de privatisering van de reintegratietaak negdst een goed uitgangspunt dat bij-
draagt aan de effectiviteit, transparantie en daggheid. Wel zijn zij van mening dat
nog verder gezocht moet worden naar een goeddimywan de opdrachtgeversrol,
de inrichting van de organisatie en het proces;amepetentie van de medewerkers en
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een juiste mix van instrumenten. Dit alles moeaddei tot een grotere klantgerichtheid
en flexibiliteit van de reintegratie-uitvoering. KDde reintegratiebedrijven delen deze
mening en wijzen op het belang om de relatie tuspelachtgever en opdrachtnemer
verder te ontwikkelen richting partnerschap enbgébruik te maken van de expertise
van reintegratiebedrijven om zo de cliént gezarjiebbter van dienst te kunnen zijn.
De sterke nadruk op ‘werk’ als einddoel, terwijt dimel niet voor alle cliénten haal-
baar is, heeft volgens reintegratiebedrijven toolgegehad, dat de “resultaten tegen-
vallen” en “het imago van reintegratiebedrijven raddiet managen van teleurstellin-
gen betekent"Zij wijzen dan ook op het belang om de resultaatitefs te verbreden
en ook maatschappelijke baten als participatieemisinvestering als doelen te zien.
Daarmee zou de keten ook beter en meer volledigrésultaten voor het voetlicht
kunnen brengen.

Daar tegenover staan vooral gemeenten, maar oadee@VI-respondenten die van
mening zijn dat de privatisering van de reintegtatik een verkeerd uitgangspunt is.
Gezien de toenemende discrepantie tussen de aseate diuidige arbeidsmarkt stelt
aan werknemers en de kwalificaties en competentiesde harde kern van het be-
stand” die via reintegratie aan het werk moet kqragn lange termijn investeringen
in cliénten noodzakelijk. Deze lange termijn invesigen en de noodzaak om te zoe-
ken naar individuele arrangementen, verhouden wzidgens deze respondenten niet
goed tot het intrinsieke karakter van een commiercidenstverleningsmarkt, die
veeleer gericht is op rendement op korte termijaniit dit perspectief zou activering
en reintegratie van ‘de onderkant van de arbeidgmaeer een publieke taak moeten
worden met investeringen gericht op de lange ternaijs het kan gericht op betaald
werk maar ook op participatie en ‘social inclusioBen goede samenwerking tussen
alle betrokken partijen wordt voor deze ‘complexebpematiek’ van groot belang
geacht. “De praktijk leert echter dat ondanks datinvhetzelfde werkveld actief zijn,
het de publieke en private partijen door de comiaaret lukt om echt samen te wer-
ken.” Een van de respondenten merkt op dat ookdgiererkeerde spelers aan de ver-
keerde doelgroepen zijn gekoppeld. Laat de bemiuglehn cliénten die relatief goed
bemiddelbaar zijn (fase 1, route A) uitvoeren dpdvate bemiddelaars (“dat levert
snel rendement zonder ingewikkelde resultaatdefsiitin plaats van door het publie-
ke CWI en laat CWI zich samen met gemeenten en Wt richten op de reintegra-
tie van de klanten die meer aandacht en ondersigumidig hebben. “Een dergelijk
verantwoordelijkheidsverdeling voorkomt bovendiext @WI, als het de werkgevers-
benadering gaat intensiveren zoals de politiek midi in het private vaarwater van de
uitzendbureaus cg. de ABU terechtkomt.” De reirgggbedrijven wijzen echter op
het risico dat als reintegratie weer (meer) eerigludomein wordt dit ten koste gaat
van de bereikte efficiency (prijs) en kwaliteitaftisparantie en resultaat). Publieke par-
tijen ontberen immers de nodige prestatieprikkalsleor het uitbesteden van deelop-
drachten aan private partijen wordt het afsprekam resultaatverplichtingen lastiger.
Reintegratiebedrijven laten zich weliswaar af ea koitisch uit, maar stellen zich
vooral volgend op ten aanzien van deze ontwikkelngviet name gemeenten die
meer zelf de (inhoudelijke) regie over reintegtatiecten willen nemen, hebben vaak
(nog) niet de expertise in huis. Reintegratiebeelnijspelen daar op in door ervaren
personeel te detacheren naar gemeenten.

Een ander belangrijk uitgangspunt van SUWI is @atdintegratie moet worden uitge-
voerd in opdracht van de daartoe meest aangewezén Pat wil zeggen, de partij
die financieel de meeste baat heeft bij het bepevike de ‘schadelast’: dus gemeenten
voor WWB- en UWV voor WW- en WAO (WIA)-cliénten. Re knip in de verant-
woordelijkheidsdeling van de reintegratietaak, watdor veel respondenten als één
van de redenen genoemd waarom UWV en gemeentenmietagoed tot samenwer-
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king komen op het gebied van reintegratie. De twed@mmen hebben in eerste instan-
tie afzonderlijk en in hun eigen tempo hun opdrget¢rsrol ontwikkeld, met weinig
aandacht voor ‘samenloop-gevallen’ of de mogelijth@mm gezamenlijk preventief op
te treden, bijvoorbeeld bij cliénten die aan hetdei van de WW recht hebben op
WWB of bij cliénten die bij het einde van gesubsetde arbeid (Wiw/ID) recht heb-
ben op WW.

De laatste tijd spreken op verschillende locati#g\Jen gemeenten wel steeds vaker
de intentie uit om meer samen te werken, maar dehaestige praktijk van geschei-
den en van elkaar verschillende contractvormenrgiategratiebedrijven en “conflic-
terende regelgeving” maken de verwezenlijking varedintenties vooralsnog proble-
matisch. Een deel van de respondenten van reitisdggdrijven spreekt zelfs over
“een kloof” die is ontstaan in de reintegratie-oéxing, door de gescheiden aanbeste-
ding en contractering voor WW- en WWB-cliénten. ldamt het voor dat cliénten van
UWV die aan het einde van hun WW-recht zitten geaject krijgen, of als ze al op
traject zitten met het reintegratietraject moetepen als de uitkering wordt beéin-
digd. Dit laatste is volgens UWV echter geen (ldifidebeleid. Ook de komst van de
IRO zet volgens respondenten van zowel publiekepalate partijen de scheiding
‘publieke beoordeling en private uitvoering’ ondéruk, omdat UWV een IRO-
aanvraag slechts ‘marginaal mag toetsen’. Doorrdiedoeloop op de IRO (75% van
de WW-reintegratietrajecten) wordt het volgenstegjratiebedrijven voor UWV lasti-
ger om als opdrachtgever te sturen op transpardatigliteit, effectiviteit en prijs.
Overigens verwelkomen reintegratiebedrijven de B©Oinstrument om de cliéntstu-
ring handen en voeten te geven.

Financieringssystematiek

SUWI gaat ervan uit dat door een juiste en eendeidierdeling van de financiéle
middelen en prikkels over de ketenpartijen met daidelijke relatie naar de verant-
woordelijkheden ten aanzien van (een deel van lggjten, de partijen het meest ge-
stimuleerd worden om te komen tot een effectieve]rdatige en klantgerichte dienst-
verlening.Een groot deel van de respondenten vindt het eed gibgangspunt, maar
is van mening dat de financiéle prikkels voor detijga te beperkt of zelfs afwezig
zijn. “De financiéle prikkels zitten niet in SUWIaar in de materiewetgeving, en dan
nog met name in de WWB.” De ZBO’s worden aangestar basis van een “produc-
tiefinanciering” en zijn daarom volgens veel respemten van zowel publieke als pri-
vate partijen meer gericht op “beheersing van aelyctie dan op het behalen van re-
sultaten.” De ZBO’s maken weliswaar afspraken neetrdnister over de te behalen
‘productie en prestaties’, maar volgens veel redpaten komt de ‘productie’ per ko-
lom niet per definitie ten gunste van de andererkedrtijen. EEn van de respondenten
geeft een voorbeeld: “Voor de tellingen van hettalarervulde vacatures maakt het
niet uit of iemand tijdelijk of vast aan het wer&rt en of de kandidaat waarmee de
vacature is vervuld een fase 1- of bijvoorbeeld fase 3-cliént is. Als dezelfde cliént
na een korte periode op straat staat en zich \aaeirischrijven, kan weer een produc-
tie (een inschrijving) worden geregistreerd, maargaldo is de uitkerende instantie er
niets mee op geschoten, laat staan de Nederlaadsnkeving.”. De financiering van
de productie heeft ook tot gevolg dat als er géermele productie is afgerond” de

% In oktober 2005 heeft de Raad van Bestuur van UWN @antal beheersmaatregelen
getroffen om de kwaliteit van de Individuele Regrtdie Overeenkomst (IRO) te waarbor-
gen. De beheersmaatregelen voorzien met name inaetherping van de eisen waaraan
een reintegratiebedrijf moet voldoen als het de {RQuitvoeren. Niet alleen de eisen zijn
aangescherpt. Ook de wijze waarop UWYV toetst oftestrijf aan de eisen voldoet wijzigt.
Het nieuwe beoordelingskader is op 1 januari 2008erking getreden.
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inspanning niet wordt geteld en dus niet wordtrgadcierd. Een aantal respondenten
van zowel CWI als gemeenten wijzen erop dat heteswol tegenhouden van cliénten
aan de poort door CWI wel capaciteit kost, maat wierdt gefinancierd omdat het
gesprek niet leidt tot een uitkeringsaanvraag dield kan worden. In SUWI ontbreekt
volgens vrijwel alle respondenten een financiéligkgt om als ketenpartij de eigen
inspanningen en prestaties mede ten gunste te kateen aan de andere ketenpart-
ners. Partijen kunnen elkaar alleen aansprekereaesiltaten, maar elkaar daar niet
financieel op afrekenen. Volgens veel respondeatemet name die van gemeenten is
dat ook één van de redenen waarom het werken m@tsSheinig zin heeft. Het reali-
seren van de doelstellingen per kolom heeft geesazd verband met de optimalise-
ring van de ketensamenwerking en het behalen varzaume prestaties

Een ander punt van kritiek is dat de gescheideantirering per kolom de samenwer-
king soms in de weg staat. De financiering per kolmetekent bijvoorbeeld dat de re-
integratiebudgetten gescheiden zijn, hetgeen etmbeering kan vormen voor de
samenwerking tussen gemeenten en UWV. Als gemeamddWV echt een geza-
menlijk reintegratieproject op willen zetten, danendat al snel uit 'de vrije ruimte’
en die is voor UWV beperkt en ook nodig voor eigematwerk.‘Belangrijkste nadeel
van de financiering per kolom is echter dat partidtijd zullen blijven vechten voor
hun eigen bestaansrecht, terwijl het doel van samiking juist is om de grenzen en
het onderscheid in identiteit tussen de kolommeinkkr te maken.” Andere respon-
denten zien, zeker op korte termijn, geen belemmgen de gescheiden financiering
om tot samenwerking te komen. Sterker nog, volgms deel van de respondenten
houdt het de partijen juist scherp: “De financigtikkels van de WWB en de bezuini-
gingen bij CWI en UWV zijn sterke prikkels die varvloed zijn op de samenwerking.
Als die prikkels met elkaar constructief worden epakt, kunnen ze bijdragen aan een
vergaande samenwerking.” Anderen zien vooral deo'svan deze sterke prikkels en
met name van de forse bezuiniging op het budgetQ¥&h Zij zijn van mening dat in
plaats van intensivering van de samenwerking eakgpral zijn van een “afwentelen
van de bezuinigingen op de andere partijen.” Vogeheenten denken dat zij de re-
kening gepresenteerd krijgen van de bezuiniginge@W!I. Verschillende responden-
ten zijn ook van mening dat CWI door de bezuinigmgen ongeloofwaardige partij
in de ketensamenwerking wordt. Dit komt mede dadobetageen afzonderlijk of ge-
oormerkt budget is voor innovatie van de samenwegtkiijna alles moet gefinancierd
worden uit de reguliere middelen en omdat de ‘gaiogcern’ de voorrang moet krij-
gen, gaan de bezuinigingen vrijwel automatischkteste van de innovatie in de keten.
Wat dat betreft “staan in Den Haag vooral de relessters aan het roer van de sa-
menwerking.”

Scheiding beleid en uitvoering

SUWI en de vorming van twee landelijke ZBO’s (CWil BWV) gaan uit van de ge-

dachte dat een helder onderscheid gemaakt moeewdudsen beleid en uitvoering.
De politiek, in het bijzonder de minister van SZW verantwoordelijk voor de be-

leidsvorming en het toezicht, terwijl de beslisgingn het individuele geval worden

genomen door het ZBO. De minister van SZW heefial@megdheden om op hoofdlij-

nen sturing te geven aan en verantwoording te wager de wijze waarop het ZBO

zijn taken uitoefent. De ‘sturing’ van de ministgy gemeenten valt buiten het wette-
lijk kader van SUWI omdat de WWB in medebewind mietgemeentebesturen wordt
uitgevoerd. Toch leggen de respondenten vrijwgtiaden relatie tussen de sturing op
de ZBO'’s en de ‘sturing’ op de gemeenten als wgemanaar de gevolgen van ‘schei-
ding van beleid en uitvoering’ voor de samenwerking
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Vrijwel alle respondenten onderschrijven het uitggpunt van ‘scheiding van beleid
en uitvoering’, maar voegen daaraan toe dat stusmdpoofdlijnen door de minister
alleen per kolom plaatsvindt en op afzonderlijkéoktprestaties. De wijze waarop de
ketenpartijen vervolgens deze sturing van de nanigtrtalen in uitvoeringsrichtlijnen
bepaalt echter mede in hoeverre de kolomprestiiegoede komen aan de andere
ketenpartners. In de praktijk blijkt dat niet altjutomatisch het geval te zijn (zie ook
‘financieringssystematiek’). In het Algemeen Keteaeideg (AKO) proberen de keten-
partners weliswaar tot een afstemming van takemedellen te komen, maar de ko-
lomsgewijze sturing van de minister “fietst daagrad eens doorheen.” Een van de
respondenten verwoordt het als volgt: “Lukt hetdeiijk om op AKO-niveau tot een
meer gezamenlijk dienstverleningsconcept te korzehde minister de bezuiniging
weer kolomsgewijs in. Het gevolg is dat CWI zelfav@aar oplossingen moet zoeken.
Het zou beter zijn als de minister met het AKO begpreken hoe bezuinigingen bin-
nen de keten het beste kunnen worden gerealigdetdjevolg van deze kolomsturing
is dat je lokaal geconfronteerd wordt met keuzesniet altijd bijdragen aan verster-
king van de samenwerking.” De minister stuurt valg&eel respondenten ook te veel
op de kosten van de uitvoering - de ‘kleine getutstn’ - zonder goed te beoordelen
wat de effecten van bezuinigingen op de kleine gigddm zijn voor de ‘grote geld-
stroom’, het volume aan uitkeringen. “Het is niatvaarschijnlijk dat juist investeren
in de uitvoering tot veel grotere effecten op detgmeldstroom leidt en dus uiteinde-
lijk tot een veel grotere besparing.”

Een ander sturingsaspect waarop wordt gewezengpaleing tussen de opdracht aan
de ZBO'’s en de opdracht aan gemeenten waardodfspagaat ontstaat in de lokale
uitvoering en samenwerking.” Door de efficiencyglaglie de landelijke ZBO's tel-
kens moeten maken, worden de ZBO'’s volgens voceategnten gedwongen om
steeds meer te werken volgens landelijk uniformeéletien, met weinig beleidsruimte
en —middelen op lokaal niveau. Anderzijds deceisealt het Rijk steeds meer beleid
op het terrein van werk, inkomen en zorg naar geteeevanuit de gedachte dat ge-
meenten het beste in staat zijn om lokaal de rtegieemen en maatwerk voor de bur-
gers te leveren. Maar in de vormgeving van datléokaaatwerk zijn gemeenten wel
verplicht om samen te werken met de landelijke ZB®ovendien gaat volgens ge-
meenten de decentralisatie altijd gepaard metcieficykortingen’. “Probeer in die
constellatie met elkaar maar eens nieuwe modedlemtivikkelen en in te voeren.”

De scheiding van beleid en uitvoering en de kolemsjge sturing van de minister
gaan uit van het principe dat de ketenpartnersdeelamenwerking in de uitvoering
vorm moeten geven en dat gebeurt ook. De ministerezhter moeten ingrijpen als de
samenwerking (op onderdelen) onvoldoende van dedgkomt, vinden veel respon-
denten. Zij wijzen daarbij met name op de trage@mn steeds onbevredigende ontwik-
keling van de ‘keteninformatisering’. “De overhaglwel goed in het opstellen van
regels, maar niet in het handhaven van die regaisderen zijn overigens minder te-
vreden over de kwaliteit en hoeveelheid van dieeleegDe scheiding van beleid en
uitvoering houdt ook in dat de minister een infotigachterstand heeft. Om dat te
compenseren “bedenkt Den Haag allerlei regels.p@ldiek lijkt zich volgens de uit-
voerders echter onvoldoende bewust van de conséegiean al die regels voor de
samenwerking in de uitvoering. In het voldoen aanmadels, onder meer voor de ver-
antwoording, gaat veel tijd zitten en het bepegkimbgelijkheden om lokaal zelf keu-
zes te maken. “Deitvoering moet uitvoeren wat hdieleid bedenkt, maar die heeft
onvoldoende kijk op de uitvoering”, aldus een vanréspondenten. De voor dat doel
ingevoerde ‘uitvoeringstoets’ op grond waarvan deeRpartijen voorgenomen beleid
mogen toetsen op consequenties voor de ketensammgyeheeft volgens lokale uit-
voerders onvoldoende effect.



4.1.2

57

Sectorale aanpak en indeling CWI's

In de interviews hebben we gevraagd of er naakietboven behandelde thema’s nog
andere aspecten van SUWI zijn die de samenwerléngrderen of belemmeren. Een
aspect dat een aantal keren is genoemd, is degewijze aanpak en scholing die met
SUWI zo goed als verdwenen is. Door het wegvallan ge landelijke en regionale
besturen van de arbeidsvoorziening is een leentttaam die door geen van de partij-
en structureel wordt opgepakt. De RPA’s worden abals “praatclub” gezien zonder
al te veel concrete acties. Op sommige locatiesHakgemeenten om met sectoren en
onderwijsinstellingen convenanten af te sluitenan#t zou volgens deze responden-
ten goed zijn als er weer landelijke regie komtdepsectorale aanpak. Een ander as-
pect dat is genoemd, is het terugbrengen van mtalaarbeidsbureaus tot circa 130
CWI's. Vooral kleinere gemeenten zouden zich hierdgedupeerd of eigenlijk ge-
amputeerd” voelen. Niet alleen is de fysieke af$tai het CWI vaak vergroot, ook
‘verplicht’ het de kleine gemeenten om samen tekareimet ‘centrumgemeenten’ wat
nog wel eens spanningen oplevert. We komen hier ¢gt terug.

In hoeverre bevorderen of belemmeren de materieweltt samenwerking?

SUWI is een structuurwet. SUWI regelt dus voorakttectuur van de samenwerking
op het gebied van werk en inkomen. De inhoud vara#len die de ketenpartijen
(deels) binnen die samenwerking moeten uitvoererdivechter voor een belangrijk
deel bepaald door de materiewetgeving zoals de W\WeeWWB. In deze paragraaf
beschrijven op welke wijze de materiewetgeving waroed is op de regionale sa-
menwerking.

Invloed WWB

Volgens vrijwel alle respondenten is de invoerimg de WWB in 2004 een veel gro-
tere prikkel voor gemeenten om samen te gaan werlerCWI en UWV dan de wet
SUWI en misschien wel de meest bevorderende facior de samenwerking. Enkele
respondenten vinden het wel een gemiste kans abt \WWB geen expliciete verwij-
zingen zijn opgenomen ten aanzien van SUWI, bijgeeld over samenwerking met
de ZBO'’s. Door de sterke financiéle prikkels in\4#&VB zagen veel gemeenten wel
het belang om de samenwerkingsafspraken die tota#aop een “laag pitje stonden”
te concretiseren. Voor de WWB stuurden gemeentemalop de samenwerkingsaf-
spraak over de inkomenskant, maar met de WWB wedldaresultaten van ‘preventie
en uitstroom’ ineens veel belangrijker. De invigliman de poortwachters- en bemid-
delingstaak van CWI werd van extra (financieel)abgl Een deel van de gemeente
probeert om met CWI hierover goede afspraken teematerwijl andere gemeenten
die minder vertrouwen in CWI hebben wijzen op dégische spanning tussen ener-
zijlds de extra beleidsruimte en financiéle veramdelijkheden die ze met WWB
hebben gekregen en anderzijds de SUWI-eis om dmmgetot die wet bij een andere
partij neer te leggen die daar zelf geen finandie$éng bij heeft en daar ook niet op
wordt afgerekend, terwijl gemeenten wel worden ie#gend op het aantal cliénten dat
in de WWB zit.

De WWB is ook een stimulans voor samenwerking méat) al moet dat volgens de
gemeenten ook niet overschat worden. De instroodeikVWB vanuit de WW is be-
perkt (rond de 5%) en ook het aantal ‘samenloofd@gvds niet van die orde dat het
prioriteit in de uitvoering moet krijgen. In de gtgk blijkt het door onder meer de
wet- en regelgeving en verschillende reintegratifaoten bovendien lastig om als
gemeente preventief te investeren in UWV-cliénten ahn het einde van hun WW
zitten en omgekeerd, bijvoorbeeld om te voorkomanvdormalige ‘Wiw/ID-ers’ in-
stromen in de WW.
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De tekorten die volgens gemeenten soms ten onr&ahnteen ontstaan door het ver-
deelmodel van de WWB, beinvlioeden ook de samenagnkiet CWI en UWV. Bij
een tekort zoeken zowel politiek als ambtenarem mamyelijikheden om het tekort zo
goed mogelijk op te vangen en dus waar in de uitvgeaccenten moeten worden ge-
legd en waar niet. Financiéle belangen spelen dars £en sterkere rol dan de belan-
gen van de cliént in de keten. Sommige ketenpartzigr dan ook van mening dat de
WWB gemeenten inderdaad veel resultaatgerichtdt gemaakt, maar dat deze resul-
taatgerichtheid vooral betrekking heeft op het iierevan financiéle resultaten en niet
primair op het bereiken van duurzame resultatem iaa cliénten en het ‘organiseren
van de dienstverlening rond de cliént’. Ook somnugeneentelijke respondenten er-
kennen dat de WWB vooral prikkelt om ‘de schadétasbeperken.

Het gevolg is dat gemeenten vooral oplossingeniiveen die mensen afschrikken om
een uitkering aan te vragen of om, als ze eenmaalugkering hebben, mensen zo
snel mogelijk weer te laten ‘uitstromen’. Het gay@ dat bij sommige ketenpartners
de indruk ontstaat dat gemeenten hun cliénten tgedieerd met het W-deel uit de
bijstand houden totdat ze WW-gerechtigd zijn.” tlat geval zijn de prestaties voor de
gemeente misschien mooi, maar voor de BV Nedersmmdstuk minder mooi.Ook
een aantal reintegratiebedrijven wijst er op dahdeding van gemeenten sinds de
invoering van de WWB resultaatgerichter maar ookha&ed is. Door de workfirst-
aanpak blijft een aanzienlijk deel buiten de WWRBamhet is nog onbekend wat er
vervolgens met deze mensen gebeurt. Het zou, wIgén van de respondenten, de
duurzaamheid van reintegratie ten goede komennietshet beperken van het bij-
standsvolume maar duurzame arbeidsinpassing wetdotd. Een andere gemeente-
lijke respondent is van mening dat de WWB een \a&tjing van de uitvoering tot
gevolg heeft gehad, die heeft geleid van een uitvgalie gebaseerd is op rechtmatig-
heid, naar een uitvoering die gericht is op doeghaid. Hij waarschuwt gemeenten
daarin niet te ver door te schieten: “Vimehtmatigheidvia doelmatigheigdmoeten we
nu naadoeltreffendheid

De WWB heeft in de praktijk ook gevolgen voor samerking tussen gemeenten on-
derling. Los van het doelmatigheidsvraagstuk vaanegenten is samenwerking tussen
(kleinere) gemeenten ook voor SUWI van belang. @VIUWV moeten lokaal c.q.
regionaal samenwerken met meerdere gemeenten.2ieOm de samenwerking tus-
sen CWI, UWV en meerdere gemeenten niet al te aaaipl maken, is het van belang
dat met name de kleinere gemeenten samen gaanniekej voorkeur één stem heb-
ben in het regionaal ketenoverleg. Naast politiekembtelijke verschillen, blijkt ook
de WWB een rol te spelen in het wel of niet slagan samenwerkingspogingen. “Je
kijkt wel uit om als financieel gezonde gemeentgdaan samenwerken met een buur-
gemeente die een tekort heeft op zijn inkomensdceede WWB.”

Invloed WW en andere wetten

De WW en andere wetgeving die van invloed kan ajnde SUWI-samenwerking
maken aanzienlijk minder discussie los dan de WWBI wordt erop gewezen dat de
WW niet dezelfde financiéle prikkels voor volumebggng kent zoals de WWB. Ook
zouden de WW en WWB in aard verschillende uitkezmgijn: de WW is een verze-
kering en vereist daaromkomensgerelateerdeaagen, terwijl de WWB een voorzie-
ning is waardoopersoonsgericht@ragen met betrekking tot het levensonderhoud en
de persoonlijke levenssfeer van een aanvrager reijdigDat is een ander soort infor-
matie, hetgeen niet alleen gevolgen heeft voomtiké van CWI, maar ook voor sa-
menwerking tussen UWV en gemeenten. In het lagestal zal bij samenwerking de
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ene partij gegevens moeten uitvragen en/of vaslegie deels alleen voor de andere
partij relevant zijn.

Een deel van de gemeenten verwacht dat de veraghem de WW (strengere referte-
eisen) en de WIA een grotere invloed op de samédamgeral hebben. Zij verwachten
dat de toestroom naar de WWB daardoor zal toenemeWI| en gemeenten meer te
maken zullen gaan krijgen met ‘gedeeltelijk arbgedschikten’. Partijen worden dan
steeds meer elkaars poortwachter, waardoor de aakdmm samen te werken verder
wordt versterkt. Er zijn echter ook gemeenten dié verwachten dat het zo'n vaart
zal lopen met de extra toestroom, omdat geen m@gheen UWV-uitkering niet wil
zeggen dat cliénten WWB-gerechtigd zijn.

Naast de WWB, WW en de WIA wijzen een aantal redpoten nog op de invioed

van de wetgeving inzake privacy en persoonsgegeiznesverdracht van gegevens en
dossiers blijft een heet hangijzer. De beperkingamICT spelen hierbij een rol, maar
ook “vermeende beperkingen van privacywetgevingieorvaak voor een rigide op-

stelling van de ketenpartners wanneer gesprokerdtwaver vervlechten van de

dienstverlening in het gebruik van elkaars systen@@mdat er in de samenwerking

discussie over blijit bestaan, zou het zinvol aijg op landelijk niveau een aantal juris-
ten eens goed zou uitzoeken wat nu wel en watmaet”

Ook de flexwet en de regelgeving voor de pensiokooy kunnen van invioed zijn
op de samenwerking. Zo kan de opbouw van pensiogevaar komen bij het aan-
vaarden van tijdelijk werk en worden werkgeversrdde flexwet soms gestraft voor
hun goede gedrag.

Belemmeringen uitvoeringsrichtlijnen en invoeririguwe wetgeving

Een deel van de respondenten is van mening dategstenbelemmeringen voor sa-
menwerking niet zozeer in de wetgeving zitten, meamrtkomen uit “té starre regels

die uitvoeringsorganisaties en gemeenten opstetieie wet uit te voeren, te kunnen
sturen en te controleren.” Deze “starre regelsbeabsoms tot gevolg dat een mede-
werker iets dat eigenlijk goed is voor een cligrglaat omdat de uitvoering daarvan
door de regels zoveel tijd in beslag neemt. Volgdeme respondenten komt het ook
voor dat daar zelfs bewust op gestuurd wordt dedijmmanager die door bezuiniging

met een capaciteitsprobleem zit. Anderen erkenmze groblemen maar leggen de
oorzaak hiervan mede in de vigerende toezichtaceauntantsprotocollen.

In het algemeen wordt gesteld dat de invoering nianwe wetten zoals de WIA of

wetswijzigingen veel betekenen voor een (uitvoesjogganisatie: processen moeten
worden aangepast, personeel moet worden bijgestiemolvorden verschoven (mobi-

liteit) wegens de nieuwe taken of afdelingen, étree Door de vele wijzigingen in de

wetgeving de afgelopen jaren is daar veel enernggaan zitten en dat is capaciteit die
niet ingezet kan worden in de feitelijke kernadéiti van een organisatie, maar ook
niet in het bewerkstelligen van samenwerking.

Sturing vanuit het Algemeen Ketenoverleg (AKO)

Op lokaal niveau lijkt het AKO soms een ‘ver varjmbed show’ zeker voor gemeen-
ten, reintegratiebedrijven en medewerkers in deoering. Volgens een deel van de
managers van de sociale diensten spreekt AKO “meomrden over samenwerking,
maar vervolgens zie je er weinig van terug in dmaderlijke interne beleidsstukken,
met als gevolg dat in het reguliere beleid nauk®liniddelen voor samenwerking
worden gereserveerd.” Andere managers van sodehstdn zijn van mening dat het
AKO-model vooral geschikt is voor cliénten met natte complexe problematiek.
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Maar er zijn ook managers bij de sociale dienstzid wel in de AKO-afspraken
kunnen vinden en andere gemeenten waarschuwerliénten niet te vedte pampe-
ren”. De respondenten van UWV en CWI en zeker deagers staan meer op één lijn
en onderschrijven wel in het algemeen de ketenplaramn activiteiten die op grond
daarvan landelijk worden uitgezet. Voor hen zijnké¢enplannen, maar ook het sa-
menwerkingsmanifest van CWI en UAduidelijke richtinggevende kaders. Zij wij-
zen wel op het belang om open te staan voor eeanadg invulling van de AKO-
modellen. De invulling moet aansluiten bij de wensan de andere partners, met na-
me de gemeenten en de regionale cq. lokale omgtaautin.

Ondanks de soms wat ambivalente verhouding toAK& valt het op dat veel res-
pondenten, ook van gemeenten, een aantal conosttementen van AKO of aanver-
wante partijen zoals het BKWI zeer positief waaetierZo wordt het onder begelei-
ding van het BKWI invullen van de Ketenspiegel ddermeeste respondenten als een
belangrijk ijkpunt in de samenwerking gezien. Met imvullen van de ketenspiegel
worden de verschillende ambities en doelen heldekrggt men inzicht in waar de
samenwerking zich bevindt in de ontwikkeling op we@r concrete doelen. Daarmee
is voor meerdere samenwerkingsverbanden de agesmhmalo voor de verdere ont-
wikkeling van de samenwerking. Het moment van ilerulvan de Ketenspiegel valt
vaak (bewust) samen met het gezamenlijk betrekk@neen BVG en/of tripartisering
van de samenwerking.

Een andere instrument dat door zowel sociale cden&EWI en UWV positief wordt
gewaardeerd is dat van de ‘regionale ketendageatapapresentaties worden gehou-
den over ‘goede voorbeelden van samenwerking’, isplee samenwerkingsonder-
werpen aan bod komen en partijen van verschillsateenwerkingsverbanden met
elkaar in gesprek raken. Deze dagen bieden volgeesdere respondenten inzicht,
herkenning, inspiratie en motivatie. De opkomst gameenten op de ketendagen valt
volgens sommige respondenten echter wel eens tegen.

Uit de gesprekken blijkt dat ook ketenonderzoekenewaluaties een prikkel vormen
om de ketensamenwerking te optimaliseren. Met naetén opdracht van het AKO
door Orbis uitgevoerde ketenbrede klanttevredesbeitderzoek en het rapport van
de op initiatief van staatssecretaris Van Hoof stejele ‘commissie Kelle® hebben
hun weerslag gevonden in de landelijke dienstvargmtoncepten en van daaruit,
maar ook rechtstreeks, op de uitvoering. Ook detgangsrapportage en de tussene-
valuatie van het Ministerie zijn van invloed op\d&betering van de ketensamenwer-
king. De impact van de ketenonderzoeken en —evetuat de (keten)beleidsvorming
is volgens een deel van de respondenten pas gaédbame sinds de reorganisaties in
de kolommen en de implementatie van WWB enigszm®omle zijn. “Na de fusie,
reorganisaties en krimp, was er ook behoefte aamwe perspectieven.” Ook van de
komende evaluatie van SUWI (2006) gaat een sterk&gb uit, volgens velen mis-
schien wel één van de sterkste prikkels. “Ineemséfode partijen uit de startblokken.
Dat is mooi, maar wat gebeurt er als straks deuatial voorbij is?”

De invloed van keteninformatisering op de samenwerk
Om met goed elkaar samen te kunnen werken in egewny waarin door alle partij-
en veel en deels dezelfde gegevens worden uitgg¥rageregistreerd en gecontro-
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leerd, is het realiseren van een goede keteninfaenag een cruciale voorwaarde. In
de Wet SUWI wordt dan ook zowel vanuit het perspéetan de cliént als vanuit de
samenwerking tussen de kolommen en de toezicht#ueen belangrijke rol toebe-
dacht aan de ICT. Over de moeizame vordering oteditin is al veel geschreven. In
onder meer de tussenevaluatie S3Wiordt geconstateerd dat de ontwikkeling van de
keteninformatisering te traag verloopt en de comsimiKeller concludeert dat mede
door de nog niet met elkaar communicerende systefadetenpartijen er nog niet in
geslaagd zijn om het dienstverleningsproces roncliéet te organiseren in plaats van
rond het eigen organisatiebeldhdDit beeld wordt bevestigd in de gesprekken op de
locaties. Het ontbreken van een ‘gezamenlijk systea/of het bestaan van verschil-
lende niet met elkaar communicerende systemenlgens velen een groot struikel-
blok in de samenwerking. De huidige keteninforneatisy wordt nog steeds voor een
groot deel gekenmerkt door “enorme stromen vangpapiformulieren en dossiers”.
Hierdoor blijft de informatieoverdracht een probteekrijgt de cliént ruimte om partij-
en tegen elkaar uit te spelen en lukt het nog staed om de (prestatie)cijfers van de
kolommen met elkaar te laten corresponderen.

Op een aantal locaties wordt ten behoeve van gerjegebruik gemaakt van gezamen-
lijke, maar nog ‘losstaande’ webbased applicaiies ervaringen met deze applicaties
laten volgens betrokkenen zien hoe belangrijk fiet tot een gezamenlijk systeem te
komen. In het gunstigste geval is er geen papidossier meer, maar staat alles wat
van belang is in het gemeenschappelijke digitaksigo. Alle partijen registreren hun
afspraken met de cliént en/of met elkaar in hetegys en ook de cliént heeft lees- en
schrijfrechten in de applicatie, bijvoorbeeld vé@t uploaden van zijn cv of het vast-
leggen van de resultaten van een sollicitatieg&spiet gevolg is dat iedereen, inclu-
sief de cliént, van elkaar weet wat er is afgespnokvat de status daarvan is en wat de
uitkomsten zijn. Het betekent ook dat de cliénetnmneer kan ontsnappen.” Sommige
gemeenten zetten vraagtekens bij deze ontwikkelmgvirtuele dienstverlening, zoals
de e-intake, wat betreft het aansluiten bij de cetenties van de ‘zwaardere doel-
groep’ die geen kennis en minder of geen beschikkeeft over internet. De project-
leider pareert dit als volgt: “Zo ingewikkeld istheiet en kan snel genoeg geleerd
worden met een korte PC-cursus. De toegang kunajekeatijk vergroten door vol-
doende PC’s in een BVG te zetten. Cliénten kunresm wkrplicht aan de slag, bij
voorkeur onder het toeziend oog van een BVG-medeawaetie indien nodig een hel-
pende hand kan bieden.”

Een deel van de gemeenten maakt zich zorgen ovgewd#gen van de eis van staats-
secretaris Van Hoof dat vanaf 2007 de ketenpartjegevens maar eenmaal mogen
uitvragen. Gemeenten zullen dan de intakegegevam€WI| moeten accepteren en op
z'n hoogst mogen aanvullen (en niet deels overde@nnu nog wel gebedd. Op
zich vinden zij dat een goed uitgangspunt, maastadt wel eisen aan de kwaliteit van
de intake van de andere ketenpartners. Zeker ial gam gemeenten die met de WWB
financieel verantwoordelijk zijn geworden voor h@jstandsvolume. Niet alleen de
informatiedeling tussen de kolommen moet wordeteterd, ook de informatie bin-
nen de kolom van gemeenten kan nog b&en gemeentelijke respondent merkt hier-
over op: “ Het is vreemd dat een cliént waarin seeeel publiek reintegratiegeld is
geinvesteerd maar die uiteindelijk weigert om aatrmrerk te gaan, na verhuizing naar
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een andere gemeenten weer met een ‘schone refrgdgiabij de volgende gemeente
aan de slag kan. Deze informatiedeling zou laridefigepakt moeten worden.”

Prikkels vanuit institutionele afbakeningen en uitweringsbeleid

Hierboven hebben we beschreven op welke wijze kimdosamenwerking wordt bein-
vioed door de wetgeving, de sturing van de minjshet toezicht (evaluaties), de
AKO-afspraken en het niveau van de keteninformatigeln de lokale samenwerking
dient echter ook een modus gevonden te wordend®aerschillen in inrichting, be-
sturing en (intern) beleid van de drie kolommen.

Invloed van verschillen in inrichting en besturiven de drie kolommen

Twee landelijke ZBO'’s en circa 450 gemeenten

Het eerste wat opvalt bij het inplannen van deruidgvs voor dit onderzoek en in de
gesprekken zelf is het spanningsveld in de lokameesnwerking die wordt veroorzaakt
door verschillen in de geografische inrichting efdeling van de kolommen. Los van
de reintegratiebedrijven dienen twee landelijke ZB@WI en UWV) samen te wer-
ken met circa 450 gemeenten. De ZBO’s hebben Nauktheide verdeeld in zes re-
gio’s of districten, maar waar voor UWV de regio ‘lagste uitvoeringseenheid’ is,
zijn binnen het CWI de 6 districten onderverdealdiirca 130 vestigingen. Het gevolg
hiervan is dat de regionale ketenaccountmanagetVex afspraken moet maken met
gemiddeld 22 CWI's eflf5 gemeenten en een vestigingsmanager van CWI te maken
heeft met 1 UWV manager en met 3 & 4 gemeentenbétetft hier gemiddelden, het
werkelijke aantal samenwerkingspartners verschiitlpcatie. Zo heeft in één regio in
het onderzoek CWI te maken met 15 gemeenten en UwW45 gemeenten. In de
praktijk werken CWI en UWV samen op basis van egnl¢lijke SNO. Op lokaal ni-
veauhebben veelal de CWI-vestigingsmanagers SNO's lfigesmet de gemeenten.
Op sommige locaties, zoals in grote steden, hellWhen gemeenten op een hoger
(regio)niveau afspraken gemaakt. Hoewel gemeeniddV@V op verschillende loca-
ties afspraken hebben gemaakt over reintegratiesaenking en de inzet van sociale
activering, is voor veel gemeentelijke respondent®V nog vooral een partij die
lokaal niet zichtbaar is. Wel wordt opgemerkt datls vorig jaar UWV bezig is om
wat meer aan te schuiven en spreekt men van ‘tispang van de samenwerking.”

Verschillende besturingsprincipes

Deze schaalverschillen in ‘werkingsgebieden’ varkeienpartners maakt afstemming
tussen de drie kolommen er niet eenvoudiger opafBlemming tussen CWI en UWV
lukt, zeker de laatste twee jaar, makkelijker onmabeide een ZBO zijn, met verge-
lijkbare structuren en besturingsprincipes. Daardedet in ieder geval mogelijk om
op landelijk niveau gezamenlijk tot afspraken tenkm op basis waarvan UWV en
CWI regionaal en/of lokaal concrete uitvoeringsedg&pn kunnen maken. De afstem-
ming tussen enerzijds CWI en/of UWV en anderzijdsmgenten kost meer moeite. Dit
komt niet alleen door de grote verscheidenheidcchaalverschillen, maar ook omdat
de WWB wordt uitgevoerd in medebewind en de wetleouwh de lokale politiek een
eigen richting kunnen geven aan de uitvoering varwdt. CWI en/of UWV hebben
dus niet alleen te maken met meerdere gemeentemeaaamenwerkingsafspraken
moeten worden gemaakt, maar ook met werkwijzemdide afhankelijk van de lokale
politieke en ambtelijke beleidsopvatting sterk \edlkaar kunnen verschillen, zoals we
bij de beschrijving van de ontwikkelingslijnen hebbaten zien. Sommige gemeenten
hebben bijvoorbeeld hun werkprocessen vooral (rgaijaseerd op rechtmatigheid,
terwijl andere gemeenten juist hun werkwijze enaaigatie aan het herinrichten zijn
om de doelmatigheid van de uitvoering te stimulegre lokale gemeentelijke diver-
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siteit levert een spanningsveld op met de meerelgke uniforme uitvoeringsconcep-
ten van CWI en UWV. Een spanningsveld dat volgemsespondenten door de vele
bezuinigingen bij CWI en UWV nog verder onder drubirdt gezet. Zo streefde een
van de CWI-managers in een grootstedelijke omgewmieg drie CWI's en meerdere
gemeenten naar een gezamenlijke SNO voor de hgite reaar dat bleek ondoenlijk.

Tripartisering van de samenwerking?

De verschillen tussen gemeenten onderling betekdaerook dat de term ‘tripartise-
ring van de samenwerking’ waarover nu gesprokerdtyaigenlijk geen recht doet
aan de werkelijkheid. De term doet vermoeden diabimedrie partijen gaat. Het eerste
wat op deze term valt aan te merken is dat reiatetpedrijven, hoewel vanuit het
perspectief van de cliént wel degelijk een pantigie uitvoering van reintegratie, blijk-
baar niet als een volwaardige partij in de samekiwgrworden gezien. Dit beeld
wordt bevestigd in de gesprekken met zowel de pkblpartijen als de reintegratiebe-
drijven. Reintegratiebedrijven zijn voor@bdrachtnemeen spelen geen of nauwelijks
een (expert)rol bij de ontwikkeling van de keteneamerking. Maar ook als je alleen
kijkt naar de publieke partijen, kun je, zoals Wiligit de gesprekken, gemeenten niet
als één partij kwalificeren.

CWI dichter tegen gemeenten dan UWV

De diversiteit van gemeenten kan voor de samenngskiartners CWI en UWV ver-
schillend van betekenis zijn. Doordat CWI lokaathder bij de gemeente(n) zit, de
laagste uitvoeringsverantwoordelijkheid lager bigin bij UWV (vestiging versus re-
gio) en het CWI en de gemeenten veelal een larigedligie kennen van gezamenlijke
huisvesting zien we dat in de lokale uitvoeringkpjla het vooral CWI en gemeen-
te(n) zijn die tot nu toe in meer of mindere matm ldienstverleningsconcepten met
elkaar afstemmen. Nu CWI en UWV landelijk zijn oengekomen de samenwerking
verder te optimaliseren en meer te integreren taatael ‘Eén virtueel loket’ en UWV
steeds vaker aanschuift in de BVG’s en/of regionatnoverleggen, wordt UWV
lokaal soms geconfronteerd met samenwerkingsafsprakssen CWI en gemeenten
die binnen één UWV-regio sterk van elkaar versehillEen deel van de UWV-
respondenten merkt daarbij op dat sommige gemeemétreen hele nadrukkelijke
eigen stempel hebben gedrukt op de samenwerkindCiét Het feit dat gemeenten
een trekkersrol vervullen (inclusief de middelempr de BVG-vorming zal hierbij
volgens hen een rol hebben gespeeld. Alle UWV-nedpoten zijn zich er hoe dan
ook bewust van dat bij de implementatie van lafidgiemaakte afspraken en concep-
ten altijd ruimte moet zijn voor een ‘couleur logalEen belemmering daarbij is dat
UWV en vooral CWI op lokaal niveau beperkte beleafmciteit en middelen hebben
om inhoud te geven aan deze couleur locale. Allestimmers uit reguliere middelen.
Een gemeentelijke respondent merkt daarover op:sateenwerking met UWV is
slecht, dat ligt niet aan de mensen, want die wfak van goede wil, maar aan het
sterke institutionele karakter van UWV.” Toch wetgm meerdere locaties de keten-
partijen hun personeel en budgetten voor onder se®ling, communicatie, huisves-
ting en reintegratie-uitvoering op een creatievgeavte vervlechten om begrotingen
voor samenwerkingsprojecten rond te krijgen.

Positie kleine gemeenten in de samenwerking

Op de meeste van de door ons bezochte locatieg @&nkCWI samen met één gro-
te(re) ‘centrumgemeente’ en een aantal kleine(egliogemeenten’. De hierboven ge-
noemde diversiteit van gemeenten waarmee CW!I inatieenwerking mee te maken
heeft, dient niet alleen verklaard te worden vaeudntuele verschillen in lokaal poli-

tiek beleid, maar ook vanuit het onderscheid tusestrum- en regiogemeenten. Van-
uit het perspectief van CWI is het ondoenlijk vean vestigingsmanager om met de
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centrumgemeente en alle regiogemeenten van elkaschillende afspraken te maken
over de samenwerking. Niet alleen omdat CWI eeddljke ZBO is met relatief uni-
forme werkprocessen, maar ook omdat de relatieetubgt aantal cliénten van een
kleine gemeente (van tien tot enkele tientallen We@Bvragen per jaar) en de capaci-
teit die een vestigingsmanager ter beschikkingtheef met de bezuiniging wordt die
alleen maar kleiner) het niet toelaat om al te $ipé&e en afwijkende maatwerkafspra-
ken te maken met de participerende gemeenten. &gmler CWI-vestigingsmanagers
merkt hierover op: “door de verschillende visiesbetangen van de gemeenten waar-
mee ik moet samenwerken ben ik zo’n 75% van njighaan afspraken en overleggen
kwijt met gemeenten, terwijl de instroom slecht86l%an al mijn inschrijvingen uit-
maakt, waarvan het gros nog eens op conto komtdearentrumgemeentetet ge-
volg is dat CWI-vestigingsmanagers veelal samenwegdfspraken maakt met de cen-
trumgemeente, waar de kleinere gemeenten bij kutasrhaken”.

Ook reintegratiebedrijven hebben ervaringen meh&(ee) gemeenten die hun reinte-
gratiecontracten zelfstandig aanbesteden: “de dsimdtieve lasten van de aanbeste-
dingsprocedure staan dan vaak in geen verhoudirgetdkleine aantal cliénten waar-

over het gaat.”

Sommige kleine(re) gemeenten hebben geen problemenan te haken’, maar voor
andere is dat een onbevredigende optie. Omdat W&ted de centrumgemeente, al
dan niet in een BVG, vrijwel altijd gehuisvest Zijndezelfde woonplaats, betekent dit
automatisch dat er een geografische afstand isnusst CWI en de regiogemeenten.
“Onze burgers moeten sinds SUWI verder weg omdrigstaan te vragen, vervolgens
komen ze op het CWI waar ze behalve de uitkeritgistnweinig te zoeken hebben,
omdat CWI in hun dienstverlening uitgaat van ddffedzaamheid’ van een cliént en
de vacaturebemiddeling vooral voor fase 1-cliétestemd is, terwijl wij vooral fase
3 en 4 cliénten hebben die juist problemen hebligmelf te redden in deze maat-
schappij. Het gevolg is dat de cliént alleen voerregistratie van zijn werkloosheid
een aantal kilometer moet fietsen. Bovendien moetgre uitkeringsaanvraag zelf
altijd aanvullen en/of verbeteren, waardoor dit glagiteindelijk alleen vertraging in
de aanvraag en ergernis oplevert.” Een andereetkeigemeenten wijst juist op het
voordeel van de geografische afstand:” Het CW1@ikilometer verderop en blijkbaar
is dat voor sommigen te ver weg, want een deeldeaburgers die wij doorverwijzen
vanuit de woongemeente onderneemt die reis gewaptieser niet. Wat dat betreft
werkt de afstand al als zeef of poortwachter.” ipaefke afstand blijkt voor kleine ge-
meenten soms ook uit de werkgeversbenadering vah di®\Vzich volgens hen vooral
lijkt te richten op werkgevers binnen en rond deteengemeente. De werkgevers van
de regiogemeenten worden veel minder bediend, jtedigi volgens de kleine(re) ge-
meenten toch de vacatures hebben die voor hurtettiéret dichtste bij zijn. De matige
service aan de werkgevers binnen de regiogemeeasgtidvolgens deze gemeenten
ook niet bij aan een positief imago van de publiekeoerders en maakt hun positie in
gesprekken over lokale arbeidsmarktzaken er niefr . Maar los van het voor- of
nadeel van de fysieke afstand, zien andere klegmeegnten wel meerwaarde in de
koppeling van de uitkeringsintake aan de werkintakeardoor het mogelijk is al tij-
dens de aanvraag cliénten met vacatures te coefeamen het sollicitatiegedrag on-
derdeel te laten uitmaken van de uitkeringsbenlissi

De grootte van een gemeente is volgens veel respterdvan zowel gemeenten als de
andere ketenpartners een belangrijke factor. Daadgtootte van een middelgrote ge-
meente (tussen de 80.000 en 140.000 inwoners)aibiflaneerdere malen genoemd
als‘ideale grootte’. Dit geldt niet alleen voor hetkea van samenwerkingsafspraken
met CWI en UWV, maar even goed voor de uitvoeriag ket eigen ‘werk-, inkomen-
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en zorgbeleid’. “Kleine gemeenten hebben onvoldeaniidelen en beleidscapaciteit
om de huidige complexe uitdagingen die aan gemeembeden gesteld effectief vorm
te geven, terwijl de sociale diensten in de grt#den al snel uitkeringsfabrieken zijn.”
Het spreekt vanzelf dat niet alle kleine en gramegenten het eens zijn met deze uit-
spraak. Toch is een duidelijke ontwikkeling gaamggarin gemeenten de uitvoering
samenvoegen tot een regionale of intergemeentaljkmle dienst (RSD of ISD).

Een laatste aspect dat we willen noemen met betrgkht de positie van kleine(re)

gemeenten is de indeling van de CWI-locaties. MdW$ is het aantal arbeidsbu-

reaulocaties fors teruggebracht tot circa 130 Cduhties. Met name voor kleinere
gemeenten betekende dit het verlies van een locatie eigen gemeente. Maar bij de
indeling van de werkingsgebieden van de 130 C\ljis volgens sommige kleine(re)

gemeenten soms ook “vreemde fouten” gemaakt. Za katvoor dat een gemeente
die voor SUWI altijd gericht was op een arbeidshurén een naburige grote stad,
sinds SUWI en de CWI-indeling moet samenwerken eset CWI dat misschien wat

betreft afstand dichterbij is, maar dat onder eaeee provincie valt en ook vanuit het
perspectief van de regionale arbeidsmarkt mindgiséh is. In de praktijk zie je dan

ook dat deze ‘misdeelde’ gemeenten zo veel mogblijken samenwerken met de
oude en meer logische partners.

Invioed van verschillen in cultuur, beleid en uaviagsrichtlijnen

Naast de invloed die uitgaat van de hierboven bddlde verschillen in onder meer
schaalgrootte, inrichting en besturing van de asgdies, hebben ook de verschillen
tussen de ketenpartijen wat betreft cultuur, (mtdseleid en uitvoeringsrichtlijnen

gevolgen voor de wijze waarop lokaal de samenwgrkiardt vormgegeven.

Cultuurverschillen

Samenwerken, met name in de dienstverlening, issemewerk en heeft dus alles met
‘cultuur en taal’ te maken. Volgens een deel vanrepondenten is de traagheid
waarmee de samenwerking tussen de drie kolommegaog is gekomen ook te ver-
klaren vanuit de verschillen in cultuur en taaktrs de drie kolommen. Vanuit de ver-
schillende wettelijke opdrachten en belangen ziganisatieculturen ontstaan met ei-
gen doelgroepen, type interventies, definitiesaal (jargon). Die verschillen in cul-
tuur en taal hebben zeker in de eerste jaren ¢égespeeld in de communicatie tussen
de ketenpartners. Een gemeentelijk respondent@egtde verschillen tussen UWV
en de sociale dienst: “UWYV is een (sociale) verza&edie vanuit verzekeringsbegin-
selen werkt en tot voor kort zijn neus ophaaldervi® sociale diensten die met hun
voorzieningen vooral de kneuzen van de samenlew@aiienen.” Dezelfde respondent
merkt overigens op dat UWV sinds kort de WW in kmklen uitvoering steeds meer
gaat opvatten als een voorziening en minder alseght. Dat maakt het ook makke-
lijker om met elkaar te communiceren en samen tkeve

Cultuurverschillen kunnen ook zijn ingegeven doemdjze waarop een organisatie is
ingericht en wordt aangestuurd. Een organisatievd@al gericht is op het tijdig en
rechtmatig verstrekken van een uitkering heeft emgeocessen, type medewerkers en
managers en heeft vaak een andere cultuur (eentwa@rdingscultuur) dan een or-
ganisatie met een sterke focus op het zo snel iijflogah het werk helpen van cliénten
(cliént- en resultaatgerichte cultuur). Deze cutteuschillen zijn in meer of mindere
mate niet alleen merkbaar tussen uitkerende inetaen CWI, maar tegenwoordig
ook tussen uitkerende instanties onderling.

Cultuur heeft ook te maken met bevoegdheden eheaidelvaarmee beslissingen kun-
nen worden genomen. In dat verband klagen nogayemeenten over de vele ‘schij-
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ven’ bij CWI en UWV, waardoor het soms erg lang wmoordat een beslissing over
lokale uitvoeringsaangelegenheden genomen kan waedesoms beslissingen zelfs
uitblijven. Sommige respondenten van gemeenterekmegratiebedrijven vinden die
‘schijvencultuur’ bij UWV sterker aanwezig dan KiWI, waar de vestigingsmanager
zichzelf als een soort franchisenemer de nodifpeidj geeft of toe-eigent. Maar er zijn
ook ketenpartners die een tegenovergestelde egvaebben. Blijkbaar spelen per-
soonlijke factoren daarbij een rol (zie ook 4.3t soort cultuurverschillen zijn er
niet alleen tussen de ZBO’s en gemeenten, maatussien gemeenten onderling. Eén
van de kleine gemeenten in het onderzoek zegtygeriWe zijn een soort plakband-
kantoor doordat we maar een paar medewerkers erkbek lijnen hebben, ook met
de plaatselijk wethouder. We hebben weinig formaiecedures, overlegstructuren,
geen verschillende managementlagen en we werkengeradralisten omdat we te
klein zijn voor specialistische medewerkers. Deeesehillen in organisatiewijze en
cultuur, maken het lastig om samen te werken valdert model dat CWI heeft afge-
sproken met de centrumgemeente waar vaak wel sjgakan specialistische mede-
werkers, meerdere managementlagen en formele gsaueturen.” Als een kleine
gemeente zich hiernaar moet voegen, betekent hggn®deze respondent vooral een
toename van overleg, procedures et cetera en dugoemame van de (transac-
tie)kosten.

Volgens een groot deel van de respondenten echtgnrien deze cultuurverschillen,
voor zover mogelijk, langzamerhand af te nemerspgaken partijen lokaal maar ook
landelijk af om bewust te streven naar het gebwvaik dezelfde taal (definities). De
projectleider van een project waarin de medewerkars de drie kolommen in een
gezamenlijk team met een gezamenlijke opdracht saer&en, verwoordt dit ‘cul-
tuurprobleem’ als volgt: “In het begin zie je dagdewerkers wat betreft cultuur, be-
langen en definities nog sterk vanuit de moederosgéie redeneren en werken, maar
op den duur komen ze hiervan los en gaan ze steeds vanuit de projectvisie en -
opdracht denken.¥ergelijkbare ervaringen hebben partijen ook alsreeen BVG
intensiever met elkaar gaan samenwerken: “je tkwot elkaars bril te kijken.”

Beleid

De mate waarin beleidsdoelen en uitvoeringsbeleidptementair, divergent of zelfs
conflicterend zijn, bepaalt mede de uitgangspasitién waaruit de ketenpartners lo-
kaal de samenwerking vormgeven. Beleid en culttaarsniet los van elkaar, maar
waar het bij cultuur veelal om ongeschreven regalt, gaat het bij beleid om meer
concrete en omschreven uitgangspunten en regels.

Uit de gesprekken met medewerkers van CWI, UWV emeagnten valt op dat het
beleidsterrein van gemeenten veel breder wordt egado De gemeentelijke verant-
woordelijkheid houdt niet op bij ‘werk en inkomemhaar kent een duidelijke zorg-
component waardoor beleid en uitvoering zich ookten op sociale activering, parti-
cipatie, schuldhulpverlening, verslavingsproblegtatt cetera. Met de decentralisatie
van beleid van het Rijk naar gemeenten gekoppeidnazer beleidsvrijheid en meer
financiéle verantwoordelijkheid, zijn gemeenten atdeds meer de lokale regiefunctie
aan het oppakken. Om deze regierol waar te kunrade@m) zijn gemeenten intern hun
diensten aan het ontschotten en reorganiserenlsndb@ meer samenwerking tussen
sociale zakenwelzijn, onderwijs en economische zaken. Vanuifideerne) samen-
werking op deze beleidsterreinen denken gemeemigmablematiek aan de onderkant
van de arbeidsmarkt en de samenleving het bestewbéd te kunnen bieden. Ook zien
we gemeenten die vanuit een visie van een klaetgeren dienstverlenende overheid
al hun publiekstaken samenvoegen. Een deel vaeslraken gemeenterespondenten
geeft aan dat zij vanuit deze brede beleidsopwptip zoek zijn naar de meest ge-
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schikte partners om hun beleid uit te voeren. Bt fipor deze brede beleidsopvatting
en specifieke voorwaarden (doelgroepen, financiesljltaat) is het voor hen niet van-
zelfsprekend dat CWI en UWV hiervoor de beste kdatdin zijn. De kwaliteit en de
resultaten van de bijdrage van de partner aantdeeuning van het gemeentelijk beleid
zijn daarbij voor hen van groot belang. Zo is hebdrvde poortwachterstaak van CWiI
van belang dat zij goed zicht hebben op andere geteigke voorzieningen, om de
cliént zo vroeg en volledig mogelijk diensten aarktinnen bieden. Dat betekent ook
dat de intake zich niet moet beperken tot vragesr axerk en inkomen en gemeenten
eisen stellen aan de kwaliteit vela diagnostiek en de medewerkers. Op deze locaties
zijn dan ook ontwikkelingen gaande die er op wijzah gemeenten weer taken naar
zich toe trekken of dat zij de voorkeur geven aamandere partner.

Behalve dat de CWiI-diagnostiek niet altijd goed<haih bij de (beleids)behoefte van
gemeenten, past ook het uitgangspunt van ‘zelfeedbaid’ van waaruit het dienstver-
leningsconcept van CWI is vormgegeven volgens eeatgleel van de gemeentelijke
respondenten niet bij de competenties van huntelénn de wetgeving wordt welis-
waar de eigen verantwoordelijkheid van cliéntenadeuakt, maar een groot deel van
de gemeentelijke bijstandspopulatie slaagt erinietn (blijvend) te werken of te par-
ticiperen in de samenleving omdat het hen ontbraaktcompetenties en vaardigheden
om zichzelf te redden. Het presenteren van vacateinehet beschikbaar stellen van
(elektronische) faciliteiten biedt deze doelgroeemy effectieve ondersteuning. Ge-
meenten hebben behoefte aan een meer structureiénder vrijblijvende bemidde-
lingsondersteuning. Ook enkele CWI en UWV-resporteleerkennen dit probleem
en zijn van mening dat het uitgangspunt van ‘zdfeamheid’ niet tot gevolg mag
hebben dat een deel van de cliénten het gevogl kigit ze het “zelf maar uit moeten
zoeken”. Eén van de CWI-managers zegt bewust vastigien te hebben aan de van
oudsher sterke werkgeversbenadering van het athegsu in zijn regio, ook toen
CWI daar “landelijk van afstapte”. Daartegenovesast ook gemeentelijke responden-
ten die grote risico’s zien in een té sterke gerdige gerichtheid op zorg en hulp-
verlening.

Zoals al eerder beschreven is het gevolg van dadalegierol en beleidsruimte ook
dat ‘afspraken’ die CWI en UWV landelijk in het AK@aken met VNG en Divosa,
lokaal niet altijd passen of in het slechtste gelalCWI en/of UWV lokaal weer van-
af nul met gemeenten in discussie moeten. Een mespb zegt hierover: “Soms lijkt
het wel of gemeenten per definitie tegen elk bergin dat landelijk is bedacht, want
het is ‘hot invented hete Ook reintegratiebedrijven zien grote verschiltessen ge-
meenten, niet alleen in visie maar ook in kwalit@ih het opdrachtgeverschap: “Waar
UWYV steeds meer streeft naar beperking van de astnaitieve last, besteden sommi-
ge gemeenten nog steeds aan volgens de systemvateiee ze ook lantaarnpalen en
bruggen inkopen. Ze vragen soms nog ‘dozen vol adetinistratie’. Kortom teveel
bureaucratische procedures en eisen en te weingpeht voor inhoud en resultaten.”
Daarbij willen ook volgens reintegratiebedrijveregemeenten graag zelf het wiel
uitvinden of het idee willen hebben dat ze dat dd&el zien zij een ontwikkeling
waarbij met name middelgrote gemeenten succesvaltdellen van elkaar overnemen
en kleine gemeenten meer gemeenschappelijk gadrestaden. Door het ontbreken
van expertise en capaciteit maken kleine gemeantelat geval regelmatig gebruik
van een extern bureau voor de aanbesteding. Dealnasplan professioneel, maar
vaak wel erg technisch, wat ten koste kan gaarneanoodzakelijke maatwerk.

We hebben echter ook andere geluiden bij gemeeggboord: “Enerzijds is het lo-
gisch dat een landelijk model niet altijd pastdsjlokale wensen en behoefte van een
gemeente, maar anderzijds is het belachelijk dhdréegemeente, hoe klein ook, een
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eigen aanpak en model wil. “Alsof de uitvoering \ae@WWB en de cliénten van ge-
meenten onderling zo enorm verschillend zijn!” Qo ruimte voor gemeenten om
lokaal of regionaal de regie op te pakken wordggnk sommigen overschat: “Welke
marge heeft een gemeente om het minimabeleid gaakien? Die is minimaal omdat
de inkomenspolitiek vooral landelijk wordt bepaal@ij het streven naar lokaal
maatwerk speelt bij sommige kleine(re) gemeentdgevis respondenten van zowel
publieke als private partners ook een ‘Calimerodsyom’ ten aanzien van het beleid
van de grote centrumgemeente en al helemaal teriemavan het ‘landelijke beleid’
van de ZBO'’s. De attitude van de centrumgemeemeC{#/l) in de contacten met de
regiogemeenten lijkt daarbij een precaire factonlgeéns respondenten van kleinere
gemeenten daarentegen moeten zij ook niet te steelé®n kam worden geschoren:
“De omvang van kleine gemeenten mag dan misscha&regn gezamenlijk kenmerk
zijn, maar dat wil niet zeggen dat de problematgsntiek is. In onze regio heb je
kleine gemeenten die sterk agrarisch van karaljteren kleine gemeenten die onder
de rook van de grote stad liggen.” Een mogelijkajgwan een té sterke polarisatie
tussen ‘landelijk en lokaal’ is dat de samenwerkimgt gemeenten minimaal blijft en
de optimalisering van de samenwerking vooral opigewardt door CWI en UWV.

Een ander beleidsaspect dat de meeste samenweibgsden beinvioedt is de in-
steek van UWV in de lokale of regionale samenweykierbanden. De vertegenwoor-
diging van UWV in de CWI's of BVG's is beperkt (@#n klantmanagement) en ook
de deelname aan de regionale ketenoverleggen wasaiokort niet optimaal. Op veel
plaatsen waren de regionale keten- of managemeteggen sowieso bipartiet. Het
gevolg hiervan is dat voor veel gemeenten en lok#l@erenden UWYV tot voor kort
“erg ver weg en weinig zichtbaar” was. De ondereéng) van UWYV in aparte divisies
voor bijvoorbeeld WW, AG en inkoop reintegratie XliRet even zoveel verantwoor-
delijke aanspreekpunten was ook niet bevorderljkrvde communicatie en het op-
bouwen van relaties met lokale vertegenwoordigars @I en gemeenten. Door dit
soort signalen en vanuit een visie op klantgerigidtlen samenwerking werkt UWV
sinds 2005 aan het verstevigen van haar rol iroklglé samenwerking en uitvoering.
De aanstelling van een ketenaccountmanager en aeager werk als regionaal aan-
spreekpunt voor strategische en operationele zakate transformatie van het proce-
durematige casemanagement naar de meer inhouddlijkaet meer bevoegdheden)
van reintegratiecoaches zijn hiervan de meestlm@catuitingen. Op de achtergrond
wordt deze ontwikkeling versterkt door een splgsiran de ‘werk en inkomenstaak’
binnen UWV. Dit om de ‘werktaak’ meer aandacht sarken geven. Deze ontwikke-
ling wordt zowel door CWI als gemeenten positieivgardeerd en zij draagt bij aan
het met drie partijen gezamenlijk oppakken vanotale samenwerking.

Toch plaatsen met name gemeenten en reintegratigbadook een aantal kritische
noten bij deze ontwikkeling. Vanuit de kant van gemten wordt regelmatig genoemd
dat UWV vanuit een kosten-batenafweging niet ofwelijks reintegratiemiddelen

investeert in cliénten die slechts recht hebberee@p kortdurende uitkering (en dus
toch binnen afzienbare tijd uitstromen) of cliéntgnwie sprake is van ‘té zware pro-
blematiek’. Een deel van beide cliéntengroepenosttodoor naar de WWB, zodat
preventie vanuit het oogpunt van gemeenten wekdslijAndere gemeentelijke res-
pondenten wijzen erop dat de feitelijke doorstra@muit UWV beperkt is (geschat op
circa 5%).

Als tweede kritische noot wordt het beperkte takddpt van een reintegratiecoach
genoemd. Zoals de functienaam al aangeeft houdeeikegratiecoaches zich alleen
bezig met de reintegratietaak. Voor de overige rzakeals afstemming over uitke-

ringsaanvragen en —beslissingen moeten CWI en geererog steeds contact zoeken
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met het regiokantoor van UWV. In het algemeen la¢dig de ketenpartners en zeker
bij de gemeenten de behoefte dat UWV nog “openedinm dichterbij komt”. Alleen
een paar reintegratiecoaches op het CWI of BVGerirdj niet altijd voldoende. Bo-
vendien hebben we van zowel de publieke als prigaténers veel klachten gehoord
over de slechte bereikbaarheid van de reintegoatedes. In principe loopt het telefo-
nisch contact via een landelijk 0900-numniéet call center meldt vervolgens aan de
reintegratiecoaches dat ze binnen 24 uur contactagien nemen. Maar omdat veel
werknemers bij gemeenten en reintegratiebedrij\attime werken blijkt het in de
praktijk geen sinecure om snel contact met elkadedgen. Respondenten van reinte-
gratiebedrijven zien het deels als ‘kinderziektesgar moeten ook wennen aan de
nieuwe rol. Sommigen vinden het een verademingzdagindelijk eens inhoudelijk
met UWV c.q. de reintegratiecoach kunnen pratem owviduele trajecten, terwijl
anderen juist de wat abstractere en meer op hpefdlbenadering van het oude case-
management missen.

De hierboven genoemde en volgens veel respondeigrsteeds bestaande afstand
van UWV tot de lokale samenwerkingspartners konkttob uiting in het communica-
tiebeleid van UWV. Volgens meerdere respondentengeameenten worden zij door
UWV niet beschouwd als belanghebbende waardoeeritoken blijven van informa-
tie over wijzigingen in beleid en regelgeving, magvoorbeeld ook over verhuisbe-
richten van een lokale UWV-vestiging, maar ook oderinvoering van de reintegra-
tiecoach. Ook reintegratiebedrijven geven aan derwroeger op de Lisv-site alle
beleids- en uitvoeringsrichtlijnen keurig warenugeite vinden, dergelijke informatie
nu niet meer te vinden is en ze ook niet actiehfgeineerd worden door UWV, met
als gevolg dat reintegratiebedrijven bijvoorbeeadtt moeten uitzoeken wat nog wel en
niet kan nu per 2006 de wet Rea is afgeschaft. arddJWV is de berichtgeving over
de reintegratie-instrumenten echter voor alle klargn reintegratiebedrijven beschik-
baar op de website en worden de reintegratiebedrieinformeerd over alle (beleids)
wijzigingen met betrekking tot de uitvoering vaiintegratiediensten. Deze informatie
is blijkbaar voor meerdere respondenten onbekemiebte vinden.

Behalve kritische geluiden troffen we ook begripvde positie van UWV: “door de
constante reorganisaties hebben ze ook weinig kagesiead om in de samenwerking
te participeren.”

Opvallend is dat volgens de meeste respondentdreldelsontwikkeling, behalve op
AKO-niveau, vooral toch binnen de kolommen afzotjtegebeurt. Dit betekent dat
bij de invulling en uitvoering van de landelijkedspchten en afspraken partijen vooral
gericht zijn op de vertaling binnen de eigen koldt#et gevolg is dat de beleidsont-
wikkelingen van de afzonderlijke ketenpartners sguen gelijke tred houden wat
betreft richting of tempo. Een UWYV bijvoorbeeld dat bezig is het klantmanagement
anders in te richten, bezig is met herkeuringen WekQde invoering van WIA, heeft
weinig capaciteit over om te reageren op een v&rgaa een gemeente om samen de
activering op te pakken. Maar ook als een partljgedoor wil geven aan een derge-
lijk verzoek, kan het nog stuk lopen door versehilin ambitie. Als een gemeente de
ambitie heeft om op een bepaald punt de ‘beste getmevan Nederland te worden’,
wil dat niet zeggen dat UWV in die ambitie ook nze¢ kunnen. In het algemeen zijn
de respondenten het met elkaar eens dat het deakeit de cliént en daar een klant-
gerichte, effectieve en efficiénte dienstverlentggeept omheen organiseren op ge-
spannen voet staat met het denken vanuit kolommemetbeheersen van eigen op-
dracht en bestaansrecht. bestaat echter ook een realisme dat, zekerkag@lmiveau,
de verschillen in beleidsdoelen en -ambities nighaar weggepoetst kunnen worden.
Het is van belang dat er geen verborgen agenda’'sE dient openheid te zijn voor
wat betreft de verschillende belangen en de divieesgidsontwikkelingen. Alleen dan
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kan et begrip ontstaan voor elkaar en voor hetrgeméjke denken over hoe partijen
elkaar kunnen versterken en aanvullen.

Prikkels vanuit regionale en persoonlijke factoren

In dit hoofdstuk hebben we eerst beschreven opengikze landelijke condities zoals
wetgeving, besturing door de minister en AKO-afkpravan invloed zijn op de lokale
samenwerkingsarrangementen. Vervolgens hebben ve/lded van de institutionele

inrichting en kaders op de lokale samenwerkingaarkgebracht. Als laatste behande
len we de meer regionale aspecten die van invigedp de regionale of lokale sa-
menwerking. We onderscheiden hierbij de invlioed regionale arbeidsmarktkarakte-
ristieken, het gezamenlijke projectmatig optrekie@nde betekenis van persoonlijke
factoren en de historie van de lokale samenwerking.

Regionale arbeidsmarkt

In hoeverre beinvioeden de karakteristieken vamedg@nale arbeidsmarkt de wijze
waarop de ketenpartijen hun dienstverleningscoecepirmgeven?

Een deel van de respondenten is van mening dainagi arbeidsmarkt vooral van
invioed is op de prioriteiten die worden gelegdh#&j bevorderen van de match tussen
vraag en aanbod. De samenwerkingsarrangementeste dietenpartijen ontwikkelen
voldoen volgens hen dan ook voor de meeste lodatidederland. Andere responden-
ten wijzen er op dat specifieke kenmerken van donale arbeidsmarkt wel degelijk
van invloed (zouden moeten) zijn op de lokale sameeking. Zo betekenen groot-
schalige regionale projecten, bijvoorbeeld in deastructuur, of een zeer grote werk-
gever vaak veel voor de werkgelegenheid in de ré{por een deel van de onderzoch-
te samenwerkingsverbanden vormen dergelijke pejeat werkgevers een impuls om
de samenwerking te versterken met als doel het bettienen van vraag en (het ei-
gen) aanbod. Vaak zie je in deze regio’s een vedge benadering, onder andere
vanuit de regionale ervaring dat vooral projecteaamn werkgevers een actieve rol
hebben succesvol zijn.

Ook ketenpartijen in regio’s die een hogere werkmid kennen dan gemiddeld en/of
waar in regio’s een groot deel van de bevolkingdssuit laagopgeleide allochtonen,
of voortijdig schoolverlaters geven aan dat deaegle arbeidsmarktproblematiek een
prikkel kan zijn om intensiever samen te werkenreai creatieve oplossingen te ko-
men. Vaak speelt het besef mee dat deze probldmdgienate complex is dat alle
handen ineengeslagen moeten worden om haar aakkerp Het besef van de nood-
zaak voor een gezamenlijke aanpak leidt overigétsattijd direct tot concrete acties:
“Hoewel de noodzaak voor samenwerking wordt erkéedhben de partners hier nog
geen gezamenlijke visie ontwikkeld. De kleur van ¢mlege en het draagviak onder
de bevolking voor dergelijke plannen spelen hiesbik een rol. Het kan zijn dat ande-
re politieke en/of bewonersbelangen de voorrangémi boven investeren in de werk-
gelegenheid.”

Voor gemeenten langs de Nederlandse grens zoudgpidehe kenmerken van die
regionale arbeidsmarkt meer bepalend moeten zijm e samenwerking. Als in die
regio’s vraag en aanbod zich niet laten beperkesr dationale grenzen en er dus
sprake is van een ‘internationale arbeidsmarktllewigemeenten in die regio’s daar
zo optimaal mogelijk gebruik van maken. In dit g&e vinden gemeenten weinig ge-
hoor bij hun CWI-partners voor wie de werkingsgekie wel nationale begrenzing
kennen: “De arbeidsmarkt stopt tegenwoordig steeisler bij de landsgrenzen, de
dienstverlening van CWdtopt daar echter wel.” Er zijn overigens wel eakedten-
partijen die contacten hebben met arbeidsmarktlaghitgspartijen in Belgié.



4.3.2

4.3.3

71

Gezamenlijke projecten

Opvallend bij de onderzochte locaties is dat ekween sterke stimulans uitgaat van
het gezamenlijk optrekken in lokale of regionalejpcten of experimenten. Ook hier
blijkt, zoals genoemd bij de BVG-vorming, dat samerken vooral mensenwerk is.
Door ketenprojecten leren medewerkers van de kolmetkaar al werkende kennen,
komen ze los van de eigen kolommen en krijgen zgippeoor elkaar. Volgens een
deel van de respondenten gaat vanuit “die klikpiojecten een positieve impuls uit
naar de samenwerking in het algemeen: “Als je elkaamaal weet te vinden en op de
hoogte bent van elkaars expertise en contactengelruik je die ingangen ook ge-
makkelijker in je dagelijkse werk.” Projecten enpermenten hebben daarom een
dubbele toegevoegde waarde: ze dragen bij aantdekkaling van nieuwe dienstver-
leningsconcepten én ze dragen bij aan de ontwikdkelan draagvlak voor samenwer-
king. Op sommige locaties, waar door uiteenlopdpelangen de samenwerking wat
moeizaam van de grond komt, lukt het wel om op ifipke “politiek gevoelige” on-
derwerpen tot samenwerking te komen, een voorlisdvan is het inrichten van een
gezamenlijk jongerenloket. Voor andere respondeisteiat juist de reden waarom zij
sceptisch staan tegenover de meerwaarde van @mjeédvlgens hen lukt in de prak-
tijk niet wat in projecten vaak wel lukt, omdat dggrake is van één opdracht, veelal
€én projectleider, één gezamenlijk team, één akgeiole doelgroep en daarom ook
vaak eenduidig gedefinieerde resultaten. Bovendiatoor het tijdelijke karakter van
een project en de wetenschap dat de resultatefioup geévalueerd worden de ‘dri-
ve’ bij projectleider en —medewerkers vaak groaistlomdat deze eenduidigheid in
doel, aanpak en resultaten in de algemene pralkdijksamenwerking niet aanwezig is,
blijft volgens deze respondenten het succes vajegism veelal beperkt tot het project
zelf. Een reintegratiecoach op een van de locaggs hierover: “Binnen het project
gaat het steeds beter doordat we nieuwe cliénteangenlijk bespreken en ieder van-
uit de eigen deskundigheid bijdraagt aan het beztenlan oplossingen. Door deze
manier van samenwerken ontstaat een persoonlijketddsen de medewerkers. Dit
heeft echter niet tot gevolg dat we buiten hetgubpp deze locatie meer met elkaar
gaan samenwerken, daarvoor is de overlap in chéate(wettelijk) taken toch te be-
perkt en de reguliere werkdruk, mede door deelnaameprojecten en opleidingen, te
hoog.” Wat ook gebeurt volgens een leidinggeverateeen van de projecten is dat na
afloop van een project de ketenpartijen enkele eswalle elementen van een project
eruit halen en die implementeren in de regulieteoering. Daardoor ontstaat volgens
hem echter vaak een compromis dat niet werkt, owelgeten wordt dat die elemen-
ten alleen succesvol zijn in een specifieke (ptdjemgeving met dito randvoorwaar-
den.

Persoonlijke factoren

Hoewel in dit rapport en ook in andere rapportevaalk gewezen is op het belang van
persoonlijke relaties in de totstandkoming van dmenwerking, blijven we er toch
nog een keer bij stilstaan. Respondenten noemepeds®onlijke relaties namelijk van
“doorslaggevende belang”. Op veel van de bezoduaties is minimaal één persoon
aan te wijzen die met zijn of haar enthousiasnegtjrvisie en charisma de andere par-
tijen, die soms schoorvoetend in gesprek gingere heeft weten te krijgen. Veelal
betreft het hier vestigingsmanagers CWI en/of heofdan sociale diensten en soms
ook wethouders. Deze constatering sluit aan bijbleeld dat UWV pas sinds kort in
beeld is in lokale of regionale samenwerkingsvedean Bij meer recente voorbeelden
speelt UWV wel mee, bijvoorbeeld bij een ‘benendgptafel-overleg’ op initiatief
van de regionale CWI- en UWV-managers waar de hagjelegd voor intensivering
van de regionale samenwerking. Ook de mate wagviodsbeeld wet- en regelgeving
belemmerend werken op de samenwerking, blijkt defélankelijk van een persoonlij-
ke interpretatie. Een aantal respondenten vaneggiaiebedrijven, die als relatieve
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buitenstaanders de publieke samenwerking bezierkemep dat het succes van een
samenwerking mede afhankelijke is van het “lef gammanagers”. ‘Lef’ in de zin van
het opzoeken van grenzen en niet bang zijn lakdedipr de eigen kolom of het Mi-
nisterie teruggefloten te worden. Zij zien veel samerkingsverbanden moeizaam
verlopen, omdat de lokale of regionale ketenparijeleid worden door managers die
bang zijn om op de vingers getikt te worden en al@akiezen voor veilige varianten.
Deze verschillen in managementstijl verklaren oalas@m een deel van de responden-
ten van reintegratiebedrijven van mening is datspitifieke kolom bureaucratischer
is dan een andere kolom, terwijl in andere regieigtegratiebedrijven precies de te-
genovergestelde ervaringen hebben.

De ‘persoonlijke visie en kracht’ van een van dgarale of lokale managers kan ech-
ter ook een averechts effect hebben op de sameimgdnkbben. De al te manifeste
aanwezigheid en visie van een van de managerstandstrekken van één van de sa-
menwerkingspartners daarin, heeft volgens de argieteers in de regio geleid tot een
sterke verdeeldheid met als gevolg dat de sameimvgedp “een laag pitje staat”. Het
omgekeerde komt ook voor, een samenwerking di@ jaiet echt van de grond komt
omdat een aantal managers niet met elkaar doodédnkan, blijkt in korte tijd te
kunnen verbeteren doordat bij één van de parti@nréeuwe manager werd aange-
steld. De persoonlijke visie en opvattingen vanrabmanagers bepalen volgens een
deel van de respondenten mede of de andere koloralm&wmncurrent, verplichte hu-
welijkspartij of als welkome partner worden gezien.

Gezien het belang van persoonlijke relaties voosa®enwerking, zouden volgens
veel respondenten de partijen langer stil moetaansbij de gevolgen van té grote mo-
biliteit onder het personeel. Vele personele wisgeh maken het opbouwen en on-
derhouden van relaties er niet eenvoudiger op. d&elgmten van zowel de publieke
als private ketenpartners noemen UWV het vaaksteaidastige partij om een langdu-
rige zakelijke relatie mee op te bouwen. Men wijivdoral aan de vele reorganisaties
en personele verschuivingen binnen UWV in de lagtsten. Het belang van de per-
soonlijke factor in de samenwerking maakt SUWI ecloiok kwetsbaar. Volgens een
aantal respondenten zou het eigenlijk niet zo magjendat het succes van SUWI zo
afhankelijk is van persoonlijke factoren. Hoewaedtriielemaal te voorkomen, zou vol-
gens hen gezocht moeten worden naar mogelijkheaelarmdelijk in te grijpen als in
een regio of op een locatie de samenwerking onretien niet goed van de grond
komt. “De minister zou bijvoorbeeld kunnen eisen phrtijen lokaal of regionaal een
gemeenschappelijke dienstverleningsconcepten tgrsteh periodiek en/of op basis
van signalen onafhankelijke audits kunnen latevoeiten naar de wijze van uitvoering
van die concepten¥oor anderen gaat dit waarschijnlijk te ver, maan 2en perio-
dieke landelijke evaluatie van de ketensamenwertiregen afdoend middel zijn om de
druk op de ketel én keten te houden.
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Hoe kan de samenwerking worden geoptimaliseerd?

Bestaat er een dominant samenwerkingsmodel?

Nadat we in het derde hoofdstuk de huidige ketemsararkingsvormen hebben te-

ruggebracht tot aantal ontwikkelingslijnen en wehwofdstuk vier de verschillende

condities die van invloed zijn op de samenwerkieQlien beschreven, gaan we in dit
vijffde hoofdstuk in op de vraag waar de huidigendkitelingen volgens de responden-
ten toe leiden en welke succes- en faalfactorerbgdannen worden onderscheiden.
Met andere woorden: is er een structuur te ontdekkele genoemde ontwikkelings-

lijnen? En is er een samenwerkingsmodel dat zodduasiggvlak heeft dat er sprake is
van een dominant model of dat zou kan worden?

Een dergelijk model is vooralsnog alleen op hogfdl te benoemen en komt aardig
overeen met de uitgangspunten van de commissierkefl het dienstverleningscon-
cept zoals beschreven door de AKO-partners in aenprogramma 2006 (zie de be-
schrijving in paragraaf 2.2).0p het moment dataitdel nader wordt geconcretiseerd
zien we wel degelijk verschillen in belangen en #ied van de ketenpartijen. Waar
CWI en UWV steeds meer op één lijn lijken te komiglijyen veel gemeenten Kkriti-
scher. Voor gemeenten is het van belang dat dedoefiig en overige dienstverle-
ning niet te vrijblijvend zijn. Zij hebben daaromnder vertrouwen in het uitgangs-
punt van ‘zelfredzaamheid van de cliént’. Ook dekgeversbenadering moet volgens
gemeenten veel sterker dan nu worden verbeterd da dienstverlening worden ver-
weven.In het algemeen zijn gemeenten op dit moment oatrr over de bemidde-
lingen en werkgeversbenadering van CWI.

Hoewel alle partijen de noodzaak benoemen om tola@ele invulling te komen van
een samenwerkingsmodel, hebben gemeenten in leshedn meer behoefte aan loka-
le ruimte dan CWI en UWV. Een deel van de gemeeniginweinig voordelen in een
verplichte samenwerking met CWI en UWV, terwijl anel gemeenten wel een gene-
rieke prikkel zien in samenwerking met CWI en UWDE reden is volgens hen dat
beide partijen een bijdrage kunnen leveren in hetaken van de poorten van de
WWB en dus in het verminderen van de financiéleais voor gemeenten. Bij ge-
meenten is, meer dan bij CWI en UWV, samenwerkiagngdoel maar een middel,
waarbij de toegevoegde waarde van het middel mplagen aan de realisatie van het
doel. Daartegenover staan CWI, UWV maar ook enfefeeenten die erop wijzen dat
een al te sterke regionale of lokale invulling tetiok onnodig inefficiénte uitvoering.
Daarbij speelt de vraag in hoeverre het strevem i virtuele organisatie’ moet
leiden tot de daadwerkelijke samenvoeging van KHentdn één organisatie en of dat
een ZBO moet worden of juist de verantwoordelijkhean gemeenten.

Kortom, de contouren van een dominant model begiraeh wel af te tekenen, maar
er is nog een flink aantal stappen te gaan vodreiarover is. Bovendien staat de uit-
komst nog lang niet vast.

Stappen voor de korte en lange termijn

Voor de korte termijn zijn vrijwel alle partijen terover eens dat ze geen nieuwe stel-
selwijziging of ingrijpende veranderingen willenetis niet zo dat alle partijen de
huidige structuur waarin de twee landelijke ZBO'saten samenwerken met zo’n 450
gemeenten ideaal vinden, maar men voorziet dahieenve stelselwijziging weer zal
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leiden tot een aantal jaren van interne gerichthardde partijen. Daar zit volgens alle
partijen niemand op te wachten. Zeker niet de tdi&ren de werkgevers. De partijen
zijn zich ervan bewust dat de ontwikkeling van denenwerking moeizaam van de
grond is gekomemaar ook dat sinds vorig jaar “goede slagen wogdgnaakt om de
ontwikkeling te versnellen in de goede richting'ov@ndien biedt de huidige struc-
tuurwet op hoofdlijnen voldoende mogelijkheden oenahtwikkelingen die nu zijn
ingezet voort te zetten. Op onderdelen zal echaeflaere) wet- en regelgeving wel
aanpassing behoeven, zoals bij faseringsstelsis gabeurt.

Bij de behandeling van succes- en faalfactoren gaamader in op de wettelijke en
overige voorwaarden waaraan volgens de respondealemoeten worden voldaan
om de ketensamenwerking verder te ontwikkelen. &pnfmoment dat de contouren
van deze ontwikkeling zich scherper en definitiegaan aftekenen, is het een meer
geschikt tijdstip om de ontstane situatie wettelgkformaliseren. Wel is het van be-
lang om ‘druk op de ketel’ te houden om te voorkordat de huidige ketenactiviteiten
na de evaluatie van 2006 weer ondergeschikt rakenda eigen ‘going concern’.
Daarom is het van belang dat er landelijk een d@éehplan ligt met heldere ambities,
maar ook dat de uitvoering van het plan wordt gatooh en dat de regio’'s worden
ondersteund bij de feitelijke implementatie en agiring van de ketenafspraken. In de
volgende paragraaf gaan wij nader in de op suerefaalfactoren hiervoor.

Het blijvende spanningsveld dat wordt veroorzaadrdde samenwerking tussen lan-
delijke ZBO’s en gemeenten, tussen landelijk em&bleleid en tussen de verschillen
in wijze van besturing en opdrachtformulering, mageindelijk volgens de meeste
respondenten wel opgelost worden. Ook als daaewpijh een stelselwijziging voor
noodzakelijk zal blijken te zijn. Op langere termijenken de meeste respondenten dat
de vorming van één organisatie de beste garantimite komen tot een klantgerichte,
effectieve en efficiénte uitvoering.

In de visies van de respondenten zijn grofwegthiganten te onderscheiden:
Alle bemiddelings- en reintegratietaken overhevelear gemeenten en de uitke-
ringsverstrekking voor zover mogelijk naar de Befaglienst.
De vorming van één ZBO, dat volgens een franchisieinde uitvoering van het
werk en inkomenbeleid vooral faciliteert en waaggmeenten de ruimte krijgen
om de uitvoering een ‘couleur locale’ te geven sfged op de regionale ar-
beidsmarkt en structuren.
De verantwoordelijkheid voor ontslagwerklozen bigrkgevers en werknemers
leggen in lijn met de ziekte- en de arbeidsongdsiobidswetgevingmet premie-
differentiatie als prikkel. Gemeenten worden veraardelijk voor cliénten met
een ‘zware problematiek’ waarbij niet alleen werkianook participatie en acti-
vering einddoelen zijn.

Succes- en faalfactoren

Wij hebben de interviews afgesloten met de vraagdeasucces- en faalfactoren zijn
voor de verdere ontwikkeling van de ketensamenwgrkiitgaande van de geschetste
ontwikkelingslijnen en de besproken wettelijke,titugionele en regionale condities.
Met hun antwoorden geven de respondenten in feitesgnthese van hun verhaal zo-
als beschreven in de vorige twee hoofdstukken. iBehder genoteerde succes- en
faalfactoren betreffenitspraken van de respondenteam zowel de publieke als priva-
te ketenpartners. Dat betekent niet dat alle wtsgr ook voor iedereen gelden. Hoe-
wel sommige succes- en faalfactoren benoemd zijnitv@en toekomstvisie, zijn veel
van de factoren ook binnen de huidige SUWI-kadelies/ant.
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We benoemen achtereenvolgens de succes- en faadfachet betrekking tot:
1. De wetgeving en de besturing door de minister.
2. De wijze waarop de partijen gezamenlijk het ketégildormuleren.
3. De wijze waarop de afzonderlijke partijen de ketspaaken vertalen in het
eigen personeel en organisatiebeleid.

Wetgeving en besturing door de minister

Op de eerste plaats beschrijven we de wettelijkbestuurlijke randvoorwaarden om
de huidige ketenontwikkelingen te kunnen voortze#a versterken. We behandelen
daarbij achtereenvolgens de SUWI- en materiewetgeve besturing en financiering
van de kolommen en het landelijke arbeidsmarkttel®m te voorkomen dat de hui-
dige ontwikkelingen ten koste gaan van de gewdratsparantie van de uitvoering en
de arbeidsmotivatie van het personeel, zijn ooklege aspecten landelijke succesfac-
toren benoemd.

SUWI-wetgeving

De meeste ketenpartijen achten optimalisering wasamenwerking binnen de huidige
SUWI-wetgeving goed mogelijk. Eventuele belemmesimgn (lagere) wet- en regel-
geving zouden wel weggenomen moeten worden (on@er mervanging faserings-
stelsel door model A-B-routering). Op basis vaneynueer de evaluatie van de expe-
rimenten (Experimenteerregeling SUWI) moet vastgdstvorden hoe de verdere
ontwikkeling en intensivering van de samenwerkingttelik kan worden gefacili-
teerd.

De belangrijkste belemmering van SUWI is de stritdewijzing van taken en be-

voegdheden aan de verschillende ketenpartijen.veeneid moet niet meer wettelijk

vastleggen welke partij welke taken uitvoert, zatdsnkomensintake door CWI, maar
alleen eisen stellen aan de locatie waar takeewogyd moeten worden. Een té strikte
toewijzing van taken aan partijen, past ook nigbbiwikkelingen als een gezamenlijk

team en een klantmanager die onafhankelijk vanitdteringsrechten cliénten kan be-
geleiden.

Een andere belemmering in de SUWI-wetgeving isabei§ op werkzoekenden. Ge-
zien het belang van een goede werkgeversbenademed daarvoor landelijk en/of
wettelijk een meer structurele verantwoordelijkheintden belegd.

Materiewetgeving

De huidige materiewetgeving vormt een prikkel vaitstroom uit de uitkering. Daar-
door ontstaat in deitvoering een spanningsveld tussen de kortste meeg werk en
het streven om mensen duurzaam aan het werk terhéljgkerende instanties sturen
nu vooral op de kortste weg naar werk, terwijl legea groepen werkzoekenden meer
gebaat zouden zijn bij lange termijn investeringaet name gericht op scholing. Nu
komen veel cliénten zonder startkwalificatie deesbmarkt op, waardoor ze snel
(weer) terugvallen op de sociale zekerheid. Voweoak jongeren is dit onaanvaardbaar
en daarmee is het ook een maatschappelijk issusjdateerslag zou moeten vinden
in verruiming van de mogelijkheden van de matertgering, bijvoorbeeld om ook de
WW-uitkering flexibel in te kunnen zetten als aallimg op de bestaande reintegratie-
instrumenten. Kortom, meer prikkels in de materig®@eing gericht op ‘duurzame
uitstroming’. Daarvoor is het ook nodig dat (regrie) instrumenten flexibel en op
basis van een persoonlijke kosten-batenafwegingléiats van een rechtmatigheids-
afweging) kunnen worden ingezet. In de materiewatgeen/of de vertaling daarvan
in uitvoeringsrichtlijinen moet daarom meer ruimmrien om het gedrag van cliénten
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op maat te belonen of te sanctione(amortel — stok benadering”). Gemeenten heb-
ben, zeker met de invoering van de WWB, al meeanteiivoor eigen beleid. Toch zijn
er volgens gemeenten nog te veel regels en eisdreafh het “te snel afromen van
budgetten” tot gevolg dat de ruimte om ‘te ondereenmog té beperkt is.

Doordat het onderzoek is beperkt tot de bemiddetingeintegratie van WWB- en
WW-gerechtigden is de overige materiewetgevingdoutieschouwing gebleven. Wel
blijken in het algemeen de (vermeende) beperkingende wetgeving inzake privacy
en informatiebeveiliging een belemmering voor didige ketenontwikkelingen. Dit

zou op landelijk niveau goed onderzocht en waarghaangepast moeten worden.

Besturing en financiering

De huidige besturing is té sterk gericht op pro@dueh rechtmatigheid, hetgeen leidt
tot een interne gerichtheid van de kolommen op &gy van de eigen processen.
Voor een nieuw evenwicht tussen rechtmatigheid aindatig- en doeltreffendheid is

het van belang dat de besturing van de ministengiriis gericht op de prestaties en
duurzame schadelastbeperking van de gehele keteatete afzonderlijke prestatie-

indicatoren per kolom daaraan ondergeschikt zijp.d@ze wijze wordt de klantge-

richtheid en samenwerking van de ketenpartijen fwrd. Een voorwaarde hiervoor
is dat alle partijen gelijkgerichte (financié€le)ikels krijgen. Voor gemeenten is het
van belang dat de ketenprestaties regionaal aalthbengenormeerd kunnen worden.

Het is van belang dat de financiéle besturing varketen zich niet beperkt tot de
‘kleine geldstroom’ (de uitvoeringsorganisatiespandat zij in relatie wordt gezien
met de gewenste effecten op de ‘grote geldstrosaotigdelastbeperking). De noodza-
kelijk geachte investeringen in de kwaliteit (aankep van het proces) van de dienst-
verlening en de ketensamenwerking, moeten uitdjkdeiden tot een meervoudig
effect op het uitkeringsvolume. Mochten bezuinigingp de uitvoering toch noodza-
kelijk zijn, dan moeten deze niet per kolom wordeorgevoerd, maar in overleg met
de ketenpartners. Zo kan gezamenlijk bepaald wohdende bezuinigingen het beste
in de keten opgevangen kunnen worden. De ketejgrapieiten ook voor een apart of
‘geoormerkt’ (regionaal) budget voor innovatie e ketensamenwerking. Dit om te
voorkomen dat door het belang van de ‘going coria@grinnovatie door bezuinigin-
gen onder druk komt te staan.

Om de gezamenlijke ketenprestaties voorop te kustedien, zou de rol van het AKO
in de besturing van de keten verstevigd moeten ewor@®ok moeten de klanten (LCR
en werkgeversorganisatie) en opdrachtnemers (Bersrajneer volwaardige en forme-
le gesprekspartners van het AKO worden.

De ketenpartijen achten zichzelf in staat om deoeiting op basis van de gewenste
beleidsdoelen vorm te geven, maar zien ook noodxaak (extra) aansturing en

handhaving op specifieke onderdelen. Gezien d&estaikkel die uitgaat van de ko-

mende SUWI-evaluatie zou de minister periodiekydojbeeld elke drie jaar, speci-

fiek de samenwerking moeten evalueren. Ook zou idester moeten ingrijpen als de

samenwerking niet goed van de grond komt door bijveeld een té trage ontwikke-

ling van de keteninformatisering.

Om de samenwerking inzake de reintegratie-uitvgebieter op en met elkaar te kun-
nen afstemmen zouden de reintegratiebudgettenctositsen flexibeler ingezet moe-
ten kunnen worden. Hierbij kan gedacht worden imén van een gezamenlijk (regio-
naal) te besteden W-deel. Daarnaast vinden reattepedrijven het van belang dat zij
een meer gelijkwaardige positie krijgen in hun tielanet opdrachtgevers. Dit kan on-
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der meer door het creéren van de mogelijkheid epoarachtnemers om onderwerpen
die een goed werkende reintegratiemarkt verstaraneel op ‘de agenda van de ke-
tenpartners’ te zetten.

Transparantie

Door decentralisatie, het toenemen van de ruimbe regionaal maatwerk, het gebruik
van IRO’s en het ontstaan van gezamenlijke teamspwafessionals neemt het risico
toe dat de met SUWI beoogde transparantie van weewing weer minder groot
wordt. Transparantie in de zin van helderheid agdrvan welke criteria en met wel-
ke (resultaat) afspraken een interventie is ingekea ingezet, helderheid over welke
resultaten door wie en voor wie zijn gerealiseerdhélderheid over welke partij op de
resultaten kan worden aangesproken. Om de tramgavan de uitvoering te vergro-
ten en de administratieve lasten van de verantvimgdbor de uitvoering te beperken,
dienen goede effectiviteitsprestatie-indicatoreat€dhschadelastbeperking) te worden
benoemd voor de keten als geheel en voor de bgdragn de afzonderlijke ketenpart-
ners hieraan. Deze (outcome)prestatie-indicatoregten tevens worden gebruikt voor
een prestatiebenchmark die opdrachtgevers inziehlt bij de aanbesteding en op-
drachtnemers prikkelt betere resultaten te beh&8gwoorkeur is een dergelijke pres-
tatiebenchmark ook bruikbaar voor individuele di@gndie gebruik willen maken van
de IRO. In de zoektocht naar de juiste ketenindrest is het ook van belang om te
onderzoeken welke informatie de minister echt nddigft om zich te kunnen verant-
woorden en om te kunnen sturen op prestaties exstdstbeperking.

Gezamenlijk ketenbeleid

Op basis van de huidige ontwikkelingen en de ervéedemmeringen hebben de res-
pondenten benoemd wat de succes- en faalfactgrearhet niveau van de keten. De
spanning die inherent is aan de verschillen tugeelandelijk aangestuurde ZBO’s en
de door gemeenten aangestuurde lokale of regiaoalale diensten laten we hier bui-
ten beschouwing. Mogelijke oplossingsrichting valmze problematiek hebben we
reeds kort aangestipt in paragraaf 5.2. Het enigment dat hier als succesfactor
wordt genoemd is het streven naar gelijke schaaftgravan de samenwerkende orga-
nisaties. Voor kleine gemeenten betekent dit daiesaverking met andere kleine ge-
meenten bevorderd of eventueel afgedwongen moetemoDe omvang van een mid-

delgrote gemeente wordt daarbij als richtlijn gielstaor een effectieve en efficiénte

uitvoering. Voor UWV betekent dit dat zij nog verdeoet onderzoeken hoe lokaal of
regionaal verdere aansluiting kan worden bereikt.

Klantgerichtheid

De klantgerichtheid moet één van de leidende grexizijn voor de uitvoering in de
keten. Op dit punt kunnen en moeten de partijenves) beter presteren. Basisvoor-
waarden hiervoor zijn een goede communicatie ménteln en het goed kunnen ma-
nagen van de verwachtingen van cliénten. Alle &i@nmmoeten vaoraf expliciet en
eenduidig gewezen worden op hun rechten en pliclderverwachtingen van zowel
de cliént als van de ketenpartijen moeten voorréste ‘klip en klaar’ zijn en blijvend
worden bewaakt, bijvoorbeeld om te voorkomen diéntén met ‘verkeerde verwach-
tingen’ worden overgedragen aan reintegratieberijv

Een (publieke) klantgerichtheid betekent echter dakde toegang tot de dienstverle-
ning voor alle cliénten op een gelijkwaardige wijzerdt gegarandeerd. Dat laat ove-
rigens onverlet dat de cliént in principe zélf veveoordelijk blijft. Het uitgangspunt
van zelfredzaamheid’ is voor (een deel van) de &rdare doelgroepen’ niet of minder
van toepassing. Ook een té eenzijdige ‘wortel-stekadering’ is onvoldoende als er
sprake is van cliénten met meervoudige problematiek
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Werkgevers zijn ook klant van de keten en in dievan cruciaal belang voor de wer-
king van die keten. De werkgeversbenadering wopdtib moment als onvoldoende
gekwalificeerd en moet daarom sterker worden aatgéierkgevers moeten ook
meer betrokken worden biet oplossen van regionale arbeidsmarktproblemaarlii

is het wel van belang om “te luisteren” naar dededien van werkgevers, om te voor-
komen dat de werkgevershenadering wordt gebasgeiél @enzijdige veronderstellin-
gen van de publieke ketenpartners. Exemplarisch g#echuidige werkgeversbenade-
ring is dat het vacatureoffensief (zie 2.4) eatetijk project was, dat bovendien vanuit
ESF-middelen is gefinancierd, terwijl het in feégen reguliere activiteit zou moeten
zijn.

De klanten van de keten moeten in het algemeen betsykken worden bij de ont-
wikkeling van dienstverleningsconcepten. Bijvoolde#oor regionaal de verschillen-
de cliéntenraden samen te zetten in een ketersfitcadd en landelijke de LCR als
formele gesprekspartner van het AKO aan te wij@mk werkgeversorganisaties moe-
ten landelijk en regionaal meer worden betrokken.

Management en beleid

Gemeenten hebben vanuit hun beleidsverantwoorbelgkop de terreinen van werk,
inkomen, participatie, zorg en inburgering een ¥eeHere insteek dan CWI en UWV.
In de samenwerking zal dan ook een modus gevondetem worden die voor alle
ketenpartijen een toegevoegde waarde betekent.dldastverleningsconcept zoals
gepresenteerd in het AKO Ketenplan 2006 heeft veet gemeenten een té beperkte
insteek. Wel wijzen alle partijen op de noodzaaklokaal voldoende ruimte te creé-
ren om met elkaar het gewenste regionale maatweklrinen leveren. Voor gemeen-
ten betekent dit dat de ZBO’s meer beleid en meldehoeten decentraliseren naar de
regionale en lokale managers. Vanuit het persgeaie de ZBO’s gaat het echter om
uitvoering van landelijke wetgeving en landelijkdid. De ZBO'’s zijn dan ook geen
voorstander van het al te decentraal allocerenbedeid en middelen en zien meer in
het geven van uitvoeringsruimte aan kwalitatief awlare professionals. Om deze
‘regionale regelruimte’ te sturen dienen manageomttacten zoveel mogelijk geba-
seerd te worden op resultaten en schadelastbegerkin

Een succesfactor voor samenwerking in een BVG pagenlijke frontoffice blijkt de
aansturing door één manager of één managementamegionale ketenoverleggen
moeten een sterkere managementfunctie krijgen ¢bbdn zij nog vooral een taak in
de afstemming van uitvoering en beleid) om de gerdijk verantwoordelijkheid en
besluitvaardigheid te vergroten.

De samenwerking op gebied van reintegratie moetievogeintensiveerd door meer
middelencodrdinatie en waar mogelijk door gezanjentikopen. Hierbij geldt dat
sturen op prijs en de kortste weg naar werk nigiesggaan met het streven naar duur-
zame arbeidsinpassing en zo weinig mogelijk uitizdarvoor is het nodig om met
reintegratiebedrijven partnerschapsrelaties vagel@nduur op te bouwen gericht op
optimalisering en innovatie van de reintegratigasting.

Keteninformatisering

De gebreken van de huidige (keten)informatiseringle capaciteit die gaat zitten in
de ‘papieren administratie’ frustreren de samenimgrkDaarom moet zo snel moge-
lijk één gezamenlijk systeem worden ontwikkeld, raalle relevante gegevens en
afspraken van cliénten geregistreerd en gelezendruworden en waartoe ook de cli-
ent toegang heeft. Een gezamenlijk digitaal klaggthy is een mooie tussenstap, maar
dat gaat nog niet ver genoeg. Gezien het belardpanoeizame vorderingen zou de
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minister mogen ingrijpen en het gebruik van eeragemlijk systeem per 2008 ver-
plicht moeten stellen, maar tevens de ontwikkelifagrvan faciliteren. Tot die tijd
zouden patrtijen in ieder geval gebruik moeten kanmaken van elkaars systemen
(met zowel lees- als schrijfrechten).

E-intake en ‘omgekeerde intake’ zijn goede ontwikigen. Uitvragen van gegevens
die al bekend zijn of van gegevens die een cliélitiz kan vullen is zonde van de tijd
van een professional die zoveel mogelijk capaditeiet kunnen inzetten op daadwer-
kelijke bemiddeling. Gemeenten staan soms wat ischptegenover de ontwikkeling
van elektronische dienstverlening zoals de ‘e-iatake angst is dat de ketenpartijen
in het streven naar vermindering van papieren réomgs en drempels, nieuwBgita-

le drempels opwerpen, met name voor de ‘zwaarderdgdoep. De toegang tot voor-
zieningen moet gegarandeerd blijven, maar anderzjdeten gemeenten en keten-
partners deze zwaardere doelgroep juist actiefrstelenen met computercursussen en
toegang tot internet via de BVG’en.

Diagnostische instrumenten

Om de dienstverlening aan cliénten slagvaardigeklantgerichter te maken is de
kwaliteit van de diagnostiek cruciaal. Medewerkewseten snel en samen met de cli-
ent kunnen bepalen welke aanpak het meest passeeffieetief is. Goede diagnosti-
sche instrumenten zijn daarbij een voorwaardeijirirz het verleden al veel diagnos-
tische instrumenten ontwikkeld, zoals het kwadnamiedel, de nalevingsbereid-
heidstoets de competentietest, de arbeidsmarktietsiotivatietoets, de WWB-toets
enzovoorts. Veel van deze toetsen maken onderdesgruhet ANKER-model. Het is
nu vooral van belang om de reeds ontwikkelde insénien verder op elkaar te laten
aansluiten, ze te optimaliseren en te bezien abgrlacunes zijn voor bepaalde groe-
pen of beleidsdoelen. Mogelijk moet de diagnostekonderbouwing inzake de te
verwachten kosten en baten (schadelastbeperkimigy ngtgewerkt worden. Gemeen-
ten hebben overigens behoefte aan een bredereodisindan CWI en UWV.

Personeel en organisatie

Tot slot behandelen we de succes- en faalfactaeegalegen zijn in de kwaliteit van
het personeel en de inrichting van de (uitvoerioggnisaties. Dat dit aspect als laats-
te aan de orde komt, wil niet zeggen dat het hashiielangrijke is. Integendeel. Uit-
eindelijk is het handelen van de medewerker hettrigepalend voor de kwaliteitser-
varing van cliénten. De dienstverlening krijgt inmsi@as vorm in de interactie tussen
cliént en medewerker. Alle overige zaken zoudenterméijdragen aan het creéren
van een omgeving waarin de medewerker ‘de goedgdigoed doet'.

Personeel

Het streven naar meer “kwaliteit aan de kop vanphetes” moet vertaald worden in
een permanente professionalisering van de mederserken voorwaarde voor het
gemeenschappelijk dienstverleningsconcept is h&tetdpn van bij voorkeur gezamen-
lijke competentieprofielen en opleidingsprogrammaigt daarin aandacht voor zaken
als cultuur, gedragesultaatgerichtheid, gesprekstechnieken, internési casuistiek-
bespreking.

Waar voorheen medewerkers vooral werden geseldctaguit een rechtmatigheids-
denken, wordt nu meer doelmatigheid en doeltrefferdi geéist. Het nieuwe even-
wicht tussen rechtmatigheid en doelmatigheid maakt “turn-around” van het perso-
neel noodzakelijk, waarbij gerealiseerd moet wordahniet alle medewerkers deze
omslag even gemakkelijk en even snel kunnen maierzij die omslag al kunnen

maken. Hetzelfde geldt overigens voor het midderagament, met daarbij de aante-
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kening dat zij een ‘sleutelrol’ spelen in de gewerwiltuurverandering en het dus van
cruciaal belang is wat voor type managers dezdigosiekleden.

Inrichting organisaties

Het is van belang dat de organisaties of backaffaansluiten bij de visie en strategie
van het dienstverleningsconcept in het BVG of deageenlijke frontoffice. Dit bete-
kent dat ook in de backoffice de werkprocessen amntwoordelijkheidsverdeling
afgestemd moeten worden op doelmatigheid en dffetigheid. Anders wordt de
winst in de frontoffice in de backoffice weer tengedaan. Hiervoor moeten onder
meer de beslissingsbevoegdheden zoveel mogelijkde&ontoffice worden gedele-
geerd en de processen in de ‘backoffice’ minderemhtmatigheid worden gestoeld.
Idealiter beslist de frontoffice in de contactent rd@nten wat er moet gebeuren en
voert de backoffice deze beslissing uit.

Om effectief te kunnen bijdragen aan de realisstiede ketendoelen is het tevens van
belang dat de ketenpartijen ook intern beter gaameawerken. UWV heeft reeds een
aantal acties ingezet die moeten voorkomen daigdm elivisiestructuur en het belang

van een tijdige en juiste verstrekking van de uitige de focus op samenwerken en
resultaat ondergraven. Ook gemeenten zijn zichnelpeavust dat ze enerzijds moeten
streven naar een betere interne samenwerking \@ales@aken met economische za-
ken, onderwijs en welzijn en dat ze anderzijds eweterken aan optimale interge-

meentelijke beleidsafstemming.



Bijlage 1: Overzicht selectie samenwerkingsverbande

1. Amsterdam Nieuw-west
CWI Amsterdam Nieuw-west
UWV regio Noord-West
Marktplein Nieuw-West/Dienst Werk en Inkomen Amgtan
Alexander Calder (opdrachtnemer gemeente)
IWA (opdrachtnemer UWV)

2. Apeldoorn
CWI Apeldoorn
UWV regio Oost;
gemeente Apeldoorn
gemeente Heerde
Agens (opdrachtnemer gemeente)
DHG (opdrachtnemer UWV)

3. Bergen op Zoom
CWI Bergen op Zoom
UWV regio Zuid-West
Gemeente Bergen op Zoom
Gemeente Woensdrecht
Capability (opdrachtnemer UWV)

4. Gouda
CWI Gouda
UWV regio Midden-West
Gemeente Gouda
Gemeente Nieuwerkerk aan de 1Jssel
Promen (opdrachtnemer gemeente)
Lavoro (opdrachtnemer UWV)

5. Hilversum
CWI Hilversum
UWV regio Midden-West
Gemeente Hilversum
Gemeente Wijdemeren
Werkroute (provider Krew, opdrachtnemer gemeentd\&fv)
Krew (opdrachtnemer UWV)

6. Leeuwarden
CWI Leeuwarden
UWV regio Noord
Gemeente Leeuwarden
Regionale Sociale Dienst Noord West Fryslan
Alexander Calder (opdrachtnemer UWV)

7. Maastricht
CWI Maastricht
UWV regio Zuid-Oost
Gemeente Maastricht
Gemeente Gulpen

81



Klig (opdrachtnemer gemeente)
Randstad (opdrachtnemer UWV)

8. Noord-Groningen
CWI Delfzijl en Winsum
UWV regio Noord
Gemeente De Marne
Gemeente Appingedam
Brug naar Werk (opdrachtnemer gemeente)
Van Dreumel en Depiro (opdrachtnemer UWV)

9. Utrecht Noord
CWI Utrecht Noord
UWV regio Midden-West
Gemeente Utrecht
Nieuwland (opdrachtnemer gemeente)
Epheon (opdrachtnemer UWV)
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Bijlage 2: Overzicht respondenten

Landelijk

CWI:

A. Tevel Teamhoofd Productontwikkeling endmatie
Uwv:

Meuvr. D. Croese Manager regieteam Werk Bovekdding

H. Mens Adviseur Keten Werk en Inkomen

VNG:

Mevr. M. Schrijver Hoofd taakveld Werk en Inkome

Mevr. M. v.d. Ven Beleidsmedewerker

Divosa/Monitorgroep:
P. Wesdorp Projectleider monitorgroep
Mevr. E. Timmermans projectmedewerker monitorgroep

Borea:
Mevr. C. de Jong Manager secretariaat Borea

Ministerie van SZW
Mevr. C. Schouten Beleidsmedewerker Dir.Uitvogsbeleid, afd. Strategie

Regionaal/lokaal

CWI.

K. Bolhuis Vestigingsmanager Apeldoorn

H. Campschreurs Vestigingsmanager Utrecht

M. Dekenga Vestigingsmanager Leeuwarden

Mevr. E. Duvekot Adviseur werk en inkomen BerggnZoom
Mevr. F. Eijk Vestigingsmanager Amsterdam Nelyest

J. Herben Teamcoordinator Maastricht

Mevr. G. v. Kouwenhoven Vestigingsmanager BergeZapm

Mevr. M. Maas Teamcoordinator Gouda

Mevr. M. Teunissen Adviseur werk en inkomen Apeldh

G. v.d. Veen Vestigingsmanager Delfzijl en ¥¢im

J. van Velzen Vestigingsmanager Hilversum

UWwv:

Rob van Campenhout Ketenaccountmanager regio\Xest

E.J. van Duuren Projectleider toonkamer Gouda

J. van Gans Reintegratiecoach regio Noord

H. Heethuis Accountmanager keten werk & inkomegio Noord-West
W. Hell Accountmanager keten werk & inkonregio Noord
M. Hensema Manager Werk regio Noord

H. Hoogardie Manager Werk regio Zuid

Mevr. T. Koekoek Manager Werk regio Midden-West

Meuvr. A. Koning Manager Werk regio Noord-West

J. v.d. Leijj Accountmanager keten w & i rejladen-West

D. Maatman Manager Werk regio Oost



J. Oeben

Th. Schonagen
Mevr. T. v. Schooten
L. Teurlings

C. Ursem

M. Raouf

P. Bollen

S. v.d. Woude

Gemeenten:

W. Acda

H. Berends

Mevr. A. Bleker
Mevr. M. Broersen
Mevr. A. Croese

J. Dijkema

S. Dijkstra

Mevr. R. Huissteden
Mevr. I. Jenting

J. de Jong

P. Kaufmann

R, Klaassen

D. van Maanen

S. Mannaart

D. Meerten

Mevr. M. Nebbeling
Mevr. A. Noorland
P. Paalman

Mevr. R. de Poorter
Mevr. S. Raktoe
Mevr. M. Remmers
W. van Rijnsoever
H. Smits

Mevr. |. Smits

S. Stassen

A. Trox

H. van Unen

Mevr. B. Vaessen
P. Verheule

Mevr. A. de Wit

J. Withagen

Reintegratiebedrijven:
A. Aniba

M. Bouwman

P. van Deuzen

R. Donkers

J. v.d. Geest

J. Griffijn

J. Helsloot

J. ten Hove

J. Hulleman

Mevr. E. Kerkhoven
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Accountmanager keten werk & inkoregio Oost
Projectmedewerker / verzekentgyggsonkamer Gouda
Reintegratiecoach regio MidilVest
Accountmanager keten werk & inlkeamegio Zuid
Klantregisseur toonkamer Gouda
Klantregisseur toonkamer Gouda
Vml. klantregisseur toonkamer Gouda
Projectmanager “Samen doen wedhét

Teamleider/kwaliteitsmedew. RSD N&est Fryslan
Hoofd sociale zaken 15B Marne/Winsum
Chef Basiseenheid DWI Amsterdam
Manager MarktplddWI Amsterdam
Consulent sociale dienst Wijdeme
Regiemanager sociale zaken Appiage
Directeur Dienst Arbeid en Inkam@ouda
Consulent sociale dienst gvijdren
Werkverdeler Poort DWI Amstznal
Senior casemanager sociale zaeamlarden
Hoofd sociale zaken Nieuwerkedkljgsel
Clustercotrdinator beleid/ jwditie zaken Woensdrecht
Hoofd sociale zaken Hilversum
Teammanager Poort DWI Amsterdam
Projectleider BVG/Ketensamenwerkifepstricht
Inkomensconsulent sociale raldérecht
Consulent sociale dienst Wijagen
Teamcoordinator maatschappelijdersteuning Heerde
Beleidsmedewerker socialezdkrecht
Reintegratieconsulent sociaken Utrecht
Hoofd maatschappelijk en sodialen Wijdemeren
Plaatsvervangend hoofd socidterzdeeuwarden
Hoofd sociale zaken Bergen op Zoom
Werkverdeler Poort DWI Amsterdam
Beleidsmedewerker Pentasz
BVG-consulent, sociale zaken De Marne
Beleidsmedewerker sociale zaken Apefdoo
Consulent Transferium Maastricht
Unit manager integrale dienstverletitrgcht
Hoofd bedrijfsbureau social&ken Hilversum
Hoofd afdeling sociale zaken Wdezht

Directeur expertisecentrum Van Drelien Depiro
Projectcootrdinator Nieuwland
Productmanager Kliq
Directeur Epheon
Directeur DHG
Accountmanager gemeenten Agens
Zelfstandig trainer/coach Workdyavoro
Directeur IWA
Werkadviseur Agens
Directeur Work4y2, Lavoro



L. Lantinga

Mevr. A. Laumen

R. Muller

Meuvr. A. Spalburg
Mevr. K. Voet

M. van Wessem
Mevr. T. v.d. Woude

Regiomanager Randstad Rentree
Directeur Alexander Calder Adsintegratie
Manager Brug naar Werk

Zelfstandig Jobhunter Work4yayoro
Manager marketing en verkoop Krew
Algemeen directeur Promen

Manager Werkroute
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Bijlage 4: Deelvragen onderzoek

1. Op welke wijze hebben de samenwerking, taakvegdaflrakening en verant-
woordelijkheidsverdeling op regionaal en lokaal eau zich tot op dit moment
ontwikkeld en hebben zij uitvoering gegeven aaredésatie de centrale SUWI-
doelstellingen (werk boven uitkering, de klant camiten doelmatigheid)?
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2. In hoeverre heeft de institutionele vormgeving 8&tWI, alsmede andere wetswij-
zigingen sinds de start van SUWI (o.m. WWB, WW R&a} hierin belemmerend
of bevorderend gewerkt?

88% 3 2
N

887 ( A

2 3 1 2 2 N

88, x5 /- 2
2 N

g8=" 2 A
A 2 @ 3 2
2 N

88:; A
? N




90

3. Op welke wijze kan het beste worden ingespeelcedpidlige en toekomstige be-
hoefte aan dienstverlening bij de klanten van dgv&drganisaties?
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Bijlage 5: Hoofdlijnen Wet SUWI

1. Taken en verantwoordelijkheden in nieuwe stelsel

De Wet SUWI is naar oordeel van het kabinet ‘lolgjstuidelijk, effectief, efficiént en

evenwichtig’. De taken en verantwoordelijkheden ziis volgt verdeeld:

: Inkomen:
De taken premie-inning, claimbeoordeling en veksireg zijn niet goed te schei-
den. Om extra overdrachtsmomenten te voorkomenenadtze worden uitge-
voerd door één publieke organisatie (UWV). Hierdontstaat een uniforme uit-
voering en wordt op termijn schaalvoordeel gerealid.
Werk (verantwoordelijkheid reintegratie):
Voor bevordering van de arbeidsparticipatie (decamdoelstelling van de sociale
zekerheid) is het wenselijk een koppeling aan engen tussen financiéle prik-
kels in het stelsel en de wijze waarop de verantdalikheden voor preventie en
reintegratie worden belegd. De partij die de fingleclasten draagt wordt in be-
ginsel verantwoordelijk voor preventie en reintéigraDit principe houdt in dat
werkgevers(organisaties) en werknemers(organisatiemntwoordelijk worden
voor arbeidsgehandicapte werknemers en UWV en degeten voor de reinte-
gratie van werkloze werkzoekenden.
Uitvoering reintegratie
Werkgevers, werknemers, UWV en gemeenten zijn vexordelijk voor pre-
ventie en reintegratie. De daadwerkelijke uitvagrimn reintegratieactiviteiten
dient echter te gebeuren door private reintegratgiejven. Door de keuze voor
publieke uitvoering van de werknemersverzekering#vVv) wordt het mogelijk
tot betere vormen van marktwerking bij reintegréti&komen. Reintegratie wordt
in dit wetsvoorstel losgeknipt van de administfatiemplexe uitvoeringstaken in
de WW en WAO. Hierdoor worden de toetredingsdrespel de reintegratie-
markt aanzienlijk verlaagd. De publieke uitvoerthgpr UWV maakt het boven-
dien mogelijk het opdrachtgeverschap voor reintegrean met name arbeidsge-
handicapten op een meer decentraal niveau te guaién en dus beter te laten
aansluiten bij de financiéle prikkels in materiete@at Het kabinet verwacht dat de
tucht van de markt en de voorgestelde concurrasttieg de effectiviteit en
doelmatigheid van reintegratie-activiteiten zaldreeren.
Marktwerking
De verhouding tussen de verschillende opdrachtgefekr werkgevers en werk-
nemers gezamenlijk en UWV respectievelijk de geregren reintegratiebedrij-
ven wordt vormgegeven door middel van contractuelaties. In de contracten
van de publieke opdrachtgevers zullen prestatesiftaten in termen van reinte-
gratie), prijzen en voorwaarden duidelijk en nauwig moeten zijn vastgelegd.
Sturing op doelgroepen kan worden bereikt doohheteren van differentiatie in
de prijzen. Private opdrachtgevers (werkgeversvierleg met werknemers, res-
pectievelijk de sociale partners) zullen daarnaabstantiéle bedragen op de pri-
vate markt besteden voor inkoop van preventieeariggratieactiviteiten.
CWI’s als één-loket voor werk en inkomen
De CWI's slaan de brug tussen werk en inkomen.i¢ikét eerste loket voor cli-
enten op zoek naar werk. Als werk niet direct vaoden is, kunnen zij bij het
CWI ook een uitkering aanvragen. Meer dan in hdeden wordt de cliént daar-
door al aan het begin van een traject gewezen apatgelijkheden voor werk.
Hiermee wordt voorkomen dat kostbare tijd verlogaat in het terugleiden van
werkzoekenden naar de arbeidsmarkt.
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Totaalbeeld nieuwe structuur:

RWI: Instelling van de Raad voor werk en inkomen (wgeslers, werknemers en
gemeenten en een onafhankelijke voorzitter). Tieklijks een beleidskader met
voorstellen voor concrete vormgeving van te vodreleid op gehele terrein van
werk en inkomen. RWI krijgt voorts bevoegdheid ontetia op te stellen op
grond waarvan sectorale, regionale en bedrijfsitiven op het gebied van rein-
tegratie van uitkeringsgerechtigden/werkzoekenderdg)gefinancierd kunnen
worden. De RWI kent ten slotte subsidies toe.

CWI Eén zelfstandige publieke organisatie. Taken: ipkblarbeidsvoorziening
en intake uitkeringen.

SVh: Alleen gevolgen voor bestuurlijke inbedding endegdheden minister.
UWV Eén zelfstandige publieke organisatie. Taken: prénming, claimbeoor-
deling, uitkeringsverstrekking en verantwoordelgichreintegratie.

Gemeenten Belast met uitvoering WWB, loaw, loaz, Wiw en Wdveslissings-
bevoegdheid en verstrekken bij B&W en verantwoagdeloor reintegratie
WWB, Anw en Nug.

IWI : Toezicht (uitvoering wordt minder gelaagd, tobriook): instelling 1WI
onder verantwoordelijkheid minister, toezicht optlS\CWI, UWV en gemeenten.
Private reintegratiemarkt: geen directe sturing, alleen creéren voorwaarden
voor een gezonde markt.

Positie cliént:

De rol van de cliént in SUWI is de volgende:
Rechten en plichten:

Sluiten zoveel mogelijk aan bij materiewetten.

Cliéntenparticipatie:

4.
Het

Het kabinet hecht grote waarde aan cliéntparti@pat klanttevredenheid, zowel
op individueel als op collectief niveau.

Instelling Landelijke Cliéntenraad (LCR) voor zow#lVV, SVb als CWI (LCR).
Cliéntenparticipatie heeft met SUWI een wetteligslts: de verantwoordelijkheid
voor de uitvoering daarvan ligt bij ketenpartijems{ellen overleggen op verschil-
lende niveaus, faciliteiten en onkosten, etc).

Voor gemeenten is vergelijkbare regeling opgenomai’'WB, loaw en loaz. De
afspraken hieromtrent liggen vast in de Agenda vd®rToekomst (VNG en
SZW).

RWI betrekt adviezen van cliéntenorganisaties ketrehet jaarlijkse beleidska-
der.

Samenwerking
kabinet ziet een noodzaak voor samenwerkingddgid en uitvoering op het ter-

rein van werk en inkomen: overheid met socialengsg en gemeenten als medeover-
heden. Daarom:

Kabinet heeft op landelijk niveau belangrijke roklbedacht aan de RWI (taken
inmiddels deels gewijzigd).

Afspraken over regionaal arbeidsmarktbeleid moeterden gemaakt in regiona-
le platforms (RPA’Ss).

Het inrichten van bedrijfsverzamelgebouwen (BVG)logatie CWI vervult een
belangrijke rol in het kader van de samenwerkirggén CWI, UWV, gemeenten
en andere organisaties op het gebied van werklemien. Gemeenten hebben
belangrijke stem in initiatief tot het inrichtennv8VG’en.

Aanvullende afspraken over tijdigheid en kwalitieiggen CWI respectievelijk
UWYV en GSD vast in Service Niveau Overeenkomsté'S). De SNO'’s bie-
den ruimte voor het gewenste lokale maatwerk.
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