Speech Jan van Zijl, Nationaal Forum Sociale Zekerheid, 13 oktober 2005
Dames en heren,

Never a dull moment op de arbeidsmarkt.

Of het nu goed gaat met de economie, of slecht:

dynamiek is er altijd.

Het zou mij overigens een lief ding waard zijn, als we eens wat beter zouden gaan inspelen op die dynamiek.

Bijvoorbeeld door een poging te wagen om ons wat minder te laten verrassen door de conjunctuur.

Waarom bereiden we ons in goede tijden niet beter voor op de slechte tijden?

Als het goed gaat, en er dus geld is, hebben we de neiging om niet zo in de arbeidsmarkt te investeren. 

Dat loopt dan allemaal wel redelijk op rolletjes.

Maar als het slecht gaat en we eigenlijk zouden moeten investeren, is daar geen geld meer voor.

Vreemd toch?

Een ‘cri de coeur’ mijnerzijds als aftrap. 

Ik loop vanochtend een paar ontwikkelingen met u langs:
Urgente knelpunten tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt.
De problematische aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt en tussen bepaalde groepen en de arbeidsmarkt.

De werking van verschillende instrumenten op de arbeidsmarkt.

Het functioneren van de reïntegratiemarkt.

Knelpunten op de arbeidsmarkt
De economie lijkt zich te herstellen.
Wanneer volgend jaar echter de vraag naar werknemers weer gaat aantrekken, begint tegelijkertijd de uittocht van de babyboomers. 
Een deel van die uittocht is in het afgelopen jaar naar voren gehaald. 

Ouderen verlieten uit vrees voor de veranderingen in het prepensioen of op aandringen van hun werkgever die wilde afslanken, de arbeidsmarkt eerder dan gepland.
Dat neemt niet weg dat de vergrijzing tot een grotere uitstroom in de komende jaren zal leiden. 
Voor 2006 wordt door het CPB nog een zeer beperkte groei van de werkgelegenheid (0,75%) verwacht.
Recente gegevens over producentenvertrouwen en een toename van het aantal uitzenduren met meer dan 10% in een jaar tijd, wijzen er echter op dat die groei wel eens wat hoger zou kunnen uitvallen. 
De groei van de beroepsbevolking die daar tegenover staat (of moet staan) zal voor een belangrijk deel moeten komen van mensen met een arbeidsongeschiktheids- bijstands- of werkloosheidsuitkering.

Mensen die, door beleidsvernieuwingen geactiveerd, zich op de arbeidsmarkt melden. 
Dit aanbod zal echter voor een belangrijk deel niet aansluiten op de vraag van werkgevers. 
Dat gaat knelpunten geven op deelmarkten. 
Problemen zullen vooral ontstaan bij de vraag naar hoger opgeleiden en naar middelbaar opgeleiden met goede sociaal-communicatieve vaardigheden. 
Ook kan de vraag in de zorgsector weer gaan aantrekken. 

De grootste knelpunten zullen zichtbaar worden in het voortgezet onderwijs waar een flink tekort aan leraren dreigt, vooral in de exacte vakken. 
Doordat er bijvoorbeeld vrijwel geen leraren wis- en natuurkunde meer in opleiding zijn, is dit een uitstervend ras met alle gevolgen voor de toekomstige positie van Nederland als kennisland van dien. 
2. Aansluitingsproblemen.

Een positief punt is dat dankzij de geringe kansen op de arbeidsmarkt veel jongeren langer doorleren, waardoor ze beter geschoold op de arbeidsmarkt zullen verschijnen. 
Het is een belangrijke beleidsuitdaging om wanneer de arbeidsmarkt weer aantrekt, dit verhoogde niveau van onderwijsdeelname vast te houden. 
Voorkomen moet worden dat jongeren opnieuw op de top van de golf van hoogconjunctuur voortijdig de scholen verlaten. 
Vooralsnog mogen we er echter op rekenen dat de nieuwe lichtingen schoolverlaters die zich op de arbeidsmarkt melden, beter opgeleid zijn dan de lichtingen voor hen.
Dat betekent echter wel dat de werkloze jongeren van nu ook nu aan het werk geholpen moeten worden. Dus voordat ze worden voorbij gestreefd door een beter en recenter opgeleide volgende generatie schoolverlaters.
Een groot deel van deze jongeren heeft (nog) geen uitkering. 
Door het ontbreken van een uitkering ontbreekt ook het middel om ze te sanctioneren wanneer ze niet willen meewerken aan een traject op weg naar school of werk. 
Dat brengt me bij die uitkering. 
Mensen maken daar aanspraak op, maar zouden zelf ook meer aangesproken moeten worden. 
Die wederkerigheid zou meer aandacht moeten krijgen, al neemt dat de laatste jaren wel sterk toe.

Het gaat er dan niet zo zeer alleen om, om minder mensen in een uitkering te krijgen, maar om iedereen, bij de samenleving te betrekken. 
Liefst zonder, maar desnoods met een uitkering.

De adviezen van de Raad voor Werk en Inkomen met betrekking tot onder andere de ‘participatiebanen’ komen voort uit die gedachte. 
Waar geen uitkering is, ontbreekt vaak de toegang tot reïntegratietrajecten. 
SUWI is vooral gericht op schadelastbeperking in de sociale zekerheid. 
In het verleden ging een groot deel van de middelen die beschikbaar waren voor de scholing van werklozen naar herintredende vrouwen. 
Doordat deze vaak geen uitkeringsinstantie achter zich hebben met een belang bij uitstroom naar werk, lijkt het erop dat dit aspect van het arbeidsmarktbeleid uit het oog verloren raakt. 
Ook hier is weer duidelijk dat onze visie op sociale zekerheid aan een herijking toe is. 
Sociale zekerheid dient niet gezien te worden als een “zoveel mogelijk terug te dringen last”, maar als een “belangrijke manier om mensen bij de samenleving betrokken te houden.”
Positief is dat Nederland, nog meer dan andere landen, ruimte heeft om de arbeidsparticipatie uit te breiden. 
De grote deeltijdfactor biedt die ruimte. 
Om die te benutten is ingrijpende actie op het punt van de prijs, kwaliteit en leverbaarheid van kinderopvang en buitenschoolse opvang nodig. 
De huidige berekeningswijze van de rijksbijdrage in de kosten van kinderopvang leidt echter tot het volgende.

Wanneer ouders langer gaan werken en daardoor meer gaan verdienen, neemt het rijksbijdragepercentage over de opvangkosten voor alle dagen waarop ze werken af. 
Wie dus drie in plaats van twee dagen gaat werken,
en dan drie dagen kinderopvang nodig heeft in plaats van twee, betaalt dan niet alleen een dag extra, maar ook een hoger bedrag per dag. 
Voor wie twee dagen gaat werken in plaats van drie geldt het omgekeerde. 
Minder werken loont dus en meer werken wordt beboet. 
Zo bevorder je de arbeidsdeelname niet echt!  

Ik kom bij het punt ‘opleidingsniveau’.

Hoewel het opleidingspeil van schoolverlaters weer omhoog gaat, is het nog altijd veel te laag. 
Een manier om daar iets aan te doen, is door eraan te werken dat allochtone leerlingen net zo vaak naar HAVO/VWO gaan als autochtone. 
Het aantal allochtone jongeren dat op HAVO/VWO zit moet met meer dan 50% toenemen, willen ze het net zo goed gaan doen als hun autochtone leeftijdgenoten. 
Ook is een punt van zorg, dat jongens wat betreft de onderwijsdeelname steeds meer achterblijven bij meisjes.  
Opvallend is wel dat die meisjes later minder met die opleiding doen dan jongens. 
Meer vrouwen dan mannen werken beneden hun opleidingsniveau. 
In combinatie met de vooral in uren geringere arbeidsdeelname van vrouwen, kan dit ertoe leiden dat kostbare onderwijsinvesteringen vooral gedaan worden in het deel van de bevolking dat daar later relatief weinig mee doet in de beroepspraktijk. 
Dus: we moeten ervoor zorgen dat de jongens de meisjes op school bijhouden. 

En ervoor zorgen dat de meisjes later net zo veel in de beroepspraktijk met hun opleiding kunnen doen als jongens. 
Verhoging van het opleidingspeil zorgt voor een betere kwalitatieve aansluiting. 

En doordat hoger opgeleiden meer participeren, leidt het ook nog eens kwantitatief tot minder knelpunten. 
Kortom: kwaliteit, toegankelijkheid, optimale keuze, doorstromingsmogelijkheden binnen het initieel onderwijs en meer ruimte voor postinitieel onderwijs en aandacht voor EVC behoeven verbetering.
Dan de ouderen op de arbeidsmarkt.

De arbeidsdeelname van ouderen is in het afgelopen jaar teruggelopen door: de conjunctuur, door het slechte voorbeeld van de overheid als werkgever en vermoedelijk ook uit angst voor veranderingen met betrekking tot prepensioen. 
Een probleem in verband met de vergrijzing dat te weinig aandacht krijgt, is de vraag hoe oudere werknemers bij de tijd, innovatief en actief te houden. 
Hoe belangrijk dat is moge blijken uit het feit dat tot 2001 de Nederlandse beroepsbevolking binnen Europa relatief weinig 50-plussers bevatte. 
Sindsdien zijn de verhoudingen omgekeerd. 
In andere landen in de EU is de grijze golf inmiddels met pensioen, maar in Nederland zit die er nog net tegenaan. 
Nederland kent nu relatief veel oudere werknemers. 
Of er een oorzakelijk verband tussen zit weet ik niet, maar sinds het aandeel ouderen in de beroepsbevolking in Nederland niet langer relatief klein maar relatief groot is, is de economische groei in NL niet langer relatief sterk maar relatief zwak. 
Wanneer dat verband er is, dan is het er onnodig.
De verhouding tussen prijs en productiviteit wordt bij werknemers boven de 50 jaar niet ongunstiger, wanneer zij door een bewust beleid met o.a. scholing bij de les gehouden worden.
Samenvattend:
Om aan de vraag naar arbeidskrachten te kunnen blijven voldoen, is het zaak nu te investeren.

Investeren in scholing, kinderopvang, in het bemiddelen of het desnoods in een gesubsidieerde baan aan de gang houden van werklozen. 

Maar ook investeren in het up to date houden van het potentieel aan oudere werknemers.

3. Werking instrumenten

Het bieden van aanvullende werkgelegenheid, dient drie doelen:

1. Een participatiemogelijkheid bieden voor wie blijvend ongeschikt is voor een functie op de reguliere arbeidsmarkt;
2. Een tijdelijke gelegenheid bieden tot het onderhouden van beroepsvaardigheden aan degenen die door conjuncturele omstandigheden tijdelijk niet op de reguliere markt terecht kunnen;

3. Een learning on the job-plek bieden aan degenen die daarmee meer kans krijgen op een reguliere baan.

Doordat in het beleid te veel de nadruk wordt gelegd op de laatste functie dreigen de twee eerdere op de achtergrond te geraken. 
Ook hier geldt weer mijn visie op de belangrijkste rol van de sociale zekerheid: de boel bij elkaar houden. 
Opvallend is dat daar hier zo weinig oog voor is, terwijl bijvoorbeeld in China men zich erop oriënteert hoe in Nederland sociale spanningen voorkomen kunnen worden door een goed sociale zekerheidsbeleid. 
Let wel: ze willen van ons leren.

Nog in het vorige najaar bezocht een Chinese hoogleraar met een desbetreffende onderzoeksopdracht Nederland. 
Hij arriveerde in Amsterdam tijdens de grote Najaarsdemonstratie van de vakbeweging.

Hij vroeg zich dus vervolgens bij een van mijn medewerkers af of hij wel het juiste land had uitgekozen…
Dan het reïntegratiebeleid. 

Daar is nogal wat kritiek op. 

Een punt van kritiek is dat het te weinig uit gaat van de mogelijkheden aan de vraagzijde van de markt. 
Ook hier dient het weer niet zozeer alléén te gaan om mensen zo veel mogelijk uit de uitkering te krijgen, maar vooral om ze aan het werk te helpen en te houden. 
Wanneer het begrip reïntegratie weer letterlijk genomen wordt – en het doel niet langer uitstroom uit de uitkering maar instroom in werk is – dan zal de gerichtheid op de vraagkant van de arbeidsmarkt ongetwijfeld toenemen.
Ik denk hierbij nadrukkelijk ook aan het soepeler toestaan van werken met behoud van uitkering.
Ook het beleid ten aanzien van het verrichten van vrijwilligerswerk door uitkeringsgerechtigden mag wel wat versoepeld worden. 
Uitgangspunt zou daarbij moeten zijn, dat vrijwilligerswerk de reïntegratie bevordert en niet in de weg staat. 
Alleen daar waar het naar de mening van de uitkerende instantie belemmerend werkt op de kans op terugkeer in een reguliere arbeidssituatie, zou het verboden moeten kunnen worden. 

Zonder overigens een sanctie achteraf op hetgeen reeds gedaan is. 
Kortom: iets meer gezond verstand graag!
Een schrijnend voorbeeld dat mij ter ore kwam, was een werkloze die een korting op zijn WW-uitkering kreeg. 
Hij was namelijk betrapt op het schilderen van de schommels van de speeltuinvereniging in zijn buurt. 
Een dergelijke wijze van uitvoering leidt tot een sociale zekerheid die mensen niet bindt aan, maar vervreemdt van de samenleving.

Dan de scholing.

Scholing dreigt bij een louter op schadelastbeperking gericht reïntegratiebeleid niet langer de plaats te krijgen die het - met het oog op een duurzame en optimaal productieve inzet van arbeid - verdient. 
Het is effectiever om iemand grondig voor te bereiden op een succesvolle en duurzame terugkeer in het arbeidsproces, dan om iemand hoe dan ook zo snel mogelijk uit de uitkering te krijgen. 
Uitstroom uit de uitkering op een manier die geen volwaardige en duurzame terugkeer in het arbeidsproces inhoudt, zou gezien moeten worden als een grotere mislukking dan het voortduren van de uitkeringsrelatie.
4. De Reïntegratiemarkt

Ten slotte, plaats ik wat kanttekeningen bij het functioneren van de reïntegratiemarkt.
Ik lees een citaat voor van het prikbord van arbo.pagina.nl :

“Mijn vriendin heeft de afgelopen jaren in de WAO gezeten vanwege een burn-out. 
De laatste tijd hoor je dat de overheid wil dat er steeds meer mensen uit de WAO raken. 
Gedeeltelijk aan het werk gaan of de bijstand in gaan is het motto. 
Dus zou je zeggen dat de overheid en semi-overheid staat te springen om mensen die uit eigen beweging weer aan het werk willen hierbij te helpen. 
Niets is minder waar. 
Bij geen enkele instantie is er enige bereidheid om haar te helpen om weer te reïntegreren. 
Zonder het te zeggen is ze door alle instanties afgeschreven! 
Zelfs het werken als vrijwilliger is onmogelijk omdat dat tegen de regels is, als je kan werken als vrijwilliger kan je namelijk ook gewoon werken! 
Zo word je van het kastje naar de muur gestuurd, iedereen wijst weer eens naar elkaar. 
En niemand kan er wat aan doen laat staan helpen. 
Hoewel het thuis zitten vanwege een burn-out al geen pretje is, is het nog lastiger en moeilijker om thuis te zitten omdat je zogenaamd op 33 jarige leeftijd al afgeschreven bent!” 
Einde citaat

U hoort het. 

In de beleving van veel werkzoekenden is een reïntegratietraject nog altijd vooral een retourtje kastje-muur.

De klacht van veel werkzoekenden is dat instanties en reïntegratiebedrijven niet naar hen luisteren en niet uitgaan van hun wensen en hun mogelijkheden.

Politici en uitvoerende instanties zijn erg gefocussed op wat mensen niet willen en hebben soms te weinig aandacht voor het ondersteunen van welwillendheid.

Om opdrachtgevers en cliënten te ondersteunen bij een optimale inschakeling van een bedrijf op de commerciële reïntegratiemarkt is transparantie van de markt van groot belang. 
Afnemen van de reïntegratiemarkt moeten inzicht hebben in de prestaties van reïntegratiebedrijven. En de kosten niet te vergeten.

Klantvriendelijk maken van de RWI reïntegratie monitoris daarom van groot belang.

We zijn daar volop mee bezig.

Naast de reïntegratietrajecten die aanbesteed worden bij commerciële bedrijven zijn er de reïntegratiewerkzaamheden van het CWI en de eigen inspanningen van UWV en gemeenten op dit vlak.
Naarmate reïntegratie meer bestaat uit bemiddeling, activering en controle, neemt het belang van inschakelen van commerciële bedrijven af. 
Dit zijn namelijk taken die CWI, UWV en gemeenten beter zelf op zich kunnen nemen.

Reïntegratie heeft overigens maar een beperkt effect. 
Wie op de SZW-gemeentensite kijkt, kan zien dat per jaar slechts ongeveer 5% van de bijstandspopulatie aan het werk gaat. 
De vraag mag gesteld worden of een dergelijk laag aantal werkhervatters niet ook bereikt zou worden zonder enige inspanning in dit vlak.
De bijstandspopulatie blijft toch, tegen de werkloosheidstrend in, stabiel. 
Wellicht is de preventieve werking van trajecten, maar ook van zoiets als “work-first” sterker dan hun curatieve effect. 
Laten we de functie van de sociale zekerheid als middel om mensen bij de samenleving betrokken te houden serieus nemen.

En dan is nader onderzoek wenselijk naar de vraag waar de mensen die zonder het preventieve bijstandsbeleid een uitkering zouden hebben gekregen, nu blijven.
Naarmate het preventieve beleid succesvoller is, mag van het curatieve beleid minder resultaat verwacht worden. 
Dat zou bepaald niet verkeerd zijn.

Bij een optimaal preventiebeleid komen alleen de klanten die er het lastigst weer uit te krijgen zijn nog in de uitkering.

Dames en heren,
Ik sprak aan het begin over ‘never a dull moment’. 

Of mijn speech geheel van saaie momenten verschoond gebleven is, laat ik aan u.

Ik weet wel zeker dat dit voor de arbeidsmarkt opgaat.

PAGE  
1

