Inleiding Jan van Zijl, certificaatuitreiking casemanagers Zorg en Zekerheid, 1 december 2005, Utrecht
Dames en heren,
Het is een feestelijke middag.

Een afstudeerbijeenkomst is altijd leuk, maar deze uitreiking heeft in mijn ogen toch echt iets speciaals.

U bent het sprekende bewijs dat reïntegreren naar een baan op niveau uiteindelijk écht mogelijk is.
Ik feliciteer van harte u die vandaag het certificaat casemanager zorg en welzijn hebben gekregen. 

Ik hoop dat u snel daadwerkelijk succes heeft bij het vinden van een baan. 
En ik ga ervan uit dat dat geen al te groot probleem zal zijn. 
Van degenen die eerder dit certificaat hebben ontvangen, heb ik gehoord dat de kans op succes tussen de 50 en 80% ligt. 
En dat is hoog in reïntegratieland, kan ik u melden.
In een tijd waarin de reïntegratiemarkt onder druk staat, en waarin een enorme WAO-herbeoordelingsoperatie voor veel commotie zorgt, doet mij uw afstuderen meer dan deugd.

U gaat immers hopelijk allen snel op weg naar een baan, waarin u hetzij zieken, hetzij ouderen, het zij jongeren met problemen – in welke vorm en van welke aard dan ook – kunt verzorgen.

Het mes snijdt dan dus aan twee kanten. 

Door uw opleiding bent u weer inzetbaar op de arbeidsmarkt.

En geen enkele baan staat op zichzelf, maar juist de functies die voor u in het verschiet liggen, zijn erop gericht om anderen te helpen.
Dubbele winst dus! 

Het is u wellicht bekend, maar de reïntegratiemarkt bestaat nog niet zo gek lang.
Vroeger was het terugleiden naar werk in ‘publieke handen’. 

Sinds ongeveer 4 jaar houden private bedrijven zich hiermee bezig.

De veronderstelling was dat, zoals dat in ons jargon heet, de ‘tucht van de markt’ zijn werk zou doen.
Die eerste 4 jaar van ‘commerciële reïntegratiedienstverlening’ zijn geen rustige jaren geweest.

U zult erover gelezen hebben, of u zult het op de TV gezien hebben.

Er is harde kritiek vanwege de vele miljoenen euro’s die worden besteed aan soms zinloze trajecten.

Met als resultaat een paar mensen die kortdurend weer aan het werk zijn.

Er is ook andersoortige kritiek op reintegratiebedrijven.

Ze zouden zich er gemakzuchtig vanaf willen maken. 

Een testje hier en een gespreksgroepje daar. 

En dat was het dan.

Incasseren maar.
Niet omdat ik hier te gast ben, maar ik ga beslist niet in al die kritiek mee.

Zeker, de marktwerking zal ongetwijfeld voor een schifting zorgen.

De goede bedrijven zullen overeind blijven en de ‘beunhazen’ zullen verdwijnen.

Maar kun je reïntegratiebedrijven verwijten dat ze weinig mensen naar werk geleiden, als het economisch zwaar weer is?

De vraag stellen is haar beantwoorden.

Nee dus.

De RWI – een overleg- en adviesorgaan van werkgevers, werknemers en gemeenten – wil de kwaliteit en de transparantie op de reïntegratiemarkt verbeteren.

We adviseren daartoe minister De Geus en staatssecretaris Van Hoof van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
En soms ook andere ministeries, zoals OCW.

En we onderhouden praktische instrumenten, zoals de Reintegratiemonitor – een gouden gids en prestatievergelijker – van reïntegratiebedrijven.

Vanmiddag wil ik kort ingaan op de noodzaak van een meer vraaggerichte aanpak bij de uitvoering van reïntegratietrajecten. 

Dit is een van de belangrijkste aandachtspunten van de RWI op dit moment.
Begin vorige maand hadden wij over vraaggerichte reïntegratie ons jaarlijkse najaarscongres.

Het thema luidde: Is de vraag het antwoord?. 
De RWI had bewust voor dit onderwerp gekozen.

Nederland zit weliswaar nog steeds in een conjunctureel dal, maar de arbeidsmarkt is nog voldoende in beweging. 
Daardoor ontstaan er gelukkig toch nog veel vacatures. 
En een reïntegratietraject is uiteindelijk pas succesvol als het aansluiting op die vacatures kan vinden. 
Dat zult u met me eens zijn.
Een certificaat is prachtig. 

Maar uiteindelijk wilt u werk.

Dames en heren,
Wat is vraaggerichte reïntegratie eigenlijk? 
Heel simpel gezegd komt het hier op neer.

Bij vraaggerichte reïntegratie is de vraag van werkgevers naar arbeid – ofwel de vacatures – het uitgangspunt.

Alles in een reïntegratietraject is daarop gericht.

Logisch zult u zeggen, maar vergis u niet.

Op dit moment is reïntegratie vaak aanbodgericht.

Dit betekent dat er veel – en vaak ook op zich heel veel goeds – in cliënten wordt geïnvesteerd.

Maar zonder dat er meteen een concrete vacature in beeld is. 

Aanbodgericht wil dus zeggen: niet de vacature, de mogelijke baan is het vertrekpunt, maar de aanbieder van arbeid: de potentiële werknemer. 

Uit de informatie die ik over het Casemanagement Center las, kwam ik tot de gedachte dat reïntegratiebedrijven die vraaggericht willen werken in een enorme spagaat dreigen terecht te komen. 
In de eerste plaats moet het reïntegratiebedrijf doen wat de klant van een traject vraagt.

En dat bedoel ik de betalende klant – dus het UWV of een gemeente. 
Deze klant wil dat de werkzoekende zo snel mogelijk uit de uitkering gaat. 
Hij wil, excusez le mot: schadelastbeperking. 
Om zo snel mogelijk resultaat te boeken is het dus zinvol de reïntegratie te richten op bestaande vacatures. 
Dat valt overigens niet mee. 

Vooral niet als de werkzoekende het meest gebaat is met een opleiding. 
Zijn daarvoor voldoende financiële middelen beschikbaar en is er een aanbod van maatwerkscholing dat snel voor de gewenste kwalificatie kan zorgen? 
Het reïntegratiebedrijf heeft nog een tweede klant, de cliënt die de reïntegratie moet ondergaan. 
Indien reïntegreren voor de cliënt inderdaad een "moeten" is, ligt de mislukking op de loer. 
De cliënt moet gemotiveerd zijn en bereid zijn dat traject te volgen dat de meeste kans biedt op een baan.
Dan is er tot slot nog een derde klant. 
Dat is de werkgever die een vacature wil vervullen. 
Deze is er het meest mee gediend als het reïntegratiebedrijf de passende werkzoekende klaar op de plank heeft liggen. 
Werkgevers, waarop toch al een groot beroep wordt gedaan bij het vinden van stage- en werkervaringsplekken, moeten zo snel en goed mogelijk worden geholpen. 
Er is sprake van een spagaat, omdat een reïntegratiebedrijf die drie klanten - de financier, de werkzoekende en de werkgever – tevreden moet stellen. 
Hij mag er niet één vergeten, want dan gaat het mis. 
Tot nu toe zijn, zoals ik al zei, veel reïntegratiebedrijven dus aanbodgericht bezig. 
Zij richten zich vooral op de wensen van de 
klant-werkzoekende.

En oriënteren zich onvoldoende op de vraagkant van de arbeidsmarkt. 
De klant-financierder lost dit probleem voor zich zelf op door een "no cure no pay-clausule" in het contract. 
De klant werkgever komt dan nauwelijks in beeld. 
Een weinig bevredigende situatie, die weinig effectieve trajecten oplevert. 
Maar hoe krijgt het reïntegratiebedrijf in beeld welke vacatures er zijn en vooral welke er komen? 
Het zal zicht moeten hebben op de ontwikkelingen in de te verwachten vacaturevraag en risico's moeten nemen om “op voorraad te scholen”. 
Weer zo’n term: ‘op voorraad scholen”, maar ook dit is geen onlogisch begrip.

Want als een werkgever een vacature aanbiedt en de reïntegratie en scholing moeten nog starten, dan gaat de vacature voorbij. 
Geschoolde mensen moeten er dus op ‘voorraad zijn’.
Gelukkig zijn er voorbeelden om dit probleem op te lossen. 
Die oplossing ligt in het maken van afspraken met UWV, gemeenten, CWI en sectoren. 
Vooral sectoren hebben beter zicht op de vacatureontwikkelingen dan individuele bedrijven. 
Maar als je dat zicht hebt, ben je er nog niet. 
De werkzoekende voor wie een reïntegratietraject wordt opgezet, moet gemotiveerd zijn en in staat het traject te volgen. 
Uit enkele proefprojecten die de RWI met gemeenten en andere partijen heeft opgezet, blijkt dat het niet eenvoudig is de geschikte werkzoekende te vinden. 
Dat komt onder andere omdat veel gemeenten nog onvoldoende zicht hebben op de kenmerken van de mensen in hun bestanden. 
Gelukkig ontstaan er steeds meer initiatieven om die bestanden te kennen. 
Pas als je bijvoorbeeld weet wat iemand kan en wat niet, kun je pas goed gaan reïntegreren.

Ook de RWI stimuleert dit door het project “Ken uw bestand”, waarin we een handreiking maken voor gemeenten om hun bestanden beter te leren kennen.
Wellicht denkt u: ‘briljant, maar daar had iemand weleens eerder op kunnen komen”.
U heeft nog gelijk ook.

De wereld van de sociale zekerheid zit in een permanent leerproces.

Je kunt deze problemen proberen op te lossen door veel pilots, experimenten, afspraken en onderzoekingen. 
Nederland staat er bol van. 
Je kunt ook de problematiek pragmatisch aanpakken zoals het Casemanagement Center dat doet. 
Ik vrees wel dat dit niet voor elk reïntegratiebedrijf is weggelegd. 
De cursisten die vandaag een certificaat hebben gekregen - U dus - zijn opgeleid voor een specifieke functie in de zorgsector, waarvan vaststaat dat daarnaar in de toekomst vraag zal blijven bestaan. 
De vergrijzing van de beroepsbevolking en de groeiende vraag naar dienstverlening in de zorg betekenen dat er vacatures in de zorgsector zullen ontstaan. 
Het is logisch dat praktijkgerichte opleidingen gericht op bestaande en te verwachten vacatures, gemakkelijker tot hoge scores zullen leiden.

Zij dragen bij tot schadelastbeperking, waardoor UWV en gemeenten eerder bereid zijn reïntegratiegeld daarvoor beschikbaar te stellen. 
Blijft over het probleem van het vinden van een geschikte en gemotiveerde werkzoekende. 
Een ook vroeger door Arbeidsvoorziening toegepaste oplossing is cliënten uit te nodigen te solliciteren in plaats van ze aan te wijzen. 
Ik noemde dit een pragmatische oplossing. 
Voorwaarde daarvoor is wel dat het reïntegratiebedrijf en vooral zijn casemanagers tussen de oren moeten hebben dat klantgerichtheid voorwaarde is voor het goed functioneren van hun bedrijf. 
Maar over het belang van klantgerichtheid hoef ik u als volleerd casemanager zorg en welzijn natuurlijk niets meer te vertellen.
Ik wens u veel succes in uw verdere loopbaan!
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