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Jaarplan en begroting 2004 van CWI en UWV
Geachte heer De Geus,

1. Aanleiding

De Raad wil graag in zijn advisering over de uitvoering zoveel mogelijk aansluiten bij de planning- en controlcyclus van CWI en UWV zoals deze in de SUWI-wet is vastgelegd. Daarom streeft de Raad ernaar om uitvoeringsadviezen zoveel mogelijk uit te brengen voorafgaande aan uw jaarlijkse opdrachtbrief (“meibrief”) aan deze zbo’s. Dit betekent dat, anders dan vorig jaar, de uitvoeringsadviezen en het RWI-beleidskader niet noodzakelijkerwijs in één keer worden uitgebracht. 

In deze brief gaat de Raad eerst in op uw reactie d.d. 28 maart 2003 (W&I/SIU/2002/94629) op de brief van de Raad van 2 december 2002 over de aansturing van het UWV en het CWI. Vervolgens komen de (andere) wensen van de Raad aan de orde die kunnen meelopen in uw “meibrieven” voor het nieuwe jaarplan en de nieuwe begroting van het CWI en het UWV. Een deel van de voorstellen (over de aanbesteding van reïntegratietrajecten door het UWV) loopt overigens vooruit op het tweede beleidskader.

2. Voorstellen voor “meibrieven” naar aanleiding van uw brief van 28 maart 2003 

De Raad dankt u voor uw uitgebreide en inhoudelijke reactie op ons eerdere advies over de aansturing van CWI en UWV. Belangrijkste constatering is dat er brede overeenstemming is over het sturen op resultaten en het centraal zetten van werk boven inkomen. Hieronder volgen enkele aandachtspunten die relevant zijn voor uw nieuwe ronde “meibrieven”.

a. eerdere RWI-uitvoeringsadviezen

In uw brief van 28 maart 2003 heeft u uw belofte ingelost de Raad te informeren over het verwerken van de RWI-uitvoeringsvoorstellen uit het eerste beleidskader. U geeft aan het merendeel van deze voorstellen wenselijk te achten en constateert dat (eerste uitwerking van) veel van deze aanbevelingen zijn opgenomen in de jaarplannen.

Om meer transparantie te scheppen in de uitvoering van RWI-uitvoeringsadviezen, geeft de Raad u in overweging om (door u overgenomen) RWI-adviezen op een herkenbare wijze in de opdrachtbrieven, jaarplannen en de jaarverslagen op te laten nemen.

Daarnaast is van twee van de uitvoeringsvoorstellen uit het eerste beleidskader nog niet duidelijk of u deze overneemt en hoe deze worden uitgevoerd. Het gaat om 

het voorstel om “de facto”-ontheffingen van de sollicitatieplicht in de WW in kaart te brengen
 (waarover overleg met het UWV zou worden gevoerd);

het voorstel om UWV en CWI duidelijk te laten maken hoe hun beschikbare capaciteit wordt verdeeld over de taken en welk deel daarvan gepaard gaat met cliëntcontacten.

Op dit laatste voorstel komt de Raad hieronder terug.

b. rechtmatigheidsnormen UWV 

Uw departement is druk bezig om – in samenwerking met de uitvoering - een nieuwe set van prestatienormen te maken, in plaats van de huidige (33!) indicatoren voor het CWI en (33!) voor het UWV. De Raad heeft hier nog geen kennis van kunnen nemen, maar doet dat graag alsnog. Indien dat dan aanleiding geeft voor nadere advisering, zal de Raad u dat laten weten. In deze brief wordt uitgegaan van de laatst bekende stand. Dat zijn de prestatienormen uit de jaarplannen voor 2003.

U geeft aan dat de doelstelling van rechtmatigheid enerzijds en de doelstelling van het beperken van uitkeringsafhankelijkheid anderzijds niet zonder meer als “communicerende vaten” kunnen worden gezien. U geeft ook aan met een discussie over eventuele uitruil tussen beide niet zo goed uit de voeten te kunnen.

Indien de SUWI-doelstellingen onderling helemaal géén communicerende vaten zouden zijn, dan roept dat de vraag op wat er nog te sturen valt. De prestatienormen zijn immers juist bedoeld om de prioriteiten in de uitvoering te beïnvloeden.

Wat de Raad met zijn brief van 2 december 2002 wil benadrukken is dat de verdeling van mensen en middelen bij het UWV nu erg onevenwichtig is. Maximaal 1 op de 8 UWV-medewerkers kán met de werkhervatting bezig zijn van de 1,3 miljoen klanten die een uitkering van het UWV ontvangen. De Raad vindt dat deze verhouding – in een aantal achtereenvolgende stappen – 
evenwichtiger kan worden gemaakt opdat een beter evenwicht ontstaat tussen de inzet ten behoeve van doelstellingen op het gebied van doelmatigheid en inzet ten behoeve van rechtmatigheidsdoelen. Uiteraard kan dat niet in één keer, omdat op de zeer korte termijn het inderdaad lastig is met mensen en middelen te schuiven.

Concreet kan dat als volgt.

Uit het meerjarenplan van het UWV blijkt dat maar liefst 20 van de 33 prestatienormen ten opzichte van 2003 worden verhoogd. En de reïntegratieresultaten én de handhavingsresultaten én de klantgerichtheid én de uitvoering WW én de uitvoering WAO moeten beter. 

Voorstel is om in 2004 en 2005 alleen díe prestatie-indicatoren te verhogen, die direct betrekking hebben op het beperken van uitkeringsafhankelijkheid (handhaving, reïntegratie, poortwachter). In 2006 en 2007 kan dan de prioriteit weer worden gelegd bij het verhogen van de rechtmatigheid.

c. feitelijk inzicht in prioriteitsstelling uitvoering

In zijn brief van 2 december 2002 heeft de Raad gepleit voor een scherper onderscheid tussen activiteiten en daaraan gerelateerde uitvoeringskosten die gericht zijn op het terugdringen van uitkeringsafhankelijkheid en activiteiten waar dat niet voor geldt. 

U geeft aan het budget voor de uitvoeringskosten niet te willen fragmenteren, omdat dat complicerend kan werken. U geeft wel aan dat vooraf inzicht kan worden gevraagd in de omvang van de middelen die worden ingezet voor het beperken van uitkeringsafhankelijkheid en “overige” middelen en dat deze informatie bij de verantwoording achteraf opnieuw kan worden uitgevraagd.

De Raad is het met u eens, en wijst op zijn eerdere voorstel (uit het eerste beleidskader) om het UWV en CWI periodiek inzichtelijk te laten maken hoe hun mensen en middelen zijn verdeeld over hun taken en welk deel gepaard gaat met cliëntcontacten (zowel vooraf als achteraf). 

De Raad adviseert u daarom in uw meibrieven het CWI en UWV te verzoeken om, met ingang van het jaarplan en de begroting 2004 en het jaarverslag en de jaarrekening 2004, dit feitelijk inzicht te ver​schaffen. 

Juist in de overgangssituatie naar sturen op resultaten is het van groot belang dat u als opdrachtgever van UWV en CWI een goed beeld heeft van de gevolgen van de gestelde prestatienormen voor de feitelijke verdeling van mensen en middelen in de uitvoering. Zoals hierboven is aangegeven, vindt de Raad deze verdeling nu onevenwichtig.

De Raad hecht er ten slotte aan dat er, naast het feitelijk inzicht in de verdeling van mensen en middelen en de reguliere verantwoording over de mate waarin prestatienormen gerealiseerd zijn, ook regelmatig wordt onderzocht of (bepaalde) uitvoerings- en/of reïntegratie-uitgaven zichzelf “terugverdienen” in de premies van werkgevers en werknemers. Want deze uitgaven worden daar immers wel uit gefinancierd. Naast ad hoc evaluaties (zoals binnenkort van art. 130 WW), kan zo’n regelmatig terugkerend inzicht onderdeel worden van de periodieke SUWI-evaluatie. De SUWI-evaluatie biedt bij uitstek de gelegenheid om voor de stakeholders van de SUWI-operatie – waaronder de Raad - een integraal overzicht te geven van de effecten van de SUWI-operatie.

3. Andere voorstellen ten behoeve van “meibrieven”

a. betere samenwerking tussen CWI en uitkeringsinstanties

De sterk oplopende werkloosheid leidt tot een oplopende werkdruk bij het CWI. Daarmee wordt het stellen van prioriteiten nog belangrijker. De Raad wenst in uw opdrachtverlening aan het CWI vooral nadruk te leggen op:

een snelle en intensieve bemiddeling van nieuw ingeschreven (potentieel) werklozen naar werk;

een snelle vervulling van vacatures die geschikt zijn voor nieuw ingeschreven (potentieel) werklozen (conform vacatureoffensief).

Deze prioriteiten concurreren om de capaciteitsinzet van het CWI met een tijdige en volledige uitkeringsintake. In de praktijk blijkt echter, dat in sommige gemeenten de werkzaamheden van het CWI met betrekking tot de uitkeringsintake (deels) worden overgedaan. Hierdoor gaat tijd verloren die beter besteed kan worden aan het acquireren van vacatures en de vervulling daarvan met (potentieel) werklozen. 

De Raad stelt voor dat de CWI’s in de jaarlijkse SNO’s met gemeenten afspraken kunnen maken over een optimale samenwerking en afstemming van werkprocessen met betrekking tot de bijstandsintake. Daarbij streven gemeente en CWI naar een optimale invulling en afstemming van ieders taken binnen de huidige SUWI-verantwoordelijkheden.

Daarmee wordt tegemoetgekomen aan de problemen die kunnen ontstaan doordat, in tegenstelling tot de gemeenten, de CWI’s en de UWV landelijk uniforme werkprocessen kennen. Door gemeenten en CWI op gemeentelijk niveau afspraken te kunnen laten maken over de invulling van de rol van het CWI bij de uitkeringsintake is lokaal maatwerk mogelijk en wordt onnodig dubbel werk voorkomen. 

Van belang is dat de CWI’s, in het kader van een verdere optimalisering van de werkprocessen in de SUWI-keten, afspraken kunnen maken met de afzonderlijke uitkeringsinstanties over het verbeteren en vereenvoudigen van het reïntegratieadvies. Het CWI blijft verantwoordelijk voor deze adviezen, maar de vorm ervan kan zo beter aansluiten bij hetgeen de uitkerende instantie in het kader van de verdere doorleiding van de klant richting reïntegratieactiviteiten nodig heeft. Ook hier geldt weer dat zo wordt voorkomen dat uniformiteit in landelijke procedures en productspecificaties botst met lokale pluriformiteit, waardoor schaarse uitvoeringscapaciteit bij CWI’s suboptimaal benut wordt.

Waar in de praktijk de regelgeving een optimale samenwerking en taakverdeling tussen gemeenten en CWI ten aanzien van uitkeringsintake en reïntegratieadvies binnen de SUWI-uitgangspunten bemoeilijkt, wil de Raad in de loop van dit jaar graag in overleg met u en de SUWI-partners tot suggesties voor aanpassing komen die het noodzakelijke lokale maatwerk mogelijk maken.

b. verbeteren kwaliteit van WAO-keuringen

In zijn eerste beleidskader heeft de Raad zijn zorgen uitgesproken over de kwaliteit van de huidige WAO-keuringen. De herbeoordelingen zijn in het huidige stelsel een belangrijk instrument om uitstroom uit de WAO te bevorderen. Maar, voor zover er al een arbeidsdeskundige aan de keuring te pas komt, wordt er in veel gevallen géén afspraken gemaakt over werkhervatting. Hierdoor blijven veel kansen liggen. In de huidige prestatienormen is ook sprake van een hiaat: er zijn geen prestatienormen die beogen het UWV te prikkelen meer WAO-uitstroom te realiseren door een betere uitvoering van de herbeoordelingen.

Voorstel is dat dit hiaat in het huidige UWV-verantwoordingsmodel van prestatie-indicatoren wordt weggenomen. Gedacht kan worden aan twee nieuwe prestatienormen:

- het aantal volledig uitgevoerde herbeoordelingen

- het percentage werkhervatting na herbeoordelingen

De indicator “inkoop van X reïntegratietrajecten” kan als prestatienorm komen te vervallen. Door niet langer te sturen op het aantal trajecten wordt het risico verminderd dat het “draaien” van reïntegratietrajecten een doel op zichzelf wordt. Door het UWV te beoordelen op de mate van werkhervatting ná herbeoordelingen, zal het UWV zelf inschatten of inzet van reïntegratietrajecten daar wel of niet een bijdrage aan kan leveren. Overigens blijft het aantal ingekochte reïntegratietrajecten een belangrijk onderdeel van de beleidsinformatie waarmee de gerealiseerde prestaties van het UWV (zoals werkhervatting na herbeoordelingen) kunnen worden beoordeeld.

c. reïntegratiebeleid voor arbeidsgehandicapten 

De beleidsmatige opdracht aan het UWV met betrekking tot de aanwending van het REA-budget voor de inkoop van trajecten voor arbeidsgehandicapten in 2003 was niet helder. Een oorzaak van deze onduidelijkheid is gelegen in het feit dat het REA-inkoopbudget in 2003 wordt aangewend voor twee doelen: de inkoop van reïntegratietrajecten door het UWV én het verstrekken van subsidies aan werkgevers en werknemers door het UWV (“trekkingsrechten”). 

Door de verschuiving van de verantwoordelijkheid van reïntegratie van het UWV naar werkgevers, neemt het relatieve belang van de UWV-middelen in het REA-fonds af en dat van de “trekkingsrechten” van werkgevers (en werknemers) toe. De Raad hecht eraan dat in uw opdrachtbrief aan het UWV deze consequenties voor 2004 ook volledig worden getrokken én zichtbaar worden.

Indien u overigens reeds in 2004 zou willen werken met één ongedeeld (premiegefinancierd) reïntegratiebudget voor het UWV, dan roept dat een aantal vragen op. De eerste vraag is waar precies de knip komt te liggen tussen het budget voor (premiegefinancierde) uitvoeringskosten en dat voor de (eveneens premiegefinancierde) reïntegratiemiddelen. De tweede vraag is hoe binnen het reïntegratiebudget om te gaan met het publieke deel (inkoop van trajecten door UWV) en het private deel (“trekkingsrechten” van werkgevers en werknemers met een open-eindekarakter). Een derde vraag is welke verantwoording en beleidsinformatie over zo’n ongedeeld budget verlangd wordt, omdat juist bij een ongedeeld budget meer antwoord vereist is op de vraag voor welke groepen welke activiteiten zijn ondernomen en tot welke resultaten dat heeft geleid.

d. reïntegratiebeleid voor WW-doelgroep

Het reïntegratiebeleid voor werklozen beoogt een “sluitende aanpak”. Doel van deze sluitende aanpak is om langdurige werkloosheid te voorkomen door nieuwe werklozen binnen 12 maanden een “aanbod” te doen aan de werkzoekende. Het UWV-beleid is – net als onder het Lisv-regime – dat voor alle nieuwe fase 2, 3 en 4-gevallen onmiddellijk na instroom in WW een reïntegratietraject wordt ingekocht.

In het tweede beleidskader zal de Raad nadere voorstellen doen gericht op een effectievere uitvoering van de “sluitende aanpak” van nieuwe werklozen, rekening houdend met de huidige situatie op de arbeidsmarkt. Deze voorstellen kunnen, net als de evaluatie die uw departement laat uitvoeren van art. 130 WW, gevolgen hebben voor het jaarplan 2004 en de begroting 2004 van UWV en CWI. 

De Raad wil in dit kader zijn zorg uitspreken over de capaciteitsproblemen bij de CWI’s om in de huidige arbeidsmarktomstandigheden ook adequate dienstverlening te bieden aan werknemers die met werkloosheid bedreigd worden. 

e. betere samenwerking tussen UWV en gemeenten 

In het jaarplan 2003 van het UWV zijn diverse pilots aangekondigd om de samenwerking tussen UWV en gemeenten te verbeteren (gericht op sociale activering van WW- en WAO-gerechtigden en gericht op reïntegratie van personen die van zowel van de gemeente als van het UWV een uitkering ontvangen). 

Voorstel is dat deze pilots van een tijdspad worden voorzien, waarin duidelijk wordt gemaakt of en wanneer (en op basis van welke criteria) een landelijke uitrol voorzien wordt. Vanzelfsprekend gaat de Raad ervan uit dat dit in samenspraak met de gemeenten wordt gedaan.

f. SVWW

Aangezien door het UWV slechts in beperkte mate gebruik wordt gemaakt van de SVWW om te bevorderen dat onder dit instituut ressorterende uitkeringsgerechtigden de kortst mogelijke weg naar werk wordt geboden, adviseert de Raad om in de meibrief aan het UWV enerzijds de opdracht mee te geven om – al dan niet op verzoek van SVWW-aanvragers - op actieve en gerichte wijze uitkeringsgerechtigden te selecteren voor en door te verwijzen naar SVWW-projecten en om anderzijds aan te geven dat het UWV in de contractafspraken met reïntegratiebedrijven dient op te nemen dat deze bedrijven constructief medewerking moeten verlenen in het geval SVWW-aanvragers zich ter verkrijging van deelnemers aan gehonoreerde projecten tot deze bedrijven wenden (waarbij dubbelfinanciering van activiteiten van reïntegratiebedrijven moet worden voorkomen).

Dit voorstel wordt in de bijlage bij deze brief toegelicht.

g. aanbesteding van reïntegratietrajecten door UWV

In het tweede beleidskader gaat de Raad uitvoerig in op de stand van zaken rondom de reïntegratiemarkt en de aanbesteding van reïntegratietrajecten door UWV en gemeenten.

Een aantal voorstellen uit het tweede beleidskader zal betrekking hebben op het UWV. Het gaat om de volgende voorstellen.

-
UWV neemt in zijn nieuwe contracten met reïntegratiebedrijven een clausule op om informatie over doelgroep, prijzen, doorlooptijden en plaatsingscijfers openbaar te kunnen maken;
-
UWV maakt bij aanbestedingen vooraf aan reïntegratiebedrijven duidelijk op basis van welke criteria doelgroepen zijn ingedeeld en wat kenmerken zijn van de cliënten in de doelgroepen;

-
UWV besteedt scholing apart aan volgens “no cure less pay” om risico’s van onder- of overscholing bij de doelgroep arbeidsgehandicapten te verminderen;
-
REA-budget voor scholing van arbeidsgehandicapten (dat resteert op de post “werknemersvoorzieningen” van SZW-begroting) wordt alsnog overgeheveld naar het UWV-inkoopbudget;

-
UWV koopt tot 1 januari 2004 de scholing voor ernstig gehandicapte cliënten in via de “vrije ruimte” in de aanbesteding. Indien de (gereduceerde) omvang van de vrije ruimte voor het UWV hiervoor onvoldoende ruimte biedt zou deze (tijdelijk) moeten worden aangepast om dit voorstel te realiseren;

-
UWV geeft vooraf aan hoe gewaarborgd wordt dat de aanbesteding van zogenaamde “2e kans”-trajecten en de “vrije ruimte” op een transparante en zorgvuldige wijze plaatsvindt.

Deze voorstellen zijn nader toegelicht in een bijlage bij deze brief.

De Raad verzoekt u om deze voorstellen te agenderen in uw opdrachtbrief aan het UWV. Na oplevering van het tweede beleidskader, kan de opdracht aan het UWV desgewenst nader worden gepreciseerd.

Met vriendelijke groet,
Raad voor Werk en Inkomen



J.P.C.M. van Zijl
voorzitter

Bijlage: toelichting op voorstellen over UWV-aanbesteding van reïntegratietrajecten

Bijlage: toelichting op voorstellen over UWV-aanbesteding van reïntegratietrajecten en SVWW

1. Transparantie reïntegratiemarkt bevorderen

Om de transparantie op de reïntegratiemarkt te bevorderen, is het wenselijk dat gegevens over doelgroepen, prijzen, doorlooptijden en plaatsingscijfers op het niveau van individuele reïntegratiebedrijven openbaar kunnen worden gemaakt. Dat kan worden gewaarborgd door publieke en private opdrachtgevers die gebruik maken van subsidies voor reïntegratietrajecten in hun contracten met reïntegratiebedrijven een clausule op te laten nemen dat deze informatie openbaar kan worden gemaakt.

Voorstel is dat het UWV in zijn nieuwe contracten met reïntegratiebedrijven een dergelijke clausule opneemt. 

Later dit jaar zal de Raad, in het kader van de omvorming van de reïntegratiemonitor tot een prestatiebenchmark, u nader adviseren welke gegevens nodig zijn en hoe deze verzameld worden. 

2. Beter inzicht in doelgroep verschaffen

Indien reïntegratiebedrijven vooraf meer inzicht krijgen in de doelgroepindeling en de kenmerken van de cliënten, kunnen zij een betere inschatting maken van de risico’s en scherpere offertes uitbrengen. Dit kan weer bijdragen aan een lagere risico-opslag in de prijs en een betere aansluiting van de dienstverlening bij de doelgroep.

Voorstel is dat het UWV in nieuwe aanbestedingen aan reïntegratiebedrijven vooraf duidelijk maakt op basis van welke criteria de doelgroepen zijn ingedeeld en wat de kenmerken zijn van de cliënten in de onderscheiden doelgroepen.

3. Voorkomen van onder- of overscholing

De volledige resultaatsfinanciering van reïntegratietrajecten brengt het risico met zich mee van onderscholing. In een brief van 9 oktober 2002 over de aanbesteding door het UWV heeft de Raad u reeds gewezen op dat risico. Dit risico kan worden verminderd door bij de doelgroepindeling rekening te houden met de scholingsbehoefte of door de inzet van dure producten als kwalificerende scholing buiten de trajectprijs te laten en bedrijven hiervoor apart te laten offreren. Om te voorkomen dat reïntegratiebedrijven dan teveel scholen verdient het de voorkeur om bij scholing “no cure less pay” te introduceren.

Voorstel is dat het UWV scholing apart aanbesteedt volgens het principe van “no cure less pay” om zo risico’s van onder- en overscholing te verminderen.

Met het UWV heeft u afgesproken scholing van arbeidsgehandicapten voortaan alleen uit de inkoopmiddelen te financieren. Het inkoopbudget van het UWV is als zodanig echter niet verhoogd (het is zelfs verlaagd met een efficiencykorting van €14 miljoen). Logisch zou daarom zijn dat het budget voor scholing alsnog wordt overgeheveld naar het inkoopbudget van het UWV.

Voorstel is dat de REA-middelen voor scholing (die resteren op de post “werknemersvoorzieningen” van de SZW-begroting) alsnog worden overgeheveld naar het inkoopbudget van het UWV. 

Voorwaarde voor de volledige samenvoeging van scholings- en inkoopbudgetten is overigens dat het UWV beleidsinformatie blijft leveren over het inkoopbudget op basis waarvan achteraf kan worden beoordeeld of risico’s van onder- of overscholing bij arbeidsgehandicapten zich voordoen.

4. Aanbesteding REA-scholingsinstituten

De REA-scholingsinstituten bieden succesvolle, maar ook dure dienstverlening aan ernstig gehandicapten (zoals visueel en auditief gehandicapten). In de huidige doelgroepindeling van de UWV bevinden deze ernstig gehandicapten zich samen met andere lichter gehandicapten in dezelfde, pluriforme, doelgroep. Aan de ene kant is het risico groot dat deze ernstig gehandicapten binnen een aldus gedefinieerde doelgroep niet adequaat geholpen kunnen worden door de reïntegratiebedrijven aan wie de reïntegratie van zo’n doelgroep gegund is. 

Aan de andere kant geldt dat de REA-scholingsinstituten te dure trajecten aanbieden om in aanmerking te komen voor de reïntegratie-opdracht voor zo’n pluriforme doelgroep. Zij vallen daardoor bij de huidige aanbesteding buiten de boot.

Om te zorgen dat de door deze instituten aangeboden scholing kan worden ingezet voor de eigenlijke doelgroep is het voorstel om tot 1 januari 2004 scholing voor ernstig gehandicapte cliënten in te kopen via de vrije ruimte. 

Per 1 januari 2004 wil het UWV trajecten voor auditief en visueel gehandicapten aanbesteden. Het UWV kan in overleg met de REA-scholingsinstituten voor die aanbesteding tot een afbakening van alle specifiek te onderscheiden doelgroepen ernstig gehandicapten komen. Gezien de zwaarte van de problematiek ligt het voor de hand dat het UWV hierbij ervaring met de deze doelgroep, plaatsingscijfers en methodiek zwaarder laten wegen dan de prijs.

5. Aanbesteding van “2e kans”-trajecten en vrije ruimte

De “2e kans”-trajecten zijn trajecten voor cliënten die eerder een niet succesvol traject achter de rug hebben of teruggemeld zijn door het reïntegratiebedrijf. De aanbesteding van de “2e kans”-trajecten was, net als de aanbesteding van de vrije ruimte, niet transparant voor de reïntegratiebedrijven. Dit jaar ging het om een project. Volgend jaar is het UWV voornemens om ook deze trajecten via een aanbestedingsprocedure aan te besteden.

De Raad is van mening dat de inkoop van deze “2e kans”-trajecten idealiter tot een minimum beperkt blijft. Het is immers de bedoeling dat de “1e kans”-trajecten tot een maximaal resultaat leiden zodat “2e kans”-trajecten niet nodig zijn. Voor een maximaal resultaat zijn randvoorwaarden van groot belang zoals een goede financieringssystematiek, een goede diagnose van de cliënt, indeling van de cliënt in de juiste doelgroep van groot belang. Zo lang echter niet aan al deze voorwaarden voldaan is zal er een groep zijn die niet in de juiste doelgroep terecht komt en teruggemeld wordt aan het UWV. Ook kan er een groep zijn waarvoor ondanks alle inspan​ningen van het reïntegratiebedrijf en de cliënt zelf aan het eind van de rit geen baan resteert, bijvoorbeeld vanwege conjuncturele omstandigheden. 

Voor de groep die uiteindelijk niet met succes (werkhervatting) een traject afrondt kan door het UWV een “2e kans”-traject ingekocht worden. 

De Raad hecht er aan dat de aanbesteding van de “2e kans”-trajecten en van de vrije ruimte op een zorgvuldige en transparante wijze plaats vindt en dat deze goed wordt geëvalueerd. Voorstel is daarom dat het UWV vooraf aangeeft hoe dat gaat gebeuren. Verder is van belang dat het UWV aangeeft hoe gewaarborgd wordt dat er in de volgende aan​bestedingen voldoende ruimte wordt gereserveerd om de beoogde initiatieven hiermee uit te kunnen voeren.

6. SVWW

De RWI geeft uitvoering aan de SVWW (Stimuleringsregeling Vacaturevervulling door Werklozen en met werkloosheid bedreigde Werknemers). De SVWW kan door het UWV worden benut als een instrument om te bevorderen dat onder dit instituut ressorterende uitkeringsgerechtigden de kortst mogelijke weg naar werk wordt geboden.

In de praktijk wordt door het UWV slechts in beperkte mate van deze mogelijkheid gebruik gemaakt, waarbij onder meer een rol speelt dat het UWV van oordeel is dat geen medewerking kan worden verleend aan het op actieve wijze voordragen van uitkeringsgerechtigden voor deelname aam SVWW-trajecten, aangezien dat op gespannen voet zou staan met de door de wetgever in het kader van SUWI gekozen taakverdeling tussen het UWV als publieke opdrachtgever en private reïntegratiebedrijven als de uitvoerder van reïntegratieactiviteiten.

Tegen deze achtergrond bepleit de Raad in de “meibrief” richting het UWV een passage over de SVWW op te nemen, die eenzelfde boodschap bevat als dienaangaande in de Verzamelbrief d.d. 17 februari 2003 aan de gemeenten is afgegeven. 

Dit betekent dat richting het UWV wordt verhelderd dat projecten die in het kader van de SVWW worden ingediend en gehonoreerd, vertrekken vanuit aanwezige vacatures en daarmee een maximale kans op arbeidsinpassing bieden. In dit licht is doorverwijzing naar reïntegratiebedrijven zeker niet de enige optie: rechtstreekse doorverwijzing van uitkeringsgerechtigden naar SVWW-projecten is daaraan in voorkomende gevallen gelijkwaardig. 

Voorstel is daarom dat -al dan niet op verzoek van SVWW-aanvragers- door het UWV op actieve en gerichte wijze cliënten worden geselecteerd en doorverwezen naar SVWW-projecten, in het geval deelname aan betrokken projecten voor die cliënten als de kortst mogelijke weg naar werk kan worden beschouwd.

In samenhang hiermee is het van belang dat door het UWV in de contractafspraken met de reïntegratiebedrijven wordt opgenomen dat deze bedrijven constructief medewerking verlenen in het geval SVWW-aanvragers zich ter verkrijging van deelnemers aan gehonoreerde projecten tot deze bedrijven wenden (waarbij een en ander overigens zodanig vorm gegeven moet worden dat dubbelfinanciering van activiteiten van reïntegratiebedrijven wordt voorkomen).

� RWI, Beleidskader Werk en Inkomen 2002, p. 80.
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