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Aansturing UWV en CWI

Geachte heer De Geus,

1.
Aanleiding

De Raad heeft aangekondigd om met adviezen te komen over de aansturing door het rijk van UWV en CWI. Aanleiding om nu met aanbevelingen te komen, vormen de recente SUWI-rapportages waarin toegelicht is hoe de zbo’s aangestuurd worden en verantwoording afleggen.

De Raad laat zich bij zijn advisering over dit onderwerp leiden door:

· de doelstellingen van de SUWI-operatie (rechtmatigheid, doelmatigheid, effectiviteit, klantgerichtheid)

· de doelstellingen van het reïntegratiebeleid (bevorderen werkgelegenheid en arbeidsdeelname, verminderen ziekteverzuim, werkloosheid en uitkeringsafhankelijkheid)

De Inspectie voor Werk en Inkomen heeft als taak om toezicht te houden op de rechtmatigheid, doelmatigheid en effectiviteit van het beleid. Het beleid is daarbij een gegeven. Gezien de wettelijke taken van de RWI behoort advisering over het beleid juist tot de kern van de werkzaamheden van de Raad. In deze brief doet de Raad daarom enkele aanbevelingen op hoofdlijnen om het beoogde model van sturing van de zbo’s te verbeteren.

Ook gemeenten spelen een belangrijke rol bij de uitvoering van de SUWI-wetgeving. Omdat de uit​voering in medebewind door een lagere overheid andere eisen stelt ten aanzien van de relatie tussen de uitvoerende instantie en de rijksoverheid dan uitvoering door een zbo dat in opdracht werkt, beperkt deze brief zich tot CWI en UWV. De Raad zal op een ander moment apart ingaan op de bijzondere relatie tussen gemeenten en rijk (en de samenwerking tussen de zbo’s en gemeenten), daarbij rekening houdend met de contouren van de nieuwe bijstandswet. 

2.
Aanbevelingen

De Raad is van mening dat er in de aansturing van het CWI en UWV veel meer nadruk moet komen te liggen op de doelstelling van het beperken van de uitkeringsafhankelijkheid. Door de eenzijdige aandacht voor rechtmatigheid en efficiency wordt nu een zeer beperkt deel van de capaciteit bij het UWV en CWI daadwerkelijk ingezet voor begeleiding naar werk,
 waardoor er van de activerende werking van de sociale zekerheid onvoldoende terechtkomt.

Een rechtmatige en tijdige uitvoering van het sociale zekerheids- en reïntegratiebeleid tegen zo laag mogelijke uitvoeringskosten is een zaak van groot belang. De Raad vindt echter dat de doelstellingen van rechtmatigheid en een efficiënte uitvoering niet een dusdanig beslag mogen leggen op de inspanningen van UWV en CWI, dat dat ten koste gaat van de doelstelling om de uitkeringsafhankelijkheid te verminderen. Door deregulering van wet- en regelgeving en meer sturing op resultaten kunnen meer mensen en middelen worden vrijgemaakt om uitkeringsgerechtigden aan het werk te helpen.

Hieronder worden deze punten toegelicht.

· In uw brief aan de Kamer over de verantwoordingsmodellen CWI en UWV schrijft u dat de zbo’s niet langer eenzijdig op rechtmatigheid moeten worden beoordeeld, zodat een beter evenwicht ontstaat tussen de doelstellingen van rechtmatigheid, een efficiënte uitvoering en het terugdringen van uitkeringsafhankelijkheid. De Raad is het daarmee eens, maar vindt een concrete vertaling van deze intentie noodzakelijk in de opdrachtverlening aan CWI en UWV. Belangrijkste verandering kan zijn dat de (op 99% gestelde) strikte en vooralsnog niet haalbare normen voor rechtmatigheid worden gewijzigd en normen voor terugdringing van uitkeringsafhankelijkheid (voor zover deze nu zijn gedefinieerd) gelijktijdig worden verscherpt of ingevoerd.
 Daarnaast kan, in lijn met het nieuwe verantwoordings​model, rechtmatigheid worden beoordeeld voor een zbo als geheel (in plaats van, zoals nu nog het geval is, per wet).

· Om tot een beter evenwicht tussen de doelstellingen van een efficiënte uitvoering en terugdringing van uitkeringsafhankelijkheid te komen, acht de Raad het van belang dat voortaan een beter onderscheid wordt gemaakt tussen activiteiten en daaraan gerelateerde uitvoeringskosten die gericht zijn op terugdringing van uitkeringsafhankelijkheid (zoals de uitvoering van de poortwachter of de inzet van reïntegratietrajecten) en activiteiten waar dat niet voor geldt (zoals de administratieve processen van premie-inning en uitkeringsverstrekking). In de Sociale Nota 2003 wijst u er zelf ook op dat investeringen in het beperken van de uitkeringslasten uit de fondsen kunnen worden gefinancierd, zodat een grotere koppeling wordt gelegd tussen inspanning (financiering uit de fondsen) en resultaten (besparing op de fondsgefinancierde uitgaven). 

· Een groot deel van de beschikbare uitvoeringscapaciteit wordt nu opgeslokt door de vele regels die gelden ten aanzien van de uitvoering. Regelgeving over de ‘hoe’-vraag dient beperkt te blijven tot hetgeen strikt noodzakelijk is. Door deregulering en sturing op resultaten, vallen op termijn meer mensen en middelen vrij voor de doelstelling van het verminderen van de uitkeringsafhankelijkheid. De Raad ondersteunt deze lijn, maar wijst er wel op dat sturing op resultaten alleen wenselijk is waar én resultaten goed geformuleerd zijn en én de kwaliteit van de verantwoording over deze resultaten voldoende is. Anders leidt sturing op ‘resultaten’ vooral tot géén sturing. Dit onderstreept nog eens het grote belang van snelle verbetering van de ICT-systemen van betrokken instanties.

3.
Vervolg op deze brief 

De Raad is voornemens om in overleg met UWV en CWI de volgende aandachtspunten te bespreken:

· Beoordelen van de prestatie-indicatoren voor UWV en CWI op de vraag of alle beleidsdoelstellingen (inclusief verminderen uitkeringsafhankelijkheid) evenwichtig in beeld worden gebracht.

· Inventariseren van de mogelijkheden tot beperking van regelgeving die èn misbaar is èn leidt tot bureau​cratische verplichtingen die veel tijd van uitvoerders absorberen die beter besteed kan worden aan het bereiken van de doelstellingen van het beleid.

De Raad gaat er daarbij vanuit dat UWV en CWI zelf een bijdrage aan de uitwerking van deze punten kunnen leveren, die de Raad dan gebruikt bij een nader advies aan het nieuwe kabinet. In een eventueel vervolgadvies kan de Raad dan aangeven welke concrete stappen er zowel in het vlak van de beperking van de regelgeving als op het gebied van de resultaatsturing op korte termijn gezet kunnen worden. In het besef dat niet alle voorstellen in de categorie vallen ‘simpel en snel te implementeren’, zal de Raad ook in de toekomst regelmatig terugkomen op de wijze waarop – langs deze lijn – de kwaliteit van de uitvoering door UWV en CWI kan worden vergroot. 
Met vriendelijke groet,
Raad voor Werk en Inkomen



J.P.C.M. van Zijl
voorzitter
� TK 26448, no. 44 en no. 57/58.


� Raad voor Werk en Inkomen, 2002, Beleidskader werk en inkomen, p. 135.


� Het gaat dan onder meer om de capaciteit die het UWV vrijmaakt voor het arbeids�kundige deel van de WAO-keuring (1250), voor casemanagement WW (350) en voor de inkoop van reïntegratietrajecten (650). Dat is een beperkt deel van de UWV-capaciteit van 20.000 fte’s, zeker als men in beschouwing neemt dat deze mensen ook andere taken uitvoeren dan reïntegratie. Bij het CWI gaat het onder meer om het beperkte deel van de CWI-begroting dat nu wordt ingezet voor actieve bemiddeling van mensen. Dit geldt te meer nu vanaf 1 januari 2003 de bijdrage ten behoeve van het experiment met actieve bemiddeling van allochtonen in het kader van het MKB- convenant wordt gestopt.


� Een voorbeeld is dat voortaan gewaarborgd wordt dat in alle WAO-keuringen en –herbeoordelingen én het recht op de uitkering wordt vastgesteld én er afspraken worden gemaakt over werkhervatting als dat mogelijk blijkt. Dat is nu nog niet het geval. Zie Raad voor Werk en Inkomen, 2002, Beleidskader werk en inkomen, p. 81-82. Een dergelijke norm is (nog) niet opgenomen in het nieuwe verantwoordingsmodel voor het UWV.





