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Samenvatting

In dit rapport beschrijven we de resultaten van een onderzoek naar de gevolgen van een
herbeoordeling voor mensen met een WAO-uitkering. We hebben ons daarbij geconcentreerd op
WAO-gerechtigden die zijn herbeoordeeld in de periode van 1 januari 2001 tot 1 oktober 2004
en bij die herbeoordeling gedeeltelijk of volledig zijn goedgekeurd, waardoor (een deel van) de
WAO-uitkering wordt verloren. Met de resultaten uit dit onderzoek proberen we inzicht te
krijgen in mogelijke gevolgen van herbeoordelingen in de nieuwe herbeoordelingsoperatie van na

1 oktober 2004, waarbij het niecuwe Schattingsbesluit van kracht is geworden.

Persoonskenmerken van de groep herbeoordeelden

Herbeoordeelden in ons onderzock behoren tot een van de volgende vier groepen:
e Niet werkzaam ten tijde van de herbeoordeling en gedeeltelijk goedgekeurd

e Wel werkzaam ten tijde van de herbeoordeling en gedeeltelijk goedgekeurd

e  Niet werkzaam ten tijde van de herbeoordeling en volledig goedgekeurd

e  Wel werkzaam ten tijde van de herbeoordeling en volledig goedgekeurd

We maken dit onderscheid, omdat de gevolgen van het verlies aan WAO-inkomen sterk
afhankelijk zijn van het al dan niet tegelijkertijd hebben van een inkomen uit werk, waardoor al
bij herbeoordeling een andere arbeidsmarktpositie wordt ingenomen, en van de mate waarin de
(ex-) WAO-gerechtigde cliént blijft van UWYV, wat consequenties heeft voor de

reintegratiedienstverlening.

Doorstroom naar een WW-uitkering of Bijstandsuitkering

Ongeveer de helft van alle personen die gedeeltelijk of volledig worden goedgekeurd en ten tijde
van de herbeoordeling niet werkzaam waren, stroomt door naar een WW-uitkering. Dat gebeurt
gemiddeld binnen drie maanden na herbeoordeling. Bij werkenden ten tijde van de
herbeoordeling ligt dat percentage op een kleine 20 procent en de duur vanaf herbeoordeling op
een half jaar. De grootste instroom vindt ook voor deze groep echter binnen drie maanden na
herbeoordeling plaats. Een WW-uitkering zorgt daarmee voor een groot deel van de
herbeoordeelden (gemiddeld 30 procent in de onderzocekspopulatie) voor compensatie van het

inkomensverlies als gevolg van een verlaging van de WAO-uitkering.

Doorstroom naar een Bijstandsuitkering is een stuk kleiner van omvang en vindt gedurende een
langere periode plaats. Instroom in de Bijstand is het grootst voor niet-werkenden die volledig
worden goedgekeurd. Na drie jaar is 10 procent van deze groep de Bijstand ingestroomd. Bij niet-
werkenden die slechts gedeeltelijk worden goedgekeurd is dat ongeveer 6 procent, bij werkenden
blijft de instroom in de Bijstand beperkt tot minder dan 2 procent na 3 jaar. In totaal stroomt

ongeveer 4 procent van de onderzoekspopulatie binnen 3 jaar door naar een Bijstandsuitkering.



Ook op langere termijn blijft de instroom in de Bijstand relatief beperkt, omdat de doorstroom
vanuit een WW-uitkering naar de Bijstand klein is. Veel herbeoordeelden kunnen mogelijk
terugvallen op voldoende gezinsinkomen of besluiten zich terug te trekken van de arbeidsmarkt.
Bij herbeoordeelden die werkten ten tijde van de herbeoordeling zorgt het werk vaak ook op
langere termijn voor voldoende inkomen om uit de Bijstand te blijven. Wanneer men het werk
verliest, zorgt het recht op een WW-uitkering vaak voor een overbrugging naar de volgende

werkkring.

Werkhervatting en werkuitbreiding

Werkhervatting (bij niet-werkenden) binnen drie jaar na herbeoordeling ligt net iets boven de 15
procent voor personen die gedeeltelijk worden goedgekeurd. Voor personen die volledig worden
goedgekeurd ligt dat percentage slechts enkele procentpunten hoger. De kans op werkhervatting
daalt sterk vanaf de herbeoordeling: van ruim 1,5 procent per maand vlak na de herbeoordeling
tot minder dan 0,5 procent per maand na een jaar. In de twee jaren daarna daalt die kans
langzaam verder richting nul. Gemiddeld duurt het 7 maanden vanaf de herbeoordeling totdat
het werk wordt hervat. In totaal hervat ongeveer 17 procent van alle niet-werkenden binnen drie
jaar na herbeoordeling het werk. Ongeveer een kwart daarvan verliest dat werk ook weer binnen
de onderzochte periode van drie jaar na herbeoordeling. Als gevolg van een lichte
onderregistratic van dienstverbanden in de daarvoor gebruikte administratieve bestanden,

vormen deze cijfers een ondergrens van de werkelijke mate van werkhervatting.

Werkuitbreiding (bij herbeoordeelden die al werkten) komt volgens onze gegevensanalyse vrijwel
niet voor. Binnen drie jaar na de herbeoordeling ziet slechts 2 procent kans om het aantal
werkuren uit te breiden. Ook uit interviews met vertegenwoordigers van partners uit de
reintegraticketen komt het beeld naar voren dat een uitbreiding van het aantal werkuren niet
eenvoudig is. Daarbij zijn een aantal kanttekeningen op zijn plaats. Het niet kunnen waarnemen
van een mogelijke urenuitbreiding vlak voor herbeoordeling en onbetrouwbaarheid van de
registratie van de deeltijdfactor in de dienstverbanden administratie, zorgen beiden voor een
onderschatting van de werkelijke mate van urenuitbreiding. In een korte enquéte onder 16
herbeoordeelden die werkten ten tijde van de herbeoordeling en de WAO-uitkering (gedeeltelijk)
kwijtraakten, geeft maar liefst de helft aan dat ze het aantal arbeidsuren inmiddels heeft
uitgebreid. Onduidelijk is echter of dit om een uitbreiding van het aantal contracturen gaat, of om

een vermindering van het aantal verzuimuren.

Gevolgen voor de inkomenspositie

Het verlies aan inkomen uit de WAO-uitkering die het gevolg is van de (gedeeltelijke)
goedkeuring bij herbeoordeling verschilt sterk tussen personen. Over het algemeen is dat verlies
het grootst voor mensen die naast hun WAO-uitkering geen inkomen uit werk hebben. Maar een
volledige goedkeuring hoeft nog niet te leiden tot een sterke inkomensdaling, omdat het daarbij
vaak gaat om een kleine WAO-uitkering die daarna gemakkelijk kan worden gecompenseerd door
een WW- of Bijstandsuitkering. Voor de groep niet-werkenden die slechts gedeeltelijk wordt
goedgekeurd is de inkomensdaling met gemiddeld 30 tot 45 procent het grootst. Het gaat hier
relatief vaak om volledig arbeidsongeschikten. Iets minder groot is de inkomensdaling bij niet-
werkenden die volledig worden goedgekeurd, gemiddeld 20 tot 35 procent. Bij werkenden die
volledig worden goedgekeurd ligt de inkomensdaling in dezelfde orde van grootte, terwijl de



inkomensdaling met 15 tot 25 procent het kleinst is voor personen die werken bij de
herbeoordeling en slechts gedeeltelijk worden goedgekeurd. Het gaat hier steeds om de
onmiddellijke en theoretische inkomensgevolgen van de herbeoordeling. Een deel van de
herbeoordeelden stroomt meteen na de herbeoordeling door naar een (aanvullende) WW-
uitkering of Bijstandsuitkering. Die mogelijkheden zorgen ervoor dat op middellange termijn de
inkomensgevolgen voor het grootste deel kunnen worden gecompenseerd. De beste
inkomensontwikkeling vinden we echter bij herbeoordeelden die in staat zijn het werk te
hervatten of uit te breiden. De gunstige inkomensontwikkeling blijft echter beperkt tot ongeveer

7 procent van de totale onderzoekspopulatie.

Omvang van de reintegratiedienstverlening

Ongeveer de helft van alle personen die niet-werkzaam waren ten tijde van de herbeoordeling
krijgt een reintegratietraject binnen de periode van 2V2 jaar die we daarvoor waarnemen. Dit is
een ondergrens voor het werkelijke aandeel dat op de nog langere termijn een reintegratietraject
krijgt. Bij personen die wel werkzaam waren ten tijde van de herbeoordeling ligt die ondergrens
op 15 procent. Trajecten worden relatief vaak ingezet bij herbeoordeelden die vooraf aan de
herbeoordeling volledig arbeidsongeschikt waren, bij fase 2 en fase 3 cliénten, bij vrouwen,
jongeren tot 35 jaar, personen met zowel een WAO- als WW-uitkering, werknemers uit de
marktsector en personen met psychische stoornissen. Herbeoordeelden die volledig worden
goedgekeurd ontvangen minder vaak reintegratiedienstverlening dan herbeoordeelden die nog
een WAO-uitkering ontvangen.

Stimulerende en belemmerende factoren voor reintegratie

Via interviews met vertegenwoordigers van partners in de reintegraticketen is gevraagd naar
stimulerende en belemmerende factoren voor reintegratie. Veel herbeoordeelden kennen een
moeilijke start met reintegratie. Enkele groepen vragen daarbij speciaal om aandacht:

e Werkenden: de reintegratiedienstverlening van UWYV is niet op deze groep gericht, terwijl er

wel behoefte is aan ondersteuning bij het verhogen van de werkzaamheid.

e  Vrouwen: van vrouwen met een kleine (aanvullende) WAO-uitkering bestaat de indruk dat
zij zich na herbeoordeling terugtrekken van de arbeidsmarkt. Deze indruk wordt bevestigd
door de analyse van de groep die zonder inkomen uit een uitkering of werk komt te zitten.
Opverigens geldt ook voor mannen met een kleine (aanvullende) WAO-uitkering dat zij vaker
dan mannen met een volledige WAO-uitkering na herbeoordeling zonder inkomen komen te

zitten, maar minder sterk dan bij vrouwen.

e Hoger opgeleiden: enerzijds hebben zij meer kansen op terugkeer naar werk, anderzijds
hebben hoger opgeleiden minder vaak reintegratiedienstverlening die aansluit bij hun wensen

en niveau.

e De gevolgen van de herbeoordeling voor de financiéle situatie van betrokkenen wisselen
sterk. De geinterviewden geven aan dat er veel onduidelijkheid bestaat over de precieze
gevolgen.

Herbeoordeelden vallen bij de meeste werkgevers in dezelfde categorie als arbeidsgehandicapten

in het algemeen, en dat is een groep waaruit werkgevers niet gemakkelijk nieuw personeel



rekruteren. De beeldvorming over arbeidsgehandicapten is negatief. Alleen werkgevers die zelf
ervaringen hebben met bijvoorbeeld arbeidsgehandicapte werknemers, zijn minder negatief. Voor
werkende gedeeltelijk arbeidsongeschikten die opgeroepen worden voor een herbeoordeling,
geldt dat hun werkgever van UWYV geen informatie krijgt over de uitslag van de herbeoordeling.
De werkgever ontvangt ook geen begeleiding bij het zoeken naar uitbreiding van werkzaamheden
of loonwaarde voor een werknemer die bij de herbeoordeling meer arbeidsgeschikt is verklaard.
De geinterviewde werkgevers maakten wel melding van succesvolle initiatieven om
arbeidsgehandicapten werknemers, al dan niet in samenwerking met UWV, terug aan het werk te

krijgen.

Waar het de rol van wet- en regelgeving betreft, wijzen verschillende actoren op de situatie van
werkenden. Gesuggereerd wordt om werkenden die hun WAO-uitkering (gedeeltelijk) verliezen

meer te ondersteunen bij het invullen van hun gehele verdiencapaciteit.

Uit vragen naar stimulerende en belemmerende factoren voor reintegratie in een korte enquéte
onder een beperkt aantal herbeoordeelden, komt vooral het beeld naar voren van
tekortschietende instanties. Er zou weinig worden gedaan om herbeoordeelden weer aan het
werk te krijgen. Pas in tweede instantie klaagt men over de wel aangeboden
reintegratiedienstverlening. Tegelijkertijd wordt door ongeveer evenveel respondenten het
aanbod van allerlei reintegratie activiteiten als zeer nuttig ervaren, evenals de gevoerde gesprekken
met de verschillende instanties. De belangtijkste suggestie ter verbetering van de reintegratie van
herbeoordeelde arbeidsgehandicapten door de respondenten zelf is dan ook om beter naar
cliénten te luisteren en ze ook serieus te nemen. Meteen daarna volgen suggesties met betrekking

tot het aanbieden van baanmogelijkheden.

Lessen voor toekomstige herbeoordelingen

Uit de analyse van de gevolgen van herbeoordelingen in de periode van 1 januari 2001 tot 1
oktober 2004 die hebben geleid tot een gedeeltelijk of volledig verlies van de WAO-uitkering,

kunnen we de volgende belangrijke lessen trekken:

. (Gedeeltelijke) goedkeuring bij herbeoordeling leidt vaker tot inkomensverlies dan tot
werkhervatting.
o Minder dan 20 procent van de niet-werkende WAO-gerechtigden die in de situatie voor 1

oktober 2004 (gedeeltelijk) wordt goedgekeurd vindt binnen een termijn van 3 jaar werk.
Bij werkende WAO-gerechtigden wordt na een (gedeeltelijke) goedkeuring vrijwel geen
uitbreiding van het aantal werkuren waargenomen. Beide resultaten vormen een

ondergrens voor de werkelijke mate van werkhervatting en werkuitbreiding.

° Het inkomensvetlies kan voor ongeveer de helft van de herbeoordeelden tijdelijk worden
gecompenseerd door een aanvullende WW- of Bijstandsuitkering. Het laatste komt nog
betrekkelijk weinig voor en vooral in de groep niet-werkenden die volledig worden
goedgekeurd. Mogelijk is deze groep in de nieuwe herbeoordelingsoperatie, waarin
arbeidsongeschikten met striktere criteria worden herbeoordeeld en daardoor naar alle
waarschijnlijkheid de WAO-uitkering vaker in zijn geheel wordt stopgezet, groter.



Belangrijker nog dan instroom in de Bijstand is het volledige verlies aan inkomen uit een
uitkering of werk voor mensen die niet werken en de WAO-uitkering volledig verliezen.
Dit hangt samen met de beperkte omvang van de WAO-uitkering bij deze mensen en
mogelijk met een te hoog gezinsinkomen of —vermogen. Daardoor zal een groot deel van
deze groep zich uiteindelijk terugtrekken van de arbeidsmarkt. Het gaat daarbij vaker om
vrouwen dan mannen, hoewel mannen vaker gedeeltelijk arbeidsongeschikt zijn,

voornamelijk minder dan 35%.

De reintegratiedienstverlening door UWV zou zich ook en meer moeten richten op
werkenden. Werkenden geven aan behoefte te hebben bij ondersteuning in het verhogen
van de werkzaamheid en zijn bovendien maar beperkt in staat om het aantal arbeidsuren

uit te breiden na een (gedeeltelijk) verlies van de WAO-uitkering.

Er dient nader onderzoek te worden verricht naar de effectiviteit van de
reintegratiedienstverlening aan herbeoordeelde WAO-gerechtigden. Nu is nog onduidelijk
of de middelen wel efficiént worden ingezet. Tevens dient te worden onderzocht waarom

cliénten aangeven zeer ontevreden te zijn met de reintegratiedienstverlening.






1 Inleiding en probleemstelling

Vanuit internationaal perspectief ontvangen in Nederland nog altijd veel mensen een
arbeidsongeschiktheidsuitkering. In 2004 waren dit er in totaal 960.570, ofwel 13 procent van de
totale beroepsbevolking. Het gaat daarbij om 762.660 lopende uitkeringen in het kader van de
Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO), 55.530 lopende uitkeringen in het kader
van de Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zelfstandigen (WAZ) en 55.530 lopende
uitkeringen in het kader van de Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Jonggehandicapten
(Wajong). Uitgedrukt in de omvang van de totale bevolking tussen 15 en 65 jaar gaat het om 9
procent. Al sinds het begin van de jaren 80 is daarom door de verschillende kabinetten
nagedacht over het terugdringen van de instroom in en het bevorderen van de uvitstroom uit
arbeidsongeschiktheidsuitkeringen. Verschillende maatregelen die zich richten op het
terugdringen van de instroom doen dat via het aanscherpen van het arbeidsongeschiktheids-
criterium, het aanscherpen van de berekening van de restverdiencapaciteit (op grond waarvan de
mate van arbeidsongeschiktheid wordt vastgesteld) en het geven van prikkels aan werkgevers om
minder werknemers te laten instromen (het principe van de vervuiler betaalt). Voorbeelden zijn
de Wet Terugdringing Beroep op de Arbeidsongeschiktheidsregelingen (Wet TBA) van 1
augustus 1993, het Schattingsbesluit van 10 augustus 1994, de Wet Premiedifferentiatie en
marktwerking bij arbeidsongeschiktheidsverzekeringen (Pemba) van 1 januari 1998 en de Wet
Uitbreiding Loondoorbetaling Bij Ziekte (Wet Wulbz) van 1 januari 2004. Uitstroom uit
arbeidsongeschiktheid wordt vooral bevorderd via het reintegratie-instrumentarium op grond van
de Wet op de (Re)integratie van Arbeidsgehandicapten (Wet REA) van 1 juli 1998 en wijzigingen
in de herbeoordelingsprocedures. Doel van die maatregelen is een kleinere athankelijkheid van
arbeidsongeschiktheidsuitkeringen en een groter arbeidsaanbod. Dat laatste wordt met een

vergtijzende (beroeps)bevolking en derhalve een dalend arbeidsaanbod steeds belangtijker.

Wijzigingen in de herbeoordelingsprocedures omvatten, naast een intensivering van de
herbeoordelingen, ook een aanscherping van de criteria van de herbeoordeling, zowel aan de
medische als aan de arbeidskundige kant. Op grond van de medische keuring wordt de
belastbaarheid vastgesteld. Strengere criteria voor herbeoordeling zullen eerder leiden tot een
groter ingeschatte belastbaarheid. Op grond van de belastbaarheid wordt de restverdiencapaciteit
van de arbeidsgehandicapte vastgesteld op basis van het Claim Beoordelings- en Borgingssysteem
(CBBS). Dat systeem omvat een lijst met functies naar belastbaarheid en loonniveau. Tot 1
augustus 1993 werd voor de restverdiencapaciteit alleen gekeken naar functies waarvoor een
soortgelijke opleiding en ervaring nodig was als die de arbeidsgehandicapte had. In het
Schattingsbesluit van 10 augustus 1994 werd dit criterium vervangen door het criterium van de
maximaal mogelijke verdiensten in tenminste drie functies van algemeen geaccepteerde arbeid die
de arbeidsgehandicapte op grond van zijn of haar belastbaarheid nog zou kunnen uitvoeren.
Voor elk van die functies dienden wel tenminste 10 arbeidsplaatsen in Nederland te bestaan.

Een herbeoordeling van de arbeidsongeschiktheid of de restverdiencapaciteit door het
Uitvoeringsorgaan Werknemersverzekeringen (UWV), vindt plaats op verschillende momenten.
Tot 1 oktober 2004 vonden reguliere herbeoordelingen plaats na één en na vijf jaar

arbeidsongeschiktheid. Deze wettelijke 1¢ en 5¢ jaars herbeoordelingen golden voor alle WAO-



gerechtigden. Betrokken WAO-ers ontvingen ofwel een oproep voor een keuring, ofwel een
vragenformulier aan de hand waarvan UWYV vervolgens besloot of een oproep nodig was. Deze
herbeoordelingen werden regelmatig ‘op de stukken’ afgedaan. Zo had van degenen die in
augustus 1999 in de WAO zijn ingestroomd, ruim een jaar later slechts drickwart een 1¢ jaars
herbeoordeling gehad. Daarvan had 18 procent geen verzekeringsarts of arbeidsdeskundige
gezien (zie Hento e.a. 2003). Naast de wettelijke 1¢ en 5¢ jaars herbeoordelingen werden tot 1
oktober 2004 ook professionele herbeoordelingen uitgevoerd. Dit zijn herbeoordelingen op een
willekeurig moment naar aanleiding van een (verwachte) verandering in de situatie van
betrokkene met betrekking tot werk en/of gezondheid. WAO-gerechtigden zijn verplicht elke
wijziging die gevolgen kan hebben voor de mate van arbeidsongeschiktheid aan UWV te melden.
Vanaf 1 oktober 2004 mag UWYV zelf bepalen wanneer en wie zij wil herbeoordelen.

Tussen 1 oktober 2004 en 1 juli 2007 zal UWV daarom het recht op een WAO-uitkering van alle
WAO-gerechtigden jonger dan 50 jaar opnieuw beoordelen. Deze beoordeling gebeurt aan de
hand van de meest recente verzekeringsgeneeskundige criteria in het ‘Besluit van 18 augustus
2004 tot wijziging van het Schattingsbesluit arbeidsongeschiktheidswetten’ en op grond van
nieuwe arbeidskundige criteria. Bij de herziening van het Schattingsbesluit die geldig is vanaf 1
oktober 2004 is nog slechts sprake van tenminste 3 arbeidsplaatsen in Nederland voor elk van de
drie functies van algemeen geaccepteerde arbeid die de arbeidsgehandicapte op grond van zijn of
haar belastbaarheid nog zou kunnen uitvoeren. Daarbij worden anders dan voorheen ook
functies met arbeid in de avonduren betrokken. Bovendien is het ontberen van
basisvaardigheden, waaronder beheersing van de Nederlandse taal en eenvoudig
computergebruik, niet langer een reden om niet voor functies in aanmerking te komen.
Betrokkenen die deze basisvaardigheden missen zullen deze zich binnen 6 maanden eigen
moeten maken. Met deze wijzigingen verwacht het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid dat het informatiesysteem CBBS meer arbeidsplaatsen van toepassing zal
verklaren op betrokkenen en zodoende in meer gevallen tot een hogere restverdiencapaciteit
besloten kan worden. Dat zal uiteindelijk resulteren in een lagere arbeidsongeschiktheidsuitkering
of in het geheel vervallen van het recht op een arbeidsongeschiktheidsuitkering. In de nota van
toelichting bij het Schattingsbesluit van 18 augustus 2004 wordt de verwachting uitgesproken dat
op grond van de gewijzigde criteria voor “circa 25% van de arbeidsongeschikten de uitkering met
gemiddeld 2 — 3 klassen daalt”. De nieuwe herbeoordelingsoperatie vindt plaats in de context van
een omslag in beleid, waarbij de nadruk meer dan voorheen op arbeidsgeschiktheid moet komen
te liggen en minder op arbeidsongeschiktheid. Uiteindelijk zal het nicuwe arbeids-

ongeschiktheidsstelsel, waar deze herbeoordeling op preludeert, meer gericht zijn op werk.

Vraag is echter of de strengere herbeoordeling en de vaststelling van een lagere mate van
arbeidsongeschiktheid wel leidt tot een grotere mate van werkzaamheid. Er zijn verschillende
redenen waarom dat niet voor de hand ligt: de arbeidskansen voor herbeoordeelden kunnen klein
zijn, werkgevers kunnen huiverig zijn in het aannemen van werknemers ‘met een vlekje’, de
werkelijke belastbaarheid van deze groep kan lager zijn dan volgens de strenge criteria wordt
vastgesteld, of de voorkeur van de cliént voor vrije tijd is eenvoudig te groot. In plaats van
arbeidsdeelname kunnen herbeoordeelden terugvallen op alternatieve uitkeringsregelingen, zoals
de Werkloosheidswet (WW) of de Wet Werk en Bijstand (WWB), of zonder eigen inkomen
komen te zitten (niet-uitkeringsgerechtigden).



Bij de start van de nieuwe herbeoordelingsoperatie vanaf 1 oktober 2004, gebruik makend van
het nicuwe Schattingsbesluit en met een nicuwe Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen
(WIA) in het verschiet, is de vraag naar de gevolgen van de herbeoordeling voor de inkomens- en
arbeidsmarktpositie van arbeidsgehandicapten bijzonder relevant. Wanneer arbeidsongeschikten
weer of meer arbeidsgeschikt worden verklaard, zijn ze dan wel in staat om werk te vinden?
Kunnen ze daarbij worden geholpen door middel van reintegratiedienstverlening? Gaat het
daarbij om specifieke op de groep herbeoordeelden gerichte instrumenten en prikkels die kunnen
zorgen voor een snellere werkhervatting? De Raad voor Werk en Inkomen (RWI) wil inzicht in
de gevolgen van herbeoordelingen binnen deze nieuwe beleidskaders. In het kader van de WIA is
bijvoorbeeld het onderscheid naar de mate van arbeidsongeschiktheid van groot belang. De
reintegratiedienstverlening aan arbeidsgehandicapten via het UWV zal uviteindelijk alleen nog
maar de groep die meer dan 35, maar minder dan 80 procent arbeidsongeschikt is betreffen.
Daarvan valt bovendien een steeds groter deel onder de verantwoordelijkheid van de werkgever.
De reintegratie van arbeidsgehandicapten die terugvallen op de Bijstand of niet langer recht
hebben op een uitkering, valt onder de verantwoordelijkheid van gemeenten. Goed inzicht in de
gevolgen van herbeoordelingen, wie het betreft en waar deze mensen terechtkomen is een

vereiste voor degelijke beleidsadvisering. De voortliggende rapportage heeft als doel dat inzicht te

bieden.

1.1 Probleemstelling en doel

Dit onderzoek is uitgevoerd om zicht te krijgen op de effectiviteit en doelmatigheid van het
reintegratiebeleid voor herbeoordeelde WAO-gerechtigden. De door de RWI geformuleerde
probleemstelling luidt:

“Wat gebeurt er qua arbeidsmarkt- en inkomenspositie met WAO-gerechtigden die na
herbeoordeling meer of zelfs volledig arbeidsgeschikt worden verklaard en wat zijn de

succes- en faalfactoren die van invloed zijn op het vinden en het aanvaarden van werk?
Daarbij dient tevens te worden onderzocht van welke REA-voorzieningen t.b.v. WAO-

gerechtigden gebruik wordt gemaakt.”

Het gaat uitdrukkelijk niet om de effectiviteit van de herbeoordeling zelf of om een evaluatie van
het proces van herbeoordeling. Dat is vooralsnog het onderzoeksdomein van UWV. Het gaat de
RWI om wat er gebeurt met de arbeidsmatkt- en inkomenspositie van WAO-gerechtigden die
meer of weer arbeidsgeschikt zijn verklaard. Wat is de kans dat die groep aan het werk komt? Wil
en kan die groep eigenlijk nog wel weer aan de slag? Hoe worden zij daarbij geholpen door
middel van reintegratie activiteiten? Verschilt dat nog naar de mate van arbeidsongeschiktheid?
Hoe vetloopt de procedure rond die reintegratie activiteiten? Wie is verantwoordelijk voor de
reintegratie? Worden algemene of voor deze groep specificke instrumenten ingezet? Hoe

veranderen arbeidsmarktkansen naarmate men langer zonder arbeid zit?

Een antwoord op deze vragen biedt inzicht in de gevolgen van herbeoordelingen voor het
arbeidsaanbod van WAO-gerechtigden, de match met de vraag naar arbeid en verschillen tussen
groepen WAO-ers. Met die informatie kan worden geadviseerd over de mate waarin
herbeoordelingsoperaties tot een vergroting van het arbeidsaanbod leiden, de mate waarin
herbeoordeelden in staat zijn zelf de weg naar werk te zoeken, of zij daarbij moeten worden

geholpen door reintegratiedienstverlening, hoe reintegratiedienstverlening zo effectief mogelijk



kan worden ingezet en op welke groepen die activiteiten het beste kunnen worden gericht. Dit
laatste is vooral in het licht van de invoeringswet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen
(WIA) relevant.

1.2 Onderzoeksvragen

Ons onderzoek richt zich op WAO-gerechtigden die v66r 1 oktober 2004 voor het laatst zijn
herbeoordeeld. Herbeoordelingen binnen het kader van de nieuwe herbeoordelingsoperatie vanaf
1 oktober 2004 blijven buiten beschouwing. De belangtijkste reden daarvoor is dat we op zoek
zijn naar gevolgen van de herbeoordeling. Die gevolgen kunnen voor de meest recente groep van
herbeoordeelden nog nauwelijks worden onderzocht, laat staan de gevolgen voor de uitkerings-
en arbeidssituatie op de wat langere termijn. Daarnaast richten we ons op de groep die na
herbeoordeling meer of weer arbeidgeschikt wordt verklaard en daarmee (een deel van) de WAO-
uitkering verliest. Die groep is kleiner dan de totale groep die door UWV wordt herbeoordeeld en
de totale groep herbeoordeelden is weer kleiner dan de totale groep WAO-gerechtigden. Elk jaar
wordt slechts een deel van alle WAO-gerechtigden herbeoordeeld. In de nieuwe
herbeoordelingsoperatie zijn dat alleen personen die op 1 juli 2004 jonger waten dan 50 jaar en
niet behoren tot een groep waarvoor bij eerdere wijzigingen in de WAO uitzonderingen zijn
gemaakt. Bij het grootste deel hiervan blijft het arbeidsongeschiktheidspercentage na
herbeoordeling gelijk of neemt zelfs toe. Ons onderzock is daarentegen uitsluitend gericht op
WAO-gerechtigden waarvoor het arbeidsongeschiktheidspercentage bij herbeoordeling naar
beneden wordt bijgesteld.

In ons onderzoek proberen we de volgende 14 onderzoeksvragen te beantwoorden voor deze

specifieke groep van herbeoordeelden, opgedeeld in 4 verschillende thema’s:

Beschrijving van de groep herbeoordeelden:

1. Wat zijn de persoonskenmerken van deze groep herbeoordeelden?

Gevolgen van de herbeoordeling:

2. In welke mate vallen herbeoordeelden terug in de WW en in de Bijstand?

3. In welke mate hervatten herbeoordeelden het werk?

4. Wat zijn de gevolgen voor de inkomenspositie van herbeoordeelden?

5. Hoe verschilt die arbeidsmarkt- en inkomenspositie naar persoonskenmerken?

Beschrijving van het reintegratieproces:

6. Onder wiens reintegratieverantwoordelijkheid vallen herbeoordeelden? Hoe zit dat bij

herbeoordeelden met een uitkering van zowel gemeente als UWV?

7. Wat is de omvang van de aangeboden reintegratiedienstverlening?



8. In welke mate wordt daadwerkelijk gebruik gemaakt van dat aanbod?

9. Speelt de aangeboden dienstverlening voldoende in op de behoefte?

Gevolgen van het reintegratieproces:

10. Wat is de kans op reintegratie naar werk voor deze groep herbeoordeelden?

11. Wat zijn de stimulerende en belemmerende factoren voor succesvolle reintegratic van

herbeootrdeelden, onderscheiden naat:

° factoren in de persoon gelegen

. factoren in de (potentiéle) werkgever gelegen

. factoren in de reintegratiedienstverlening gelegen

° factoren in beleid en context van wet- en regelgeving
12. Wat is de effectiviteit van reintegratie activiteiten voor deze groep?
13. Wat is de relatie tussen persoonskenmerken, kosten, inkomen en deze effectiviteit?
14. Komen de huidige REA-instrumenten die effectief en nuttig zijn terug in de WIA?

1.3 Contouren van de doelgroep

Alvorens over te gaan tot de onderzoeksopzet en de onderzoekstresultaten, geven we in deze
paragraaf een korte schets van hetgeen bekend is over de omvang van de doelgroep van de
nieuwe herbeoordelingsoperatie die op 1 oktober 2004 van start is gegaan. Met de resultaten van
ons onderzock hopen we immers inzicht te kunnen bieden in de gevolgen van herbeoordelingen

in deze populatie.

Totale omvang

Het Centraal Bureau voor de Statistick (CBS) geeft aan dat er in 2004 in totaal 960.570
uitkeringsgerechtigden waren met een arbeidsongeschiktheidsuitkering (WAO, WAZ of Wajong).
Daarvan zijn er in totaal 418.780 jonger dan 50 jaar, ofwel 44 procent van het totaal. Kijken we
alleen naar WAO-gerechtigden, dan zijn 291.230 van de in totaal 762.650 uitkeringsgerechtigden
jonger dan 50 jaar, ofwel 38 procent (zie Tabel 1.1).



Tabel 1.1: Potentiéle doelgroep voor nieuwe herbeoordelingsoperatie

WAO WAZ Wajong Totaal
Aantal arbeidsongeschiktheidsuitkeringen in 2004 762.650 55.530 142.380 960.570
100 % 100 % 100 % 100 %
waarvan jonger dan 50 jaar 291.230 11.620 115.920 418.780
38 % 21% 81 % 44 %

Doelgroep naar geslacht en etniciteit

In de jaren tachtig en negentig heeft er een grote toestroom van arbeidsongeschikten naar met
name de WAO plaatsgevonden. Dit waren aanvankelijk voornamelijk mannen. Vanaf halverwege
de jaren negentig is de instroomkans van vrouwen vergeleken met die van mannen sterk
toegenomen. Vrouwen zijn dan ook in de relatief jonge” doelgroep voor de nicuwe
herbeoordelingsoperatie sterker vertegenwoordigd dan mannen (zie Tabel 1.2). De gehele groep
die wordt herbeoordeeld bestaat voor ruim de helft uit vrouwen. Daarnaast is de instroom van
niet-westerse allochtonen sinds enige jaren een aandachtspunt. Deze groep maakt ongeveer 13

procent uit van alle uitkeringsgerechtigden met een arbeidsongeschiktheidsuitkering (WAO,
WAZ of Wajong).

Tabel 1.2: Potentiéle doelgroep herbeoordelingen onder de 50 jaar naar geslacht

WAO WAZ Wajong Totaal
Mannen jonger dan 50 jaar in 2004 125.960 7.090 63.510 196.550
43 % 61 % 55 % 47 %
Vrouwen jonger dan 50 jaar in 2004 165.270 4.530 52.410 222.210
57 % 39 % 45 % 53 %
Totaal jonger dan 50 jaar in 2004 291.230 11.620 115.920 418.780
100 % 100 % 100 % 100 %

Mate van arbeidsongeschiktheid

De huidige mate van arbeidsongeschiktheid is een belangrijke indicator voor de kans dat de
arbeidsongeschiktheidsuitkering na de herbeoordeling wordt verlaagd. Wanneer een
uitkeringsgerechtigde onder de criteria van het Schattingsbesluit van 1993 of 2000 gedeeltelijk
arbeidsongeschikt werd bevonden, is de kans op verlaging van het AO-percentage onder het
nieuwe Schattingsbesluit groot. Er is blijkbaar restverdiencapaciteit, alleen de omvang daarvan
moet arbeidskundig worden vastgesteld. Met de nieuwe criteria voor bijvoorbeeld het aantal
beschikbare functies (tenminste 3 arbeidsplaatsen voor elk van 3 geschikte functies) en de eis dat
deeltijders ook voor voltijdwerk geschat moeten worden, is de kans groot dat de

restverdiencapaciteit hoger wordt ingeschat dan voorheen.




In het lopende bestand 2004 heeft in totaal 38 procent van de WAO-gerechtigden onder de 50
jaar cen gedeeltelijke uitkering (zie Tabel 1.3). Wanneer alle drie de arbeidsongeschiktheids-
uitkeringen bij elkaar genomen worden, is het aandeel gedeeltelijk arbeidsongeschikten lager,
omdat met name de Wajong voor het overgrote deel uit volledig arbeidsongeschikten bestaat.
Het aandeel gedeeltelijk arbeidsongeschikten ligt hoger in de groep onder de 50 jaar dan in het
gehele bestand. Bij mannen ligt het aandeel gedeeltelijk arbeidsongeschikten weer hoger dan bij

vrouwen.

Tabel 1.3: Potentiéle doelgroep herbeoordelingen naar mate van arbeidsongeschiktheid

WAO WAZ Wajong Totaal
Jonger dan 50 jaar, gedeeltelijk arbeidsongeschikt in 2004 109.290 4.770 2.920 117.000
38 % 41 % 3% 28 %
Jonger dan 50 jaar, volledig arbeidsongeschikt in 2004 181.650 6.850 113.000 301.780
62 % 59 % 97 % 2%
Totaal jonger dan 50 jaar in 2004 291.230 11.620 115.920 418.780
100 % 100 % 100 % 100 %

Duur van de arbeidsongeschiktheid

Hoe langer de arbeidsongeschiktheid duurt, hoe kleiner de kans dat betrokkene nog ‘de weg terug
naar werk’ vindt. Tabel 1.4 geeft de verdeling naar duur van de uitkering in de potentiéle

doelgroep voor herbeoordelingen weer.

Tabel 1.4: Potentiéle doelgroep herbeoordelingen naar uitkeringsduur

WAO WAZ Wajong Totaal
Jonger dan 50 jaar, uitkeringsduur 5 jaar of korter in 2004 166.990 7.820 34.970 209.760
57 % 67 % 30 % 50 %
Jonger dan 50 jaar, uitkeringsduur 6 tot en met 15 jaar, 2004 100.720 3.160 38.310 142.220
35 % 27 % 33 % 34 %
Jonger dan 50 jaar, uitkeringsduur 16 jaar en langer in 2004 23.520 640 42.640 66.800
8% 6% 37 % 16 %
Totaal jonger dan 50 jaar in 2004 291.230 11.620 115.920 418.780
100 % 100 % 100 % 100 %

In de potentiéle doelgroep voor de nieuwe herbeoordelingsoperatie heeft precies de helft korter
dan 6 jaar recht gehad op een arbeidsongeschiktheidsuitkering. Binnen de WAO-gerechtigden is
dit meer dan de helft. Dit is een relatief gunstig kenmerk voor reintegratiemogelijkheden.

1.4 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 gaat in op de manier waarop we ons onderzock

hebben opgezet en uitgevoerd. Het geeft een beschrijving van de gebruikte onderzoeksmethoden




en gebruikte gegevens. Vervolgens proberen we in Hoofdstuk 3 de onderzoeksvragen te
beantwoorden op basis van de bestaande literatuur. Op grond van het literatuuronderzoek wordt
duidelijk welke kennislacunes er bestaan met betrekking tot de gevolgen van de herbeoordeling
van WAO-gerechtigden. In Hoofdstuk 4 voeren we vervolgens een eerste verkenning uit van het
bestand van herbeoordelingen zoals dat voor WAO-gerechtigden door UWYV is opgebouwde in
de jaren 2002 tot 2004. Daaruit wordt duidelijk hoeveel herbeoordelingen er in die periode in
totaal zijn uitgevoerd en wat de kenmerken zijn van die herbeoordelingen en van de
herbeoordeelde personen. Hoofdstuk 5 gaat in op gevolgen van herbeoordelingen. Daarvoor zijn
uitkeringsgegevens en gegevens over dienstverbanden van herbeoordeelden gekoppeld aan
informatie over de herbeoordeling. We bespreken de gevolgen voor de uitkeringssituatie en de
arbeidsmarktsituatie, de kans op instroom in de WW, de kans op instroom in de Bijstand, de kans
om weer aan het werk te komen en de gevolgen voor de inkomenspositie. De mate waarin
herbeoordeelden ondersteuning krijgen bij de terugkeer naar werk in de vorm van
reintegratiedienstverlening, wordt besproken in Hoofdstuk 6. Stimuli en knelpunten in het proces
van reintegratie rapporteren we in Hoofdstuk 7, waar de resultaten van interviews met
verschillende vertegenwoordigers uit de reintegraticketen worden besproken. Een synthese van
alle resultaten volgt tenslotte in Hoofdstuk 8, waar we conclusies trekken in het licht van de

onderzocksvragen.



2 Onderzoeksaanpak

In dit hoofdstuk geven we een overzicht van de onderzoeksaanpak. Deze informatie dient als
verantwoording voor de onderzoeksresultaten die vanat Hoofdstuk 3 worden beschreven. Dit

hoofdstuk kan daarom door de meer inhoudelijk geinteresseerde lezer worden overgeslagen.

2.1 Afbakening onderzoekspopulatie

We beperken ons onderzocek tot personen met een uitkering in het kader van de Wet op de
Arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO). Daarmee laten we personen met een uitkering in het
kader van de Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Zelfstandigen (WAZ) of in het kader van
de Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering Jonggehandicapten (Wajong) buiten beschouwing.
Verder richten we ons onderzoek uitsluitend op WAO-gerechtigden die v66r 1 oktober 2004
voor het laatst zijn herbeoordeeld. Herbeoordelingen binnen het kader van de nieuwe
herbeoordelingsoperatie vanaf 1 oktober 2004 blijven buiten beschouwing. De belangtijkste
reden daarvoor is dat we op zoek zijn naar gevolgen van herbeoordelingen. Die gevolgen kunnen
voor de meest recente groep van herbeoordeelden nog nauwelijks worden onderzocht, laat staan
de gevolgen voor de uitkerings- en arbeidssituatie op de wat langere termijn. Deel WAO-
gerechtigden aan het werk bij herbeoordeling

9
De groep cliénten die herbeoordeeld wordt, is qua uitgangspositie geen homogene groep. Mede
daarom zal de uitkomst van de herbeoordeling ook niet voor iedereen gelijk zijn. Om zicht te
krijgen op mogelijkheden op de arbeidsmarkt voor deze groep, is het allereerst van belang om
zowel qua uitgangssituatie als qua uitkomst van de herbeoordeling verschillende groepen te
onderscheiden. Daarbij is een belangrijk gegeven dat een deel van de huidige WAO-gerechtigden
al werkzaam is op de arbeidsmarkt, meestal met een gedeeltelijke WAO-uitkering, maar voor een
kleiner deel ook met een volledige WAO-uitkering. In 2004 waren ongeveer 200.000 WAO-ers

werkzaam. Dat is ongeveer een kwart van alle WAO-gerechtigden.

Acht mogelijke groepen, vier voor het onderzoek

Theoretisch zijn er acht groepen te onderscheiden in het proces van herbeoordeling als we letten
op de dimensies ‘werkzaam ten tijde van herbeoordeling’ en ‘verandering van
arbeidsongeschiktheidspercentage door herbeoordeling’. Tabel 2.1 laat deze acht mogelijke
groepen zien. In dit onderzock richten we ons op WAO-gerechtigden die als gevolg van een
herbeoordeling minder arbeidsongeschikt zijn verklaard. Dit zijn de groepen E, F, G en H in het
schema van Tabel 2.1. De groepen bij wie het arbeidsongeschiktheidspercentage gelijk blijft (C en
D) of na herbeoordeling zelfs hoger uitvalt (A en B), blijven buiten beschouwing. Per groep gaan
we na wat de gevolgen zijn van de herbeoordeling wat betreft inkomen, mogelijkheden op de
arbeidsmarkt, mogelijkheden voor de inzet van reintegratiedienstverlening en
verantwoordelijkheid voor de betreffende groep in het uitvoeringsproces. Hieronder worden de
vier relevante groepen globaal geschetst. In het vervolg van dit rapport wordt dit beeld uitgewerkt

en wordt de omvang van de groepen gekwantificeerd.



Tabel 2.1: Indeling herbeoordeelden naar werkzaamheid en resultaat herbeoordeling

Gevolgen herbeoordeling voor het | Niet werkzaam ten Wel werkzaam ten

arbeidsongeschiktheidspercentage tijde van tijde van
herbeoordeling herbeoordeling

AO-percentage hoger A B

AO-percentage gelijk C D

AO-percentage lager, maar groter dan 15% E F

AO-percentage lager dan 15% G H

Groep E: Niet werkzaam en een lager AO-percentage (maar groter dan 15%)

Groep E is niet werkzaam op het moment van herbeoordeling en het resultaat van de
herbeoordeling is een lager arbeidsongeschiktheidspercentage. Deze groep behoudt een
gedeeltelijke WAO-uitkering. Voor aanvulling van het inkomen kan deze groep in aanmerking
komen voor WW (afhankelijk van het arbeidsverleden en het voldoen aan de overige WW-
vereisten). Betrokkenen uit deze groep die niet voor een WW-uitkering in aanmerking komen of
die na afloop van hun WW-recht nog geen werk hebben gevonden, kunnen voor aanvulling op
hun gedeeltelijke WAO-uitkering een Bijstandsuitkering aanvragen. Het recht op Bijstand is
afhankelijk van de overige inkomsten in het huishouden van betrokkene. Een deel van deze
groep zal daarom niet voor de Bijstand in aanmerking komen. Betrokkenen uit deze groep
komen veelal in aanmerking voor begeleiding bij reintegratie. De verantwoordelijkheid voor de
reintegratie berust bij UWV zolang betrokkene recht heeft op een (gedeeltelijke) WAO-uitkering.
De mogelijkheden op de arbeidsmarkt zijn onder meer athankelijk van individuele kenmerken
(Ileeftijd, geslacht, opleiding etc.).

Groep F: Wel werkzaam en een lager AO-percentage (maar groter dan 15%)

Deze groep is werkzaam ten tijde van de herbeoordeling en het resultaat van de herbeoordeling is
een lager arbeidsongeschiktheidspercentage. De inkomensgevolgen van de herbeoordeling zijn
sterk athankelijk van de individuele situatie. Zo is het de vraag of betrokkene naast het inkomen
dat met het werk wordt verdiend, nog resterende verdiencapaciteit heeft (volgens de uitslag van
de herbeoordeling). Wanneer dat niet het geval is, benut betrokkene de verdiencapaciteit volledig
en is er geen sprake van gedeeltelijke werkloosheid en derhalve geen recht op WW. Eventuele
aanvulling op het inkomen kan, in het geval het looninkomen plus de gedeeltelijke WAO-
uitkering onder het minimum liggen, uit een toeslag inzake de Toeslagenwet (TW) bestaan. Ook
kan betrokkene proberen meer inkomen uit arbeid te verwerven. Wanneer nog wel resterende
verdiencapaciteit aanwezig is, kan het inkomen aangevuld worden met een WW-uitkering (met
alle bijbehorende vereisten) en kan betrokkene proberen het inkomen uit arbeid te vergroten.
Zolang recht op (gedeeltelijke) WAO bestaat, is UWV eerstverantwoordelijke voor (verdere)

reintegratie.




Groep G: Niet werkzaam en volledig arbeidsgeschikt verklaard

Deze groep is niet werkzaam op het moment van herbeoordeling en het resultaat van de
herbeoordeling is dat men volledig arbeidsgeschikt wordt verklaard. Deze groep verliest het recht
op een WAO-uitkering. Afhankelijk van het atbeidsverleden en de overige vereisten voor de
WW, komt deze groep in aanmerking voor een WW-uitkering. Wanneer geen recht op WW
(meer) bestaat, kunnen betrokkenen bij onvoldoende huishoudinkomsten een beroep doen op de
Bijstand. Een deel van deze groep zal (na een WW-periode) niet voor de Bijstand in aanmerking
komen en dan tot de zogenaamde groep niet-uitkeringsgerechtigden (‘nug-gers’) gaan behoren.
Zolang betrokkenen een (gedeeltelijke) WW-uitkering hebben is UWV eerstverantwoordelijk
voor begeleiding bij reintegratie. Dit geldt ook in geval van samenloop van een WW- en een
Bijstandsuitkering. Na overgang naar de Bijstand of naar een ‘nug’-situatie, is de gemeente
verantwoordelijk voor de reintegratie. De mogelijkheden op de arbeidsmarkt voor deze groep

zijn afhankelijk van de individuele situatie van betrokkenen.

Groep H: Werkzaam en volledig arbeidsgeschikt verklaard

Deze groep is werkzaam op het moment van herbeoordeling en het resultaat van de
herbeoordeling is dat men volledig arbeidsgeschikt wordt verklaard. Deze groep verliest het recht
op een WAO-uitkering. Afhankelijk van de mate waarin betrokkene werkzaam is, is er al dan niet
sprake van gedeeltelijke werkloosheid. In geval van gedeeltelijke werkloosheid bestaat eventueel
recht op een gedeeltelijke WW-uitkering. Wanneer geen recht op WW (meer) bestaat en het
inkomen dat betrokkene uit arbeid verdient onder het minimum ligt, kan aanvullend Bijstand
worden aangevraagd. Een deel van deze groep zal gezien de financiéle situatie van het
huishouden niet voor de Bijstand in aanmerking komen. Aanvulling van het inkomen zal dan via
het uitbreiden van het betaalde werk moeten gebeuren. De mogelijkheden voor verdere
reintegratie zijn afhankelijk van de individuele situatie van betrokkene en van de situatie van de
werkgever. Zolang recht bestaat op cen (gedeeltelijke) WW-uitkering is UWV verantwoordelijk
voor begeleiding bij reintegratie. Na die tijd is betrokkene zelf verantwoordelijk. De status van

arbeidsgehandicapte kan nog wel aanleiding zijn voor de inzet van reintegratiedienstverlening.

2.2 Stappen in het onderzoek

Het onderzoek naar de gevolgen van herbeoordelingen van WAO-gerechtigden die tot een
(gedeeltelijke) goedkeuring leiden, is uitgevoerd in een zestal stappen:

e Literatuuronderzoek
e Verkennen van gegevens over omvang en kenmerken van herbeoordelingen

e  Onderzoek naar de gevolgen van de herbeoordeling voor de arbeids-, uitkerings- en

inkomenssituatie op basis van gekoppelde gegevensbestanden
e Interviews met vertegenwoordigers van partners in de keten van reintegratiedienstverlening
e Enquéte onder herbeoordeelden

e Synthese en conclusies



De stappen worden hieronder nader toegelicht.

Literatuuronderzoek

We beginnen ons onderzoek met een verkenning van de bestaande literatuur om enerzijds vast te
stellen wat reeds bekend is over de gevolgen van herbeoordelingen en anderzijds kennislacunes te
identificeren. Het gaat om literatuur over herbeoordelingen, reintegreerbaarheid en
werkhervatting door arbeidsgehandicapten. Onder meer worden alle relevante rapporten
betreffende het onderzock ‘Epidemiologie van de arbeidsongeschiktheid’ (Hento e.a., 2003)
geanalyseerd. Ook wordt de evaluatie van de ‘Pilots zittend bestand’ in het literatuuronderzocek
betrokken. Tenslotte bestuderen we de bestaande literatuur over de effectiviteit van
reintegratiebeleid en de inzet van instrumenten voor arbeidsgehandicapten en werklozen. De

resultaten worden beschreven in Hoofdstuk 3.

Verkennen van gegevens over omvang en kenmerken van herbeoordelingen

In deze stap wordt gekeken naar gegevens die bekend zijn van WAO-ers die v66r 1 oktober 2004
zijn herbeoordeeld. Daarbij wordt gebruik gemaakt van administratieve gegevens van het UWV.
UWYV heeft een aparte registratie van herbeoordelingen, de zogenaamde Herbo-statistiek, die
gekoppeld kan worden aan administratieve gegevens over de arbeidsongeschiktheidsuitkering, de
zogenaamde Periodieke informatievoorziening arbeidsongeschiktheidsverzekering (PIAV), aan
gegevens over ingezette reintegratiediensten bij arbeidsgehandicapten, het zogenaamde MIR-AG
bestand, en aan gegevens over dienstverbanden, het zogenaamde bestand Verzekerde Personen
en Dienstverbanden (VPD). Op basis van deze bestanden kan een antwoord worden gegeven op
vragen over de persoonskenmerken van herbeoordeelden (onderzoeksvraag 1), de mate waarin
persoonskenmerken verschillen naar arbeidmarkt- en inkomenspositie (ondetzoeksvraag 5) en
vragen over de inzet van reintegratie-diensten (onderzoeksvraag 7). De Herbo-statistiek is
beschikbaar vanaf 1 januari 1999, maar is pas volledig vanaf 1 januari 2002. Het MIR-AG bestand
is beschikbaar vanaf 1 januari 2002. In onze ecerste analyse van de omvang en kenmerken van
herbeoordelingen beperken we ons daarom tot WAO-gerechtigden die zijn herbeoordeeld in de
periode 1 januari 2002 tot 1 oktober 2004. De resultaten van die analyse worden beschreven in
Hoofdstuk 4.

Onderzoek naar de gevolgen van de herbeoordeling

Op basis van de gegevensbestanden van UWV zoals die gebruikt worden voor het vaststellen van
de omvang en kenmerken van herbeoordelingen in de periode van 1 januari 2002 tot 1 oktober
2004, kunnen nog geen gevolgen worden vastgesteld voor de arbeidspositie, de uitkeringssituatie
en de inkomenssituatie. Vragen naar de instroom van herbeoordeelden in een WW-uitkering of
Bijstandsuitkering, naar werkhervatting en naar inkomensontwikkelingen na herbeoordeling
kunnen alleen worden beantwoord door herbeoordeelden te volgen in de tijd. Omdat we gebruik
maken van situatie-specificke administratieve bestanden, kunnen we herbeoordeelden die op
verschillende momenten verschillende uitkeringen ontvangen of werkzaam zijn alleen in de tijd
volgen wanneer we deze administratieve bestanden koppelen. Niet alleen van de WAO-
uitkeringsadministratie, maar ook de WW-administratie, de Bijstandsadministratie en
gegevensbestanden over dienstverbanden. Die koppeling hebben we uitgevoerd bij het Centrum
voor Beleidsstatistick van het Centraal Bureau voor de Statistick (CBS). Details van de koppeling
en de gekoppelde bestanden worden vermeld in Bijlage A.



Om de gevolgen van herbeoordelingen op de wat langere termijn te kunnen onderzoeken,
beschouwen we de eerste herbeoordeling die we bij WAO-gerechtigden tegenkomen vanaf 1
januari 2001, in plaats van 1 januari 2002 zoals in de vorige stap. Weliswaar is de Herbo-statistick
pas volledig vanaf 1 januari 2002, maar volledigheid hebben we niet nodig om naar de gevolgen
van herbeoordelingen te kijken. Zowel de WW-administratie, de Bijstandsadministratie als de
Dienstverbandenstatistiek is beschikbaar vanaf die datum. Tegelijkertijd beperken we de analyse
tot 1 juli 2004, omdat niet alle administratieve bestanden beschikbaar waren voor een latere

datum. Daarmee loopt de onderzoeksperiode voor deze stap van 1 januari 2001 tot 1 juli 2004.

Op basis van de koppeling van alle benodigde bestanden kunnen verschillende herbeoordelingen
(1¢ jaars, 5¢ jaars en professionele) worden geanalyseerd op doorstroom naar WW of Bijstand,
werkhervatting en op de inzet van reintegratiediensten bij herbeoordeelde arbeidsgehandicapten,

ook wanneer ze doorstromen naar de WW of Bijstand.

Alle uitkeringsperioden en werkperioden baseren we op begin- en einddatums in de betreffende
bestanden. Persoonskenmerken en kenmerken van de herbeoordeling zijn voornamelijk
gebaseerd op de Herbo-statistick en de WAO-adminstratie, aangevuld met informatie uit de
administratie van inschrijvingen bij CWI over het hoogst behaalde opleidingsniveau en de afstand
tot arbeid bij inschrijving (fase-indeling). Op grond van uitkeringsperioden en werkperioden
berekenen we achtereenvolgende arbeids- en uitkeringssituaties die volgen op de herbeoordeling.
Deze bestaan uit een combinatie van WAO, WW, Bijstand en werk, of uit een situatie zonder
uitkering of looninkomen. Deze achtereenvolgende arbeids- en uitkeringssituaties worden
bepaald door gebeurtenissen, ongeacht de tijdsduur van deze gebeurtenissen. Zo kunnen we
iemand die na herbeoordeling eerst een WAO-uitkering heeft (WAO), dan een aanvullende WW-
uitkering (WAO + WW), vervolgens daarbij werk vindt (WAO + WW + Werk) en daardoor de
WW-uitkering verliest (WAO + Werk) in al deze toestanden samen korter waarnemen dan
iemand die na herbeoordeling alleen een (gedeeltelijke) WAO-uitkering behoudt. We richten ons
vooral op de gevolgen van de herbeoordeling in termen van arbeids- en uitkeringssituaties, niet
op hoelang die hebben geduurd. Niet omdat dit niet relevant is, maar omdat we in de
complexiteit van de gevolgen van herbeoordeling omwille van het overzicht keuzes moeten

maken.

Voor een bepaling van de inkomenssituatie per achtereenvolgende arbeids- en uitkeringssituatie,
tellen we alle uitkeringen en lonen die gedurende de betreffende situaties zijn ontvangen bij elkaar
op. De hoogte van uitkeringen en lonen worden op verschillende manieren bepaald, waarbij

rekening wordt gehouden met het wettelijk minimumloon en met vakantiegeld:

e De WAO-uitkering is berekend op basis van de in de WAO-administratie geregistreerde
uitkeringsgrondslag (dagloon), gecorrigeerd voor het maximum dagloon en vermenigvuldigd
met het uitkeringspercentage dat athankelijk is van de mate van arbeidsongeschiktheid (zie
Tabel 4.2). De in de WAO-administratie geregistreerde uitbetalingsbedragen konden niet

worden gebruikt door een te grote fluctuatie als gevolg van verrekeningen.

e Dec WW-uitkering is berekend op basis van de in de WW-administratie geregistreerde
uitkeringsgrondslag (dagloon), gecorrigeerd voor het maximum dagloon en vermenigvuldigd
met 70 procent van het werkloosheidspercentage, uitgedrukt als het aantal uren waarvoor een
WW-uitkering wordt ontvangen gedeeld door 40. De in de WW-administratie geregistreerde
uitbetalingsbedragen konden niet worden gebruikt door een te grote fluctuatie als gevolg van

verrekeningen.



e De Bijstandsuitkering is berekend als 70 procent van het wettelijk minimumloon. Dit is een
ondergrens voor de werkelijke uitkeringshoogte, omdat geen rekening is gehouden met de
huishoudsamenstelling. Immers, alleenstaanden met kinderen ontvangen in werkelijkheid 90
procent van het wettelijk minimumloon, gehuwden of geregistreerde partners 100 procent

van het wettelijk minimumloon.

e  Het looninkomen kan niet worden berekend op basis van het dienstverbanden bestand.
Daarin ontbreken gegevens over lonen. Daarom benaderen we het looninkomen met de
uitkeringsgrondslag voor de WAO-uitkering. Dit dagloon (zonder maximum)
vermenigvuldigen we met 21,75 om op een maandinkomen uit te komen. Vervolgens
vermenigvuldigen we het bedrag met de deeltijdfactor zoals bekend in het dienstverbanden
bestand. Wanneer informatie over de deeltijdfactor ontbreckt in het dienstverbanden
bestand, stellen we de deeltijdfactor gelijk aan 1 (voltijds dienstverband). Daardoor vormt het

berekende looninkomen een bovengrens voor het werkelijke looninkomen.

Indien het berekende totale inkomen lager is dan 70 procent van het wettelijk minimumloon of
niet kan worden berekend door ontbrekende informatie, maar wel sprake is van een toeslag in het
kader van de Toeslagenwet of van een Bijstandsuitkering, dan stellen we het totale inkomen gelijk
aan 70 procent van het wettelijk minimumloon. Dit vormt een ondergrens voor het werkelijke
inkomen. Alle gebruikte minimumloonbedragen en maximum dagloonbedragen zijn athankelijk
gemaakt van de periode waarin ze golden, met als peildatum het begin van de uitkering of het
begin van het dienstverband. Alle bedragen zijn in nominale termen en dus niet gecorrigeerd

voor inflatie.

De resultaten van de gevolgen van herbeoordelingen voor de arbeids-, uitkerings- en

inkomenssituatie worden beschreven in Hoofdstuk 5.

Interviews met vertegenwoordigers van partners in de keten van reintegratiedienstverlening

De analyse van gekoppelde gegevens in Hoofdstuk 5 maakt het mogelijk om te kijken naar
gevolgen van herbeoordelingen zoals geregistreerd in administratieve bestanden. Een antwoord
op de vraag naar de omvang van de daadwerkelijk aangeboden reintegratiedienstverlening aan
deze groep (onderzocksvraag 7) kan niet worden gegeven op basis van deze bestanden. Uit de
empirische gegevens komen immers alleen de daadwerkelijk ingezette reintegratietrajecten naar
voren, niet de aangeboden trajecten. Ook de mate waarin de aangeboden dienstverlening inspeelt
op de behoefte (onderzocksvraag 9) en de stimulerende en belemmerende factoren voor
reintegratie (onderzoeksvraag 11) kunnen niet (uitsluitend) worden bepaald op basis van deze
administratieve bestanden. Daarvoor is het nodig om met UWYV, reintegratiebedrijven,
werkgevers en herbeoordeelde cliénten zelf te praten. Dit is gedaan door middel van interviews
met vertegenwoordigers van partners in de reintegratieketen, zoals UWV, CWI, gemeenten,
reintegratiebedrijven, werkgevers en werknemers. De resultaten van die interviews worden
beschreven in Hoofdstuk 7. Een lijst met geinterviewde personen en gestelde vragen zijn

opgenomen in Bijlage C.



Enquéte onder herbeoordeelden

Een korte enquéte is gehouden onder ruim 250 herbeoordeelden, die via UWYV zijn benaderd.
Daarop hebben uiteindelijk 65 personen geantwoord, waarvan 38 geschikt waren voor verdere
analyse. Doel van de enquéte is enerzijds om de gevonden resultaten van de analyse van
administratieve gegevens van herbeoordeelden te staven en illustreren met ervaringen van
herbeoordeelden zelf en anderzijds om een antwoord te geven op onderzoeksvragen die niet op
grond van administratieve gegevens kunnen worden beantwoord. Het gaat dan met name om
vragen ten aanzien van de mate van werkhervatting of urenuitbreiding, de omvang van de
aangeboden reintegratiedienstverlening in relatie tot de behoefte aan reintegratiedienstverlening,
alsmede stimulerende en beperkende factoren die herbeoordeelden ervaren bij hun reintegratie

naar werk. De resultaten van de enquéte worden gerapporteerd in Bijlage B.

Synthese en conclusies

We sluiten het onderzoek af met een synthese en conclusies. Daarbij worden de resultaten uit de
verschillende analyses (omvang en kenmerken herbeoordelingen, gevolgen van herbeoordelingen,
interviews en enquéte) met elkaar gecombineerd. De resultaten daarvan worden beschreven in

Hoofdstuk 8.






3  Literatuuronderzoek

3.1 Inleiding

In het literatuuronderzoek is nagegaan in hoeverre onze onderzoeksvragen op grond van reeds
bekende informatie kunnen worden beantwoord. Daatbij is onderscheid gemaakt in de volgende

vier thema’s:

° Beschrijving van de groep herbeoordeelden;
° Gevolgen van de herbeoordeling;

. Beschrijving van het reintegratieproces;

. Gevolgen van het reintegratieproces.

Per thema zijn een aantal onderzoeksvraagstellingen te onderscheiden die bij de inleiding van het

betreffende thema besproken worden.

De bestudeerde literatuur heeft betrekking op de periode (en de herbeoordelingen) voor 1
oktober 2004. In de conclusies ten aanzien van de literatuur wordt aangegeven wat de reikwijdte
van de bevindingen is voor de periode na 1 oktober 2004 en voor de groep die herbeoordeeld
wordt volgens het aangepaste Schattingsbesluit.

3.2 De groep herbeoordeelden

Voor de beschrijving van de groep herbeoordeelden is één onderzoeksvraagstelling opgenomen:
1. Wat zijn de persoonskenmerken van de groep herbeoordeelden?

Het gaat hier om herbeoordeelden uit de periode voor 1 oktober 2004. De belangtijkste bron
voor de beantwoording van deze vraag vinden we in het onderzoek ‘Epidemiologie van de
arbeidsongeschiktheid’. In opdracht van Lisv en later UWYV is een aantal jaren achtereen een
cohort 12-maands zieken gevolgd en zijn op 3 momenten vragenlijsten afgenomen, te weten 12
maanden na de ziekmelding, 18 maanden na de ziekmelding en 2,5 jaar na WAO-instroom. Het
cohort van 1999 is het meest recente cohort waarvan deze gegevens gepubliceerd zijn (Hento e.a.
2003). Het gaat hier om een groep die de eerstejaarsherbeoordeling achter de rug zou moeten
hebben. Het onderzoek laat zien dat van degenen die hiervoor in aanmerking kwamen (degenen
met een gedeeltelijke of volledige WAO-uitkering), twee en half jaar na WAO-intrede drie kwart
de eerstejaarsherbeoordeling ook daadwerkelijk heeft meegemaakt. Met name onder de
verzekerden van voormalig uvi Cadans is dit percentage laag: namelijk 64 procent. Van degenen

die een herbeoordeeld waren, is bij bijna twee derde het arbeidsongeschiktheidspercentage gelijk



gebleven en bij 17 procent is het gedaald. Het overgrote deel van de herbeoordeelden, 85
procent, is het eens met de uitslag. Bij het cohort van 1998 lagen deze percentages ongeveer gelijk
(Van Deursen, 2001). Opvallende verschillen tussen het 1999-cohort en dezelfde groep een jaar
eerder zijn dat betrokkenen in 1999 een slechtere gezondheid rapporteren dan een jaar ervoor,
maar dat tegelijkertijd de behoefte om het werk te hervatten in 1999 juist groter is dan in het
cohort van 1998.

De persoonskenmerken zijn niet bekend voor het precieze moment van herbeoordeling. Wel is
bekend hoe de groep WAO-ers 2 2 jaar na WAO-toetrede is samengesteld. Vergeleken met het
moment van toetreding, heeft 2 V2 jaar later nog 84% een WAO-uitkering. Deze groep bestaat
voor de helft uit mannen en de helft uit vrouwen. Van deze groep is 43% ouder dan 50 jaar, 44%
tussen de 35 en 50 jaar en 14% jonger dan 35 jaar. Ruim een derde (36%) heeft een opleiding op
maximaal Ibo-niveau. Iets meer dan 40% heeft een mavo, havo, vwo of mbo-opleiding en 22%
heeft een hbo of universitaire opleiding. De verdeling over de diagnosecategorieén psychische
klachten, klachten bewegingsapparaat en overige diagnoses wijkt licht af van de traditionele 1/3 —
1/3 —1/3 verdeling. De grootste groep heeft klachten aan het bewegingsapparaat (35%), gevolgd
door een groep met psychische klachten (32%) en de groep met een andere diagnose (31%). Wat
betreft het verschil tussen het oorspronkelijke arbeidsongeschiktheidspercentage en het
percentage 2 % jaar later (inclusief de wijzingen naar aanleiding van de 1¢ jaars herbeoordeling),
zien we slechts met enkele persoonskenmerken een samenhang. Zo heeft er bij ouderen minder
vaak dan bij jongeren een daling plaatsgevonden en bij degenen met een Ibo-opleiding ook
minder vaak dan bij degenen met een opleiding op mavo-niveau of hoger. In het geval van
psychische klachten zijn mensen ook iets vaker met een daling geconfronteerd, terwijl bjj
klachten van het bewegingsapparaat een stijging van het arbeidsongeschiktheidspercentage vaker

is voorgekomen.

Deze gegevens over de herbeoordeelden voor 1 oktober 2004 laten zien dat de herbeoordeling
niet altijd plaats vond en dat van de herbeoordeelden het overgrote deel het eens was met de
uitslag. De veranderingen naar aanleiding van de herbeoordeling komen in de volgende paragraaf

aan de orde.

3.3 Gevolgen van de herbeoordeling

3.3.1 Vraagstellingen

Het tweede thema van de onderzoeksvraag zijn de gevolgen van de herbeoordeling. Dit thema
valt uiteen in de volgende vier onderzoeksvraagstelllingen die in deze paragraaf besproken

worden.
2. In welke mate vallen herbeoordeelden terug in de bijstand?
3. In welke mate hervatten herbeoordeelden het werk?

4. Wat zijn de gevolgen voor de inkomenspositie van herbeoordeelden?



5. Hoe verschilt de arbeidsmarkt- en inkomenspositie naar persoonskenmerken?

Eerst zijn we nagegaan in welke mate herbeoordeelden het werk hervatten en welke
persoonskenmerken samenhangen met de arbeidsmarkt- en inkomenspositie (vragen 3 en 5). Tot
slot van deze paragraaf kijken we naar hetgeen er bekend is over de inkomensgevolgen van de

herbeoordeling (vragen 2 en 4).

3.3.2 Werkhervatting door herbeoordeelden

Veel gedeeltelijk WAO-ers werken (bij oude werkgever)

Het eerder genoemde onderzoek ‘Epidemiologie van de arbeidsongeschiktheid’ laat zien dat 272
jaar na toetreding tot de WAO 71% van de gedeeltelijk WAO-ers werkt en 16% van de volledig
WAO-ers (Hento e.a., 2003). Daarnaast is er een groep werknemers van wie de WAO-aanvraag

werd afgewezen waarvan 74% werkt. Daarbij zijn de volgende verschillen aangetroffen:

o Psychisch zieken hebben iets minder vaak werk en vinden dat gemiddeld later.
. Vrouwen werken iets minder vaak dan mannen.

o 50-plussers zijn het minst aan het werk.

. De mate van werkhervatting was het hoogst onder de groep onder de 35 jaar.
. Hoger opgeleiden zijn vaker aan het werk.

. Mensen met thuiswonende kinderen zijn vaker aan het werk.

J Werkhervatting hangt sterk samen met gerapporteerde gezondheid.

. De ‘oude werkgever’ is de belangrijkste werkgever

Arbeidsmotivatie centraal

In een eerder onderzoek dat betrekking heeft op personen die als gevolg van de invoering van de
wet Terugdringing Beroep op de Arbeidsongeschiktheids-regelingen zijn herkeurd
(herbeoordeelden TBA) en die in de periode 1996 tot begin 1997 contact hadden met Gak
Arbeidsintegratie en/of Arbeidsvoorziening wordt gewezen op de centrale rol van motivatie
(Ipso Facto 1998). Het betreft een selectieve groep respondenten. Voor deze groep bleken
geslacht, leeftijd, opleiding of gezinssituatie geen bepalende factoren te zijn voor het wel of niet
gereintegreerd zijn. De onderzoekers wijten deze verrassende conclusie aan de selectiviteit van de
groep respondenten. Persoonlijke factoren die volgens deze studie wel bepalend zijn voor het
realiseren van reintegratie zijn de mate van arbeidsongeschiktheid, de gezondheidssituatie, de
arbeidsmotivatie en het eigen initiatief. Dus personen met een laag
arbeidsongeschiktheidspercentage reintegreren vaker dan personen met een hoog
arbeidsongeschiktheidspercentage, personen die veel belemmeringen ondervinden van hun
gezondheid zijn over het algemeen minder vaak gereintegreerd dan personen die weinig
gezondheidsbelemmeringen ervaren. De factor arbeidsmotivatie is volgens dit onderzoek het

meest bepalend om weer aan het werk te komen, vervolgens is de mate van



arbeidsongeschiktheid bepalend. De kwaliteit van de reintegratie wordt vooral beinvloed door de
gezondheidssituatie. De aansluiting van het werk bij de gezondheidssituatie is daarmee ecen

belangtijke factor voor een geslaagde reintegratie.

Uitstroomkansen tot 5 jaar na WAO toetreding: kansen op werkhervatting na volledige
arbeidsongeschiktheid gering

Voor de groep met een WAO-duur tot 5 jaar heeft het SCP de kans op uitstroom naar werk
berekend (Hoff en Jehoel-Gijsbers, 2003). Voor degenen onder de 35 jaar komen zij op 14% en
voor de groep tussen de 35 en 50 jaar op 10%. Daarbij vinden ze de verwachte verbanden:
uitstroom uit een gedeeltelijke wao-uitkering komt meer voor dan vanuit een volledige wao-
uitkering en hoe korter de duur van de uitkering, hoe hoger de kans op uitstroom. Dit geeft aan
dat degenen bij wie het arbeidsongeschiktheidspercentage bij de herbeoordeling van 80-100%
naar beneden bijgesteld wordt, waarschijnlijk minder mogelijkheden voor werkhervatting hebben
dan degenen bij wie een bijstelling naar beneden plaats vindt vanuit de situatie van gedeeltelijke

arbeidsongeschiktheid.

Consequenties voor nieuwe groep herbeoordeelden

Voor de groep die na 1 oktober 2004 wordt herbeoordeeld, betekenen deze gegevens dat het
terecht is te veronderstellen dat door de keuze om de herkeuringsoperatie te beginnen met de
jongere (jonger dan 50 jaar) WAO’er met een lager AO-percentage de kans op succesvolle
reintegratie het grootst is. Wel geeft de literatuur aanleiding om de kanttekening te maken dat
andere persoonlijke factoren de slaagkans eveneens beinvloeden. Zo kan een minder gunstig
arbeidsverleden van herbeoordeelden de kans op het vinden van werk verkleinen. Terwijl de
arbeidsmotivatie en de oriéntatie op werk, alsmede de beleving van de eigen
gezondheidsbeperkingen bepalend zijn voor het kunnen werken en daarmee tevens voor het

willen werken.

Terzijde merken we op dat een neveneffect van de keuze om eerst de jongere en gezondere
WAOQO’ers te herkeuren is dat de oudere, minder gezonde deelpopulatie pas aan het einde van de
herkeuringsoperatie — tegen 2007 - aan de beurt is. Deze populatie is dan nog ouder en minder

gezond en heeft een nog grotere afstand tot de arbeidsmarkt dan nu reeds het geval is.

3.3.3 Gevolgen voor de inkomenssituatie

Er zijn weinig gegevens bekend over de invloed van de inkomenssituatie op de reintegratickansen
van herbeoordeelden. Een recente studie van het CPB (Van Vuren en Van Vuuren, 2005) doet
uitspraken over de inkomenssituatie en de instroomkans in de WAO. Deze studie laat zien dat
een verhoging van de WAO-uitkeringen het inkomensverlies vermindert dat ontstaat door
arbeidsongeschiktheid. Echter, dit verkleint ook de financiéle prikkel voor werknemers om een
beroep op de WAO te voorkémen en leidt daarom tot een toename van het aantal WAO'ers. Uit
een analyse over de jaren 1996-2000 blijkt dat een verhoging van de WAO-uitkering met 1% leidt
tot een vergroting van de instroom in de WAO met 2,5%. Dit betekent — andersom — dat mensen
als dat financieel urgenter wordt zullen proberen te (blijven of gaan) werken. Hetzelfde zien wij
bij de werkende populatie: hoe hoger de loondoorbetaling, hoe hoger het verzuim (Andriessen,
2004). De implicaties van deze bevindingen zijn niet eenduidig: ofwel et wordt ten onrechte



verzuimd of ten onrechte een beroep gedaan op arbeidsongeschiktheidsuitkeringen, maar even zo
goed kan dit betekenen dat mensen ziek doorwerken of werken met een verborgen

arbeidsongeschiktheid.

Concrete gegevens over de verandering in inkomenssituatie na de herbeoordeling ontbreken in
de literatuur. Eveneens zijn geen gegevens aanwezig over het aantal herbeoordeelden dat (na
verloop van tijd) een beroep doet op de bijstand. Deze onderzoeksvragen blijven op grond van

de literatuur grotendeels onbeantwoord.

3.4 Beschrijving reintegratieproces

3.4.1 Vraagstellingen

Voor de beschrijving van het reintegratieproces van herbeoordeelden, is nagegaan in hoeverre de
literatuur zicht geeft op de volgende vier vragen.

6. Onder wiens reintegratieverantwoordelijkheid vallen herbeoordeelden? Hoe zit dat bij

herbeoordeelden met een uvitkering van zowel gemeente als UWV?
7. Watis de omvang van de aangeboden reintegratiedienstverlening?
8. In welke mate wordt daadwerkelijk gebruik gemaakt van dat aanbod?
9. Speelt de aangeboden dienstverlening voldoende in op de behoefte?

In deze paragraaf worden de vragen 6 en 7 beantwoord bij de bespreking van het aanbod aan
reintegratiedienstverlening. Vervolgens wordt de behoefte aan reintegratiedienstverlening

beschreven waar de vragen 8 en 9 aan bod komen.

3.4.2 Aangeboden reintegratiedienstverlening

Herbeoordeelden bij wie de uitkering naar beneden wordt bijgesteld vallen onder de
reintegratieverantwoordelijkheid van UWYV. Dit geldt ook voor uitkeringsgerechtigden die (voor
een deel) aangewezen zijn op een WWB-uitkering via de gemeente. De studies die ingaan op
reintegratie van herbeoordeelden, doen dit ook vanuit het perspectief van dienstverlening door
UWV. Er zijn geen studies die ingaan op dienstvetlening door de gemeenten aan
herbeoordeelden. Niet iedereen komt in aanmerking voor reintegratichulp. Als UWV de kansen
van een arbeidsgehandicapte zodanig goed beoordeelt dat betrokkene zonder hulp weer aan het
werk kan komen, dan wordt geen reintegratichulp geboden (fase 1 cliénten). Degenen die bij

toetrede tot de WAO al (gedeeltelijk) werkzaam zijn, worden meestal als fase 1 cliént aangemerkt.

Bij de start van inkoop van reintegratietrajecten door UWV voor arbeidsgehandicapten is een
groep arbeidsgehandicapten gevolgd en is onder meer nagegaan welk aanbod zij kregen (Hento &
Jehoel-Gijsbers, 2001). Dit onderzoek geeft een beschrijving van reintegratietrajecten van 80
arbeidsgehandicapten die als fase 2 of 3 zijn aangemerkt; cliénten met restcapaciteit van wie niet

verwacht wordt dat zij zelfstandig aan het werk komen. De inkoop van de bemiddelingstrajecten



bleek niet selectief te zijn gebeurd. Cliénten in de verschillende fasen kregen een traject
aangeboden, niet alleen de meest kansrijken. Van de ondervraagden gaf drickwart aan alleen aan
alleen aan het werk te willen als zij er zeker van zijn dat zij het werk goed aankunnen. Interessant
is verder dat de helft van deze respondenten aangeeft dat zij hun oude werk, eventueel met
aanpassingen hadden kunnen verrichten. In veel gevallen lukte het niet om met de oude
werkgever tot een afspraak over een geschikte werkhervatting te komen. Een deel van de
onderzoeksgroep (9 van de 80) heeft zelf werk gevonden zonder reintegratiehulp, terwijl zij niet
als fase 1 cliént waren ingedeeld. 10 van de 80 zijn binnen 3 maanden na de start van het
reintegratietraject aan het werk gekomen. Samen vormen zij een kwart van de onderzoeksgroep
en 40% van de werkhervatters. Zo’n 20% van de 80 respondenten is er zeker van dat zij nooit

meer aan het werk zullen komen en delen zichzelf daarmee in de groep van fase 4 cliénten.

Ook voor degenen die in 1999 in de WAO stroomden en die in het onderzoek ‘epidemiologie
van de arbeidsongeschiktheid’ gevolgd zijn, is nagegaan welke reintegratiedienstverlening is
aangeboden (Hento e.a., 2003). Een deel kreeg begeleiding door de eigen werkgever, de
arbodienst en UWYV zelf, maar ruim de helft (54%) is begeleid door een derde instantie, meestal
een reintegratiebedrijf. Voor een deel bestond de begeleiding uit gesprekken, maar bij ongeveer
30% van de betrokken arbeidsgehandicapten zijn ook reintegraticinstrumenten ingezet. Het ging

hierbij om de volgende instrumenten gericht op de werknemer:
° sollicitatie cursus / training: 15%

° beroepskeuzetest / psychologische test: 39%

o opleiding / cursus: 37%

° rugscholing: 11%

. stress / burnouttraining 11%
. aanvraag voorziening of subsidie (vetvoer / communicatie) 18%
. therapeutisch werken: 56%

Het belangrijkste instrument is het werken op therapeutische basis.

Ook werden er instrumenten ingezet gericht op de werkgever. Daarvoor is het noodzakelijk dat
de werkgever op de hoogte is van het WAO-verleden van betrokken werknemer. Van degenen
die bij een nieuwe werkgever aan het werk is, zegt 83% dat de werkgever dit weet. De volgende
instrumenten gericht op de werkgever werden gebruikt door de werkenden:

° vootziening / werkaanpassing door UWV vergoed : 25%

. (her)plaatsingsbudget gekregen: 13%

J proefplaatsing gehad: 21%



° loondispensatie gehad: 6%

In totaal maakte een minderheid van de werkgevers bij wie arbeidsgehandicapte werknemers in

dienst waren, gebruik van een REA instrument gericht op de werkgever.

3.4.3 Behoefte aan reintegratiedienstverlening

In hoeverre betrokkenen gebruik maken van het reintegratie aanbod en vooral of het aanbod aan

reintegratiedienstverlening aansluit bij hun behoefte, bespreken we hier.

De 80 arbeidsgehandicapten die gevolgd werden bij de start van inkoop reintegratie bleken ofwel
zeer positief of zeer negatief over het reintegratietraject (Hento en Jehoel-Gijsbers, 2001).
Scholing werd erg positief beoordeeld, alsmede een vaste contactpersoon bij de begeleidende
instantie. Het rapportcijfer dat betrokkenen geven hangt niet samen met het feit of men aan het
werk is gekomen of niet (het uiteindelijk doel van het traject). Wel hangt het samen met de

verwachtingen die men bij aanvang van het traject had en of deze zijn uitgekomen.

Degenen uit het 1999-cohort die reintegratiebegeleiding hebben gekregen, hebben daar ecen
genuanceerd oordeel over. Volgens 44% kregen zij inderdaad het type begeleiding dat ze zelf
nodig achten, maar 29% was het hier slechts deels mee eens en 22% zelfs helemaal niet. Of
mensen het idee hadden door de begeleiding meer zicht te krijgen op hun eigen mogelijkheden,
verschilde ook. Dit werd beaamd door 28%, maar 43% had dit helemaal niet zo ervaren. Verder
valt op dat de inschatting van het belang van reintegratiedienstverlening bij het vinden van werk
beperkt is. De werkenden gaven aan dat zij voornamelijk op eigen initiatief werk gevonden
hebben, vaak via de oude werkgever of arbodienst van oude werkgever. Voor bijna alle

werkenden (94%) is het werk op een of andere wijze aangepast.

Eerder onderzoek liet zien dat er wat betreft de werkaanpassingen verschillen zijn tussen degenen
die bij hun oude werkgever werkzaam zijn en degenen die bij een nieuwe werkgever aan de slag
zijn (Andries e.a. 1998). Arbeidsgehandicapten die zijn gereintegreerd bij een nieuwe werkgever
hebben gemiddeld minder werkaanpassingen dan arbeidsgehandicapten die na een periode van
uitval zijn teruggekeerd bij hun oude werkgever. De onderzochte arbeidsgehandicapten geven aan
dat een derde van de beperkingen die zij in het dagelijks leven ervaren, leidt tot moeite met de
taakvervulling in het werk. De auteurs constateren dan ook dat deze taakbeperkingen betekenen
dat de kwaliteit van de reintegratie nog ver ligt van de geschetste ideale situatie. Eenzelfde
conclusie zien we ook bij latere studies, zoals in de Arbeidsgehandicapten monitor (Beckers e.a.,
2002). Volgens deze laatste bron geeft in 2001 eveneens 18% van de werkende

arbeidsgehandicapten aan meer werkaanpassingen nodig te hebben.

Vervolgens bespreken we hier de ervaringen met enkele specifieke instrumenten: scholing via de
REA-instituten en de job coach. Beide instrumenten richten zich op een subgroep van de

arbeidsgehandicapten, namelijk de relatief zwaar beperkte groep met meervoudige problematiek.

REA scholingsinstituten: grote kans op werk na scholing

Van Lierop onderzocht in 2001 de effectiviteit van omscholing voor een grote groep (meer dan
500) langdurig arbeidsgehandicapten die bij de vijf officiéle reintegratiecentra een beroepsgericht
scholingsprogramma hebben gevolgd. Dit betreft een specificke groep arbeidsgehandicapten,



namelijk relatief jonge personen, waarvan drickwart man, en allen waren gedurende langere tijd
volledig arbeidsongeschikt. Bij een derde deel van deze populatie is sprake van een meervoudige,
complexe problematick. Voorkomende beperkingen waren het bewegingsapparaat, beperkingen
in gebruik van arm of hand, visuele beperkingen, al dan niet aangeboren hersenletsel en
psychische klachten. De kans op werk bleek voor deze groep groot na het volgen van het
scholingsprogramma. Voor de jongere personen met een arbeidsverleden en een positief beeld
over de opleiding en hun eigen ontwikkeling is de kans op blijvende arbeidsparticipatie het
grootst. In 2003 evalueerde bureau APE de instituten en kwam met een genuanceerder beeld
(Aarts en Visscher, 2003). Vergeleken met andere scholingsinstituten kennen de REA-instituten
een half jaar na beéindiging een lager plaatsingspercentage. De plaatsingsresultaten zijn echter wel
duurzaam en op de langere duur ook gunstiger dan bij de andere instituten. Gegeven de nieuwe
aanbestedingsstructuur en de veranderde vraag vanuit de markt, waar meer naar gerichte korte
opleidingen gevraagd wordt, is het voor APE nog de vraag of de instituten in deze vorm

levensvatbaar blijven.

Het instrument begeleid werken: Job coach helpt

In 2000 publiceerde het Trimbos Instituut een onderzoek naar de mogelijkheden van
jobcoaching voor (de reintegratie van) mensen met psychische beperkingen (Van Erp en Van
Weeghel, 2000). Op drie plaatsen werd het pilotproject jobcoaching uitgevoerd. Daaruit bleek dat
zowel de betrokken deelnemers als de betrokken werkgevers positieve ervaringen met het
instrument noteerden. Ondermeer de flexibiliteit van de begeleiding (intensiever als de betrokken
deelnemer een terugval heeft en op de achtergrond als alles goed loopt) werd als positief punt
genoemd. De deelnemers zelf gaven aan zonder de jobcoach waarschijnlijk niet aan het werk te
zijn gekomen of dat ze in ieder geval veel meer moeite gehad zouden hebben om hun werk te
behouden. De deelnemers waren lang niet allemaal AAW-gerechtigd (Wajong vootloper). Een
deel had een WAO-uitkering (percentage onbekend) en 28% van de deelnemers had een andere
inkomstenbron dan een WAO/AAW-uitkering.

De specifieke groep die nu gebruik maakt van het instrument job coach is een relatief zwaar
gehandicapte doelgroep, bijvoorbeeld mensen met visuele beperkingen of met verstandelijke/
psychische beperkingen. Voor een deel komt deze doelgroep overeen met de WAJONG
doelgroep. Maar niet alle beperkingen waarvoor het instrument job coach gebruikt wordt, zijn
aangeboren. Voor een deel maken ‘gewone’ arbeidsgehandicapten dus gebruik van het instrument
begeleid werken vanuit de wet REA. De mensen die hier gebruik van maken, komen zonder deze
extra begeleiding nauwelijks aan het werk. Wanneer mensen met psychische beperkingen strenger
beoordeeld worden, zal de groep arbeidsgehandicapten voor wie dit instrument nuttig kan zijn,
zich waarschijnlijk uitbreiden.



3.5 Gevolgen reintegratieproces

3.5.1 Onderzoeksvraagstellingen

De gevolgen van het reintegratieproces voor de groep herbeoordeelden heeft betrekking op de

volgende vier onderzoeksvraagstellingen.
10. Wat is de kans op reintegratie naar werk voor deze groep herbeoordeelden?

11. Wat zijn de stimulerende en belemmerende factoren voor succesvolle reintegratie van

herbeootrdeelden, onderscheiden naat:

o factoren in de persoon gelegen

. factoren in de (potentiéle) werkgever gelegen

o factoren in de reintegratiedienstverlening gelegen

. factoren in beleid en context van wet en regelgeving

12. Wat is de effectiviteit van reintegratie-instrumenten voor deze groep?
13. Wat is de relatie tussen persoonskenmerken, kosten, inkomen en deze effectiviteit?

In 3.5.2 wordt de kans op reintegratie voor herbeoordeelden beschreven. De stimulerende en
belemmerende factoren voor reintegratie komen in 3.5.3 aan de orde. Tot slot worden de vragen

12 en 13 naar de effectiviteit van de reintegratie in 3.5.4 besproken.

3.5.2 Kans op reintegratie

Zoals we al eerder zagen, werkt een groot deel van de gedeeltelijk WAO-gerechtigden en is 2 %2
jaar na WAO-intrede ook 16% van de volledig WAO-ers (gedeeltelijk) werkzaam. Deze cijfers
laten zien dat (gedeeltelijke) arbeidsongeschiktheid (gedeeltelijke) reintegratie niet uitsluit. Het
blijkt echter wel dat hoe langer de arbeidsongeschiktheid voortduurt, hoe kleiner de kans op
reintegratie wordt. De analyse van Vrijhof e.a. (2004) in vervolg op de UWV pilots voor
langdurig WAO-gerechtigden laat zien dat de reintegreerbaarheid van langdurig WAO-
gerechtigden moeilijk voorspeld kan worden. Weliswaar is de reintegratickans bij ouderen kleiner
dan bij jongeren en bij langdurig arbeidsongeschikten kleiner dan bij kortdurend
arbeidsongeschikten, maar er kan weinig gezegd worden over de reintegratickans van een
individuele WAQO’er. Datzelfde geldt voor de activeerbaarheid van dezelfde WAO’er. Wel kan de
reintegreerbaarheid worden voorspeld op twee andere persoonlijke variabelen, namelijk
”gezondheid” en “willen”. In bescheiden mate spelen tevens de variabelen “sociaal kunnen” en
etniciteit van de kandidaat een rol. Ook hier komt naar voren dat de arbeidsmotivatie van de

reintegratiekandidaat doorslaggevend kan zijn.

Het onderzoek van de Gehandicaptenraad wijst op de rol van het arbeidsverleden van de
arbeidsgehandicapte (Andries e.a. 1998). Qua arbeidsverleden waren er verschillen tussen de
arbeidsgehandicapte werknemers en hun niet-arbeidsgehandicapte collega’s . Zij waren vaker ooit



werkloos geweest, de ouderen waren vaker van werkgever veranderd en zij hebben in het
vetleden vaker langduriger lichamelijk en/of psychisch zwaar werk verricht. Dus ook al werken
zij weer, hun arbeidsmarktverleden is problematischer geweest dan bij niet-arbeidsgehandicapten.

Dit is een belangtijk gegeven bij de perspectieven op werk.

3.5.3 Stimulerende en belemmerende  factoren voor
reintegratie

Visie op het reintegratieproces

In de experimentele pilots naar de reintegratiemogelijkheden van cliénten met een volledige
WAO-uitkering bleek de reintegreerbaarheid goed te voorspellen en grotendeels bepaald door de
variabelen “gezondheid” en “willen” (Vrijhof, 2003) Daarnaast spelen de variabele ‘sociaal
kunnen’ en de etniciteit van de kandidaat een bescheiden rol. Terecht merkt de auteur wel op dat
de reintegreerbaarheid op zich nog niets zegt over het deelnemen aan een reintegratietraject en

het uiteindelijk vinden van werk door een individuele cliént.

Persoonsgebonden factoren

Persoonsgebonden factoren die bij (het succes van) reintegratie een rol spelen zijn: leeftijd,
geslacht, opleiding, etniciteit, arbeidsverleden, WAO-verleden (met name duur en omvang van
arbeidsongeschiktheid), gezinssamenstelling en de (beperkingen in de) gezondheid van de
betreffende persoon. Daarnaast speelt ook de persoonlijke ontwikkeling van de persoon mee,
waarbij we kunnen denken aan zelfvertrouwen, omgaan met beperkingen, sociale vaardigheden,
incasseringsvermogen, de oriéntatie op en motivatie voor werk en het functioneren op de
arbeidsmarkt (Van Lierop, 2001). Deze factoren bepalen tezamen in grote mate het “kunnen” en

“willen” reintegreren.

Werkgebonden factoren

Naast de persoonlijke kenmerken van de herbeoordeelden en de mogelijke reintegratickansen die
in de literatuur voor deze groep worden gezien is het minstens zo relevant om te kijken naar het

werk dat er is en naar de rol van de werkgevers daarbij.

Praktijk en onderzock laten zien dat de feitelijke arbeidsparticipatie van arbeidsgehandicapten
verre van optimaal is en omgeven is met tal van knelpunten (zie onder andere Andries et al.,
1998, Beckers et al., 2002, Groen, 1998; Van Petersen et al, 2003). Een zeer belangrijk knelpunt is
de beeldvorming over deze groep (potentiéle) werknemers in de maatschappij in het algemeen en
bij werkgevers in het bijzonder. Deze beeldvorming is recent verwoord in de studie van Research
voor Beleid in opdracht van de Commissie Het Werkend Perspectief (Van Petersen et al., 2004).
In de perceptie van werkgevers weerhouden financiéle risico’s hen van het aannemen of laten
hervatten van werknemers met een arbeidshandicap. In 2004 heeft het ministerie van SZW in het
kader van de ovetleggroep Herbeoordeling opdracht gegeven voor een onderzoek naar de feiten
achter deze beeldvorming. Hier gaan we in op eerder onderzoeken naar de ervaringen van en met

werkgevers waar het de reintegratie van arbeidsgehandicapten betreft.



Ervaringen van werkgevers: positiever als men een arbeidsgehandicapte in dienst heeft

In het kader van het SZW-werkgeverspanel is in 2000 eveneens een studie verricht naar de
ervaringen van werkgevers met arbeidsgehandicapten (Van Vuuren et al, 2000). De studie is
gebaseerd op een empirisch ondetzoek onder 117 MKB-wetkgevers met langdutig zieken en/of
arbeidsgehandicapten in dienst. Deze werkgevers bleken in totaal 22 arbeidsgehandicapte
werknemers van buiten in dienst te hebben genomen in 1997 of 1998 en ca. 240 werknemers in
dienst te hebben gehad die 13 weken of langer zick zijn geweest in 1997. Over de langdurig zieke
en arbeidsgehandicapte werknemers is begin 1999 nauwkeurig per persoon vastgesteld welke

reintegratie-activiteiten het bedrijf heeft ondernomen en welke resultaten zijn bereikt.

Uit dit onderzock blijkt dat de 19 werkgevers die in 1997 en/of 1998 één of meer ar-
beidsgehandicapten in dienst hebben genomen hierover overwegend positief zijn. Met name over
de motivatie van de werknemers is men zeer te spreken, van de 22 werknemers zijn er 18 meer
dan gemiddeld gemotiveerd om te werken. Het blijkt dat de arbeidsgehandicapten die geplaatst
zijn vrij jong zijn (gemiddeld 33 jaar) en in vrijwel alle gevallen laaggeschoold werk verrichten.
Extra begeleiding en/of aanpassingen zijn vaak nodig geweest. Van de 19 werkgevers zijn er vier
van mening dat de kosten van getroffen inspanningen niet tegen de baten opwegen. Zij hebben
veel geinvesteerd in de werknemer terwijl deze niet goed functioneert, minder gemotiveerd is of
al weer uit dienst is. Daarentegen hebben 15 werkgevers de kosten er wel voor over gehad. Over
de gevolgen van het in dienst nemen van de arbeidsgehandicapte is men dan ook vaker positief
dan negatief. Het meest genoemd wordt dat de werknemer een aanwinst voor het bedrijf is, et
een vacature vervuld is en dat het goed is voor het imago van het bedrijf. Over het daadwerkelijk
functioneren van de arbeidsgehandicapte werknemer zijn de werkgevers over het algemeen
tevreden. Toch functioneren er slechts negen arbeidsgehandicapten gelijk aan of op sommige
punten hoger dan het gemiddelde niveau van werknemers in de organisatie. De overige
werknemers functioneren op één of meer punten minder goed, het meest ten aanzien van de

productiviteit.

Als we de ervaringen en meningen van de 19 werkgevers die een arbeidsgehandicapte hebben
aangenomen in 1997/1998 vergelijken met die van de overige werkgevers uit het onderzoek dan
blijkt dat deze laatste over het algemeen weinig te melden hebben over deze doelgroep of
pessimistisch zijn over de mogelijkheden van plaatsing. De meeste werkgevers hebben geen
ervaring met het in dienst nemen van arbeidsgehandicapten van buiten. Vaak ziet men
belemmeringen. Met name denken veel werkgevers dat zij geen werk hebben dat geschikt is voor
arbeidsgehandicapten. De verwachting is dat plaatsing van een atbeidsgehandicapte veel
aanpassingen zal vergen van beide kanten en ook veel zal gaan kosten. Werkgevers mét ervaring
met deze doelgroep noemen vaak de motivatie van arbeidsgehandicapten als een belangrijke
succesfactor. Het lijkt erop dat de werkgevers die in 1997/1998 of eerder één of meer
arbeidsgehandicapten in dienst hebben genomen zich onderscheiden van de werkgevers die dit

nog nooit hebben gedaan door:
. het ‘openstaan’ voor de doelgroep (om wat voor reden dan ook);
. het (willen) nadenken over en investeren in begeleiding/nazorg na de plaatsing;

° werk hebben dat geschikt is voor arbeidsgehandicapten.



Werkgevers noemen vaker negatieve gevolgen van het aannemen van een arbeidsgehandicapte
dan positieve. Als negatieve punten worden genoemd: de extra kosten, de hogere werkdruk voor
collega’s, het vetlies van kennis en ervaring (bij het mislukken van de werkhervatting) en
verslechtering van de werksfeer als er sprake is van veel gevolgen voor collega’s (werkdruk, hulp
moeten bieden, taken overnemen) en als de werknemer in kwestie niet zo ‘populair’ is of het
vermoeden bestaat dat de uitval onrechtmatig was. Als positief worden gezien: behoud van
kennis en ervaring, een goede werksfeer en/of een goed imago als duidelijk wordt dat de

werkgever bereid is zich in te zetten voor de reintegratie.

In een recente studie van het CNV wordt eveneens ingegaan op de visie en motieven van
werkgevers om arbeidsgehandicapten aan te nemen (Westerbeek et al, 2004) . Ook zij
concluderen dat de motivatie van de werknemer veel uitmaakt, alsmede een open communicatie
bij sollicitatie, goede trajectbegeleiding, een goede werksfeer en de mogelijkheid om REA subsidie
te benutten voor de werkgever. De onderzochte werkgevers in dit onderzoek hebben bewust
gekozen voor het in dienst nemen van een WAO-er. Hun motieven daarvoor waren: sociale
motieven om deze persoon een kans te geven, financiéle voordelen, risicodekking, de goede
motivatie van de WAO- er en eerdere goede ervaringen met het in dienst hebben van WAO-ets.

Reintegratiedienstverlening

De belangrijkste conclusies uit de studie naar de doelgroepindeling voor reintegratie zijn dat
reintegratie-inspanningen het best gericht kunnen worden op mensen voor wie deze
inspanningen renderen (Heyma c.s. 2003). Volgens deze studie zijn voor arbeidsgehandicapten de
arbeidsmarktkansen a-priori lager voor ouderen, vrouwen, arbeidsgehandicapten met een hoog
arbeidsongeschiktheidspercentage, arbeidsgehandicapten in regio’s met een minder sterke
arbeidsmarkt en voor arbeidsgehandicapten met psychische gezondheidsproblemen. Gemiddeld
is de inzet van reintegratietrajecten effectief. Binnen anderhalf jaar na de intake ligt deze kans
voor arbeidsgehandicapten op 27% zonder interventie en op 34% met interventie. Nota bene
voor werklozen zijn deze kansen veel hoger, namelijk respectievelijk 56 en 73 %. Het effect van
bemiddeling bij reintegratie is bij de meeste arbeidsgehandicapten behoortlijk. Relatief is dit effect
het grootst voor vrouwen, jongeren, hoger opgeleiden, volledig arbeidsongeschikten en cliénten

met een hoger niveau van arbeidservaring.

Voor degenen die al langer arbeidsongeschikt zijn, zijn de kansen en de mogelijkheden voor
terugkeer naar werk minder en moeilijker in beeld te krijgen. Het rapport over de pilots langdurig
WAO-gerechtigden’ die UWV in 2003 op 3 kantoren uitvoerde, biedt hiervoor nog de meeste
aanknopingspunten (Vrijhof / UWV 2003). In deze pilots zijn langdutig volledig
arbeidsongeschikten opgeroepen voor een gesprek om hun reintegratiemogelijkheden te bepalen.
Daarvoor hebben betrokken cliénten vooraf een vragenlijst ingevuld en is ter plekke in het
gesprek met de arbeidsdeskundige een voor deze pilots ontwikkelde reintegratievisie ingevuld
(Veerman & Cuelenaere, 2003). Achteraf is geanalyseerd welke factoren samenhangen met de
uiteindelijk ingeschatte kans op reintegreerbaarheid. Het gaat hier dus niet om feitelijke
werkhervatting of reintegratie-activiteiten, maar om ingeschatte mogelijkheden van degenen die
lang in de WAO zitten en vaak al geruime tijd geen contact meer hebben gehad met UWV. Een
belangtrijke veronderstelling bij de ontwikkeling van de pilots was dat er meer potentieel onder
deze schijnbaar ‘ afgeschreven’ groep aanwezig is dan algemeen en ook door betrokkenen zelf

vaak wordt verondersteld. Daarbij werd er van uit gegaan dat reintegreerbaarheid bepaald wordt



door verschillende aspecten van het ‘kunnen’, namelijk een medisch, een financieel en een sociaal
‘kunnen’, aangevuld met objectieve vaardigheden. Vervolgens wordt dat kunnen door
verschillende drempels en belemmerende factoren gemedieerd waarna het ‘willen’, de motivatie,

de uiteindelijke reintegreerbaarheid bepaalt.

Uit de analyse achteraf bleek dat van de objectieve bestandsvariabelen (zoals leeftijd, geslacht,
duur van uitkering) alleen leeftijd en duur van de WAO-uitkering samenhangen met de mate van
reintegreerbaarheid. Wanneer de inhoudelijk variabelen, de deelaspecten van het kunnen, het
willen en de drempels, werden toegevoegd, bleken deze verschillen echter weg te vallen. Voor de
groep uitkeringsgerechtigden bij wie op deze manier een reintegratievisie was opgesteld (een
selectie van de gehele groep volledig WAO-ers) lag de ingeschatte kans op ‘activeerbaarheid’ voor
mensen onder de 35 jaar op 63% en voor de groep tussen de 35 en 45 jaar op 52%. Van de
inhoudelijke variabelen blijken de gezondheid en het willen de meeste invloed te hebben op de
ingeschatte reintegreerbaarheid. Ook ‘het sociale kunnen’ (perceptie van cliént van sociale
(on)mogelijkheden, zoals zorgtaken, sociale verplichtingen etc) en de etniciteit speelden hierbij
een beperkte rol.

Voor de groep uitkeringsgerechtigden die herbeoordeeld wordt, betekenen deze resultaten
allereerst een bevestiging van het leeftijdscriterium. Deze pilots laten zien dat er meer
mogelijkheden voor reintegratie zijn dan vanuit de WAO-criteria verwacht werd, maar dat
gezondheid de cruciale factor is bij het ook daadwerkelijk gebruik kunnen maken van de
mogelijkheden. De cigen perceptie van de gezondheid zal niet 1 op 1 samenlopen met de

verzekeringskundige schatting en de daaruit volgende arbeidskundig geschatte mogelijkheden.

3.5.4 Effectiviteit reintegratie

Voor degenen die na oktober 2004 herbeoordeeld worden is een budget voor reintegratie ter
beschikking gesteld. Om zicht te krijgen op de mogelijke effectiviteit daarvan, wordt hier hetgeen

bekend is over de effectiviteit van reintegratie-instrumenten tot nu toe besproken.

Bemiddeling en interventies werken, vooral bij jongeren en vrouwen

In het onderzoek van Heyma e.a. (2003) naar de doelgroepindeling bij aanbesteding van
reintegratie, is de effectiviteit van reintegratie-instrumenten onderzocht. Hierin is het belangrijke
onderscheid tussen bruto en netto effectiviteit aangebracht. Het verschil tussen bruto en netto
effectiviteit is het effect op de werkhervattingskans waarbij niet (bruto) of wel (netto) rekening
wordt gehouden met verschillen in de a priori werkhervattingskansen van groepen die wel en
geen reintegratietraject ontvangen. Zij vinden dat anderhalf jaar na intake de kans op reintegratie
27% is zonder interventie en 34% met inzet van een interventie (reintegratiebedrijf). Zij brengen

de volgende indeling aan in de verschillende reintegratie-instrumenten:

Indeling type instrument:
° diagnose
° kwalificatie

° bemiddeling



° combinatie van instrumenten

Daarbij werden de volgende effecten gevonden op de werkhervatting binnen anderhalf jaar na

intake.

Type effect:

. diagnose = negatief effect op werkhervatting in 1¢ instantie (deels duureffect)

. kwalificatic = negatief effect op werkhetvatting in 1¢ instantie (deels duuteffect)

. bemiddeling = positief effect op werkhervattingskans (4,6% toevoeging bij mannen en
10,6% bij vrouwen)

. combinatie van instrumenten—> ook positief effect, maar minder dan alleen bemiddeling

op zich.
Het effect van bemiddeling bleek daarbij het grootst voor:

L vrouwen

° jongeren
) hoger opgeleiden
° volledig arbeidsongeschikten

° mensen met hoger niveau van arbeidservaring

De groep die bij de herbeoordelingsoperatie betrokken is lijkt voor een deel te bestaan uit
mensen met kenmerken waarbij bemiddeling effect kan hebben, namelijk vrouwen en jongeren.
Maar voor effectieve inzet van reintegratie-instrumenten hebben voorspellingen op grond van
achtergrondkenmerken maar een beperkte waatrde, subjectieve factoren en maatwerk in de

bemiddeling spelen daarbij eveneens een grote rol.

Reintegratie-instrumenten en gebruik lang niet altijd bekend

Naast de instrumenten die op de werknemer gericht zijn die in het onderzoek van Heyma c.s. aan
bod kwamen, spelen ook de REA-instrumenten gericht op de werkgever een rol bij de
reintegratie van herbeoordeelden. In de SCP-enquéte over reintegratie onder (ex-) WAO-ers en
(ex-) WW-ers bleck dat een deel van hen niet weet of hun werkgever voor hen subsidie heeft
ontvangen (Hoff en Jehoel Gijsbers 2003). Van de werkende (ex-WAO-ers) wist 41% het
antwoord niet, maar 18% gaf aan dat de werkgever een subsidie had ontvangen. Daarnaast gaf
12% aan dat een vergoeding voor een voorziening (werkplekaanpassing) was aangevraagd, maar
ook dit was bij 22% niet bekend. Van de 12-maands zieken heeft na 2,5 jaar 20% ervaring met op

de werkgever gerichte reintegratie-instrumenten (subsidie, proefplaatsing) (Hento e.a. 2003).



In het onderzoek naar beeldvorming van arbeidsgehandicapten dat in 2004 in opdracht van de
Commissie Werkend Perspectief (CWP) is uitgevoerd, bleck ook dat werkgevers zelf niet altijd op

de hoogte zijn van het bestaan van bepaalde instrumenten (Van Petersen e.a. 2004).

Weinig zicht op effectiviteit reintegratie voor arbeidsgehandicapten

Een recente overzichtsstudie naar de effectiviteit van reintegratie geeft aan dat actief
arbeidsmarktbeleid een positief effect kan hebben voor werklozen (De Koning e.a. 2005). Vooral
financiéle prikkels, bemiddeling en instroomsubsidies lijken goed te werken. Over de effecten van
reintegratie voor arbeidsgehandicapten, en daar gaat het hier bij de herbeoordeelden om, zijn

echter nauwelijks aanwijzingen te vinden.

3.6 Conclusies

Dit hootdstuk bevat een beschrijving van hetgeen er in de literatuur bekend is over de
onderzoeksvragen. Het betreft hier literatuur over de periode voor 1 oktober 2004, voor de
inwerkingtreding van het aangepaste Schattingsbesluit. De literatuur is geordend aan de hand van
de onderzoeksvragen naar de beschrijving van de groep herbeoordeelden en de gevolgen van de
herbeoordeling en naar de beschtijving en de gevolgen van het reintegratieproces. Hier vatten we

de belangrijkste conclusies samen.

Groep herbeoordeelden

De groep herbeoordeelden als zodanig is nauwelijks beschreven in de bestudeerde literatuur. De
eerstejaarsherbeoordeling vond rond de jaren 2000 en 2001 niet altijd plaats. Bij degenen die
herbeoordeeld werden bleef bij twee derde het arbeidsongeschiktheidspercentage gelijk en was
het overgrote deel van de herbeoordeelden het eens met de uitslag (ook in geval van een lager
arbeidsongeschiktheidspercentage). De samenstelling van de groep herbeoordeelden vormde een
redelijke afspiegeling van de instroom in de WAO. Van deze groep was 43% ouder dan 50 jaar.

Gevolgen herbeoordeling

Een jaar na toetreding tot de WAO (de doelgroep van de 1¢ jaarsherbeoordeling) is 71% van de
gedeeltelijk arbeidsongeschikten aan het werk en bij de volledig arbeidsongecshikten is dit 16%.
De mate van werkhervatting is het hoogst onder de jongste groep en bij hoger opgeleiden De
oude werkgever is de belangtijkste werkgever. De gezondheid en de arbeidsmotivatie zijn
factoren die van invloed zijn op de werkhervatting. De kans op werkhervatting 5 jaar na
toetreding in de WAO (de doelgroep van de 5¢ jaarsherbeoordeling) is gering. Voor de volledig
arbeidsongeschikten is de kans op terugkeer naar werk ook kleiner dan voor gedeeltelijk
arbeidsongeschikten. Er bleek geen literatuur beschikbaar over de stroom van herbeoordeelden

naar de WW en naar de bijstand.

Reintegratie

Kans op reintegratie: rol van persoonskenmerken
De bestudeerde literatuur laat een aantal factoren zien die met de persoon samenhangen de kans

op terugkeer naar het werk na een herbeoordeling beinvloeden. De belangrijkste factoren zijn:

° leeftijd: hoe jonger hoe meer kans



° opleiding: hoe hoger de opleiding, hoe meer kans

° arbeidsongeschiktheidspercentage: hoe minder arbeidsongeschikt hoe groter de kans
o ervaren gezondheid: hoe meer men denkt te kunnen werken hoe groter de kans

° arbeidsmotivatie: hoe gemotiveerder hoe meer kans

° arbeidsverleden: heeft men eerder gewerkt, hoe meer kans.

Of iemand daadwerkelijk terugkeert naar de arbeidsmarkt hangt maar ten dele af van de
combinatie van bovengenoemde factoren. De aard van de beperkingen, lichamelijk of psychisch,
en de zwaarte ervan spelen ook een rol. Daarnaast is de wijze waarop de motivatie wordt ingezet,

het ‘willen’, van belang.

Er zijn weinig aanwijzingen dat deze factoren bij herbeoordeelden een andere rol spelen dan bij

arbeidsgehandicapten in het algemeen.

Kans op reintegratie: rol van werk en de potentiéle werkgever
Voor de herbeoordeelden die weer aan het werk zijn gegaan, zijn blijkens de bestudeerde

literatuur voor een groot deel aanpassingen in het werk aangebracht. Over de exacte aard van de
aanpassingen is weinig bekend, maar het kan gaan om aanpassingen variérend van hulpmiddelen,
aangepaste werktijden, een andere functie-inhoud tot geheel ander werk bij een andere werkgever.
Voor arbeidsgehandicapten blijkt de oude werkgever de beste mogelijkheid te bieden om weer
aan hetw erk te komen. Voor het grootste deel van de herbeoordeelden is deze kansrijke
mogelijkheid niet meer aan de orde omdat zij geen dienstverband meer hebben. Zjj zijn
aangewezen op een nieuwe werkgever. De geanalyseerde literatuur laat echter zien dat veel
werkgevers niet zitten te springen om herbeoordeelden (arbeidsgehandicapten) aan te nemen. De
beeldvorming over deze groep potenti€le werknemers is negatief: arbeidsgehandicapte
werknemers zijn een financieel risico en kosten veel tijd. De ervaringen van werkgevers die
arbeidsgehandicapten, al dan niet na een herbeoordeling, in dienst hebben is echter positiever: het
gaat veelal om gemotiveerde werknemers met een redelijke tot normale productiviteit. De
financiéle risico’s kunnen weggenomen worden door een beroep te doen op de wet REA. Een
deel van de werkgevers blijkt niet bekend te zijn met de mogelijkheden die REA biedt voor het in

dienst nemen van arbeidsgehandicapten, zoals de no-riskpolis.

Reintegratiedienstverlening

In de praktijk wordt om verschillende redenen niet aan alle herbeoordeelden een
reintegratietraject aangeboden en wordt het traject niet per definitie aan de meest kansrijken
aangeboden. Dit geldt voor de situatie met betrekking tot de herbeoordelingen voor en na 1
oktober 2004. De literatuur laat zien dat bemiddeling juist bij de kansrijken meer oplevert.
Sommige herbeoordeelden vinden zelfstandig werk (ook mensen waarvan dat niet was verwacht),
andere verwachten bij voorbaat al dat ze niet aan de slag kunnen komen en vinden dan inderdaad
vaak geen werk. In geval van gecompliceerde handicaps lijkt de inzet van scholing de slaagkans
van reintegratie te vergroten. In andere situaties lijkt de inzet van scholing veel minder effectief.

De aanwezigheid van een vaste contactpersoon bij de bemiddeling vergroot het succes van de



reintegratie. Daarnaast zien we in zijn algemeenheid dat interventies in het kader van de
bemiddeling vruchten afwerpen. We zien ook dat het makkelijker is om als gedeeltelijke
arbeidsongeschikte aan het werk te komen na een herkeuring en afschatting naar een lager ao-
percentage, dan als -voormalig- volledig arbeidsongeschikte na een herkeuring en afschatting naar

cen lager ao—percentage.

Onbekend

Deze literatuurstudie heeft ook laten zien dat een deel van de situatie van herbeoordeelden en de
gevolgen van de herbeoordeling niet bekend is. Allereerst valt op dat de groep herbeoordeelden
als zodanig zelden onderwerp van onderzoek is geweest en dat deze groep zodoende als
onderdeel van de gehele groep arbeidsgehandicapten of arbeidsongeschikten is bestudeerd. Een
tweede leemte in de kennis is dat er weinig bekend is over de inkomensgevolgen van de
herbeoordelingen en dat de stroom van de WAO via de herbeoordeling naar de Bijstand geheel
niet in beeld is gebracht. Als derde punt is het van belang te wijzen op het gebrek aan kennis over
de inzet van en de effectiveit van reintegratie instrumenten voor deze specifieke groep

arbeidsgehandicapten.

Consequenties voor nieuwe groep herbeoordeelden

Dit hoofdstuk heeft laten zien dat allereerst de mogelijkheid om te reintegreren bepaald wordt
door de (ervaren) gezondheid en door motivatie. Vervolgens bleek dat de kans op succesvolle
reintegratie groter is voor gedeeltelijk arbeidsongeschikten en voor jongeren. Een bevorderende
factor voor reintegratie kan het gericht inzetten van reintegratie-instrumenten zijn terwijl een
belemmerende factor aanwezig is in de beeldvorming bij werkgevers over arbeidsgehandicapten.
In de situatie van degenen die na 1 oktober 2004 herbeoordeeld worden, spelen al deze factoren
een rol in dezelfde richting als voorheen.

Een belangtijk verschil in de situatie van de herbeoordeelden voor 1 oktober en de situatie van
degenen die volgens het aangepaste Schattingsbesluit beoordeeld worden, is dat voor 1 oktober
2004 een deel van de herbeoordelingen plaatsvond naar aanleiding van een verandering in de
situatie van betrokkene, waardoor een verandering (inclusief een bijstelling naar beneden) van de
uitkering verwacht kon worden. Dit speelt na 1 oktober 2004, bij de nicuwe herbeoordelingen,
geen rol meer. Dit betekent dat een groot deel van de nieuwe herbeoordelingspopulatie minder

voorbereid is op verandering en op reintegratie dan een deel van de oude populatie dat was.






4  Typering van herbeoordeelden

In dit hoofdstuk verkennen we de herbeoordelingen van WAO-gerechtigden die tussen 1 januari
2002 en 1 oktober 2004 zijn uitgevoerd door UWV (Paragraaf 4.1), maken we onderscheid tussen
herbeoordelingen naar resultaat van de herbeoordeling en arbeidssituatie op het moment van
herbeoordeling (Paragraaf 4.2), selecteren we de onderzoekspopulatie voor verdere analyses
(Paragraaf 4.3) en analyseren we verschillen in kenmerken binnen de onderzoekspopulatie
(Paragraaf 4.4). Doel van dit hoofdstuk is om een eerste indruk te krijgen van de omvang van het
aantal herbeoordelingen dat door UWYV in het verleden is uitgevoerd, van het aantal
herbeoordelingen dat tot een verlaging van het arbeidsongeschiktheidspercentage heeft geleidt
(gedeeltelijke goedkeuring), zowel in absolute omvang als ten opzichte van het aantal
herbeoordelingen waarbij het arbeidsongeschiktheidspercentage niet naar beneden is bijgesteld,
en van de kenmerken van de groep WAO-gerechtigden die gedeeltelijk of volledig zijn
goedgekeurd.

Voor deze verkenning is een analyse uitgevoerd op het bestand met administratieve gegevens
over herbeoordelingen van UWV in de periode van 1 januari 2002 tot 1 oktober 2004. De daarin
geregistreerde herbeoordelingen zijn door UWV gekoppeld aan de WAO-uitkeringsadministratie.
Als een persoon meerdere keren in die periode wordt herbeoordeeld, telt dat als meerdere
gevallen. De analyse in dit hoofdstuk is dan ook op het niveau van herbeoordelingen, niet op het
niveau van personen. Overigens komen in het van UWV ontvangen bestand slechts maximaal

twee herbeoordelingen per persoon voor.

4.1 Aantal herbeoordelingen 2002-2004

Tabel 4.1 geeft een overzicht van alle herbeoordelingen in de periode van 1 januari 2002 tot 1
oktober 2004 zoals die zijn geregistreerd in de herbeoordelingsadministratie van UWV. Het gaat
om herbeoordelingen van personen die ten tijde van de herbeoordeling WAO-gerechtigd waren.
De cijfers betreffen daarmee stromen van WAO-gerechtigden die een herbeoordeling krijgen en
geen standcijfers van het aantal WAO-gerechtigden op enig moment. In Tabel 4.1 wordt
onderscheid gemaakt naar het soort herbeoordeling, het jaar van herbeoordeling en naar het

volgnummer van de herbeoordeling.

Tot 1 oktober 2004 vonden reguliere herbeoordelingen plaats na één en na vijf jaar
arbeidsongeschiktheid. Deze wettelijke 1¢ en 5¢ jaars herbeoordelingen golden voor alle WAO-
gerechtigden. Betrokken WAO-ers ontvingen ofwel een oproep voor een keuring, ofwel een
vragenformulier aan de hand waarvan UWV vervolgens besloot of een oproep nodig was. Deze
herbeoordelingen werden regelmatig ‘op de stukken’ afgedaan. Zo had van degenen die in
augustus 1999 in de WAO zijn ingestroomd, ruim een jaar later slechts drickwart een 1¢ jaars
herbeoordeling gehad. Daarvan had 18 procent geen verzekeringsarts of arbeidsdeskundige
gezien (zie Hento e.a. 2003). Naast de wettelijke 1¢ en 5¢ jaars herbeoordelingen werden tot 1
oktober 2004 ook professionele herbe