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Dames en heren,

Ik zal eerst ingaan op de arbeidsmarkt in Nederland, om vervolgens meer specifiek in te gaan op de arbeidsmarkt in de financiële dienstverlening. 
Ik hoop uiteindelijk te eindigen met een betoog over het mogelijke samenspel tussen detachering en vaste dienstverbanden.
Mijn arbeidsmarktverhaal bevat veel goed nieuws, maar ook een aantal scherpe uitdagingen. 
We beginnen met het goede nieuws. 
Dat mag wel eens na jarenlange slechte berichten. 

Op de arbeidsmarkt is sinds 2006 een duidelijke omslag zichtbaar. Voor het eerst in jaren gaat het op alle fronten weer de goede kant op. 
Het aantal banen neemt toe, evenals het aantal vacatures. 
De records van 2000/2001 zijn  nu al overtroffen. 
Op sommige plaatsen is dan ook alweer sprake van een personeelstekort.  
En meer nog dan de problemen in het heden spelen de dreigende tekorten in de nabije toekomst een grote rol. 
De hogere functies in de financiële dienstverlening zijn daarvan een voorbeeld. 
Toch is de werkloosheid nog lang niet zo laag als vijf jaar geleden. De laatste maanden is er zelfs weer sprake van een lichte toename. En dat terwijl de vacaturemarkt een all times high heeft bereikt!  Hoewel het werk dus voor het oprapen ligt, zijn er nog behoorlijk wat mensen die nog steeds niet aan de slag komen.
Hoe is dat mogelijk? 
Natuurlijk is er meer concurrentie gekomen, bijvoorbeeld uit China, waardoor bedrijven op de kosten moeten blijven letten. 

Maar een andere, belangrijke ontwikkeling is dat er nu meer mensen beschikbaar zijn voor het werk. 
Het arbeidsaanbod  neemt sinds 2006 voor het eerst in jaren weer fors toe. 
Vooral ouderen (55-plussers) blijken hun vertrek van de arbeidsmarkt steeds vaker uit te stellen. 
De inspanningen van overheid, werkgevers en werknemers hebben op dit punt dus duidelijk effect. 
Ook jongeren melden zich sinds kort weer iets vaker op de arbeidsmarkt. 
In de afgelopen jaren bleven zij langer op school zitten omdat hun perspectief op de arbeidsmarkt ongunstig was. 
En nu het beter gaat wagen zij weer hun kans. 
Het goede nieuws van nu kán echter op lange termijn ongunstig uitpakken, als jongeren gelokt door een mooie baan te vroeg de schoolbanken verlaten.
We hebben het dan wel over ‘groenpluk’ door werkgevers. 

In slechte tijden komt een deel van die groep jongeren weer in de problemen. 
Dat moet uit alle macht worden voorkomen. 
Wat ook moet worden voorkomen is dat meer jongeren tussen de wal van de school en het schip van de arbeidsmarkt vallen. 
Volgens de meest recente CBS-cijfers neemt het aantal jongeren dat geen onderwijs meer volgt maar ook niet als werkende of werkzoekende op de arbeidsmarkt actief is weer toe. 
Het aantal werkloze jongeren is in de statistieken vorig jaar afgenomen met 16.000. 
Maar het aantal jongeren dat de school verliet en niet op de arbeidsmarkt verscheen nam met globaal het zelfde aantal toe. 
Ik vind dat jongeren ofwel op school moeten zitten, ofwel aan het werk moeten zijn.  
Het aantal jongeren waarvoor  noch het een noch het andere gold bleef vorig jaar even groot. 
Alleen vond er een verschuiving plaats tussen de categorie die actief op zoek was naar een baan en de categorie die zich van onderwijs en arbeidsmarkt had teruggetrokken. 
Geen werk hebben wordt voor jongeren steeds meer een persoonlijk probleem dat oorzaken heeft die buiten de arbeidsmarkt liggen.
Met de jongeren zijn we er dus nog lang niet. 

Dat geldt ook voor de ouderen.
De vergrijzing komt pas dit jaar goed op gang! 
De tekorten blijven dreigen en die dreiging wordt de komende tijd, ondanks de gunstige ontwikkelingen, alleen maar groter. 
Verdere inspanningen zijn dus noodzakelijk om het aanbod van arbeid verder te vergroten. 
Dit kan bijvoorbeeld door vrouwen te bewegen zich vaker en langer op de arbeidsmarkt te melden. 
Vaker, omdat met name laagopgeleide vrouwen nog te veel kiezen voor een bestaan als huisvrouw. 
Langer, omdat vrouwen vrijwel allemaal in deeltijd werken. 
Als we alle vrouwen ertoe kunnen bewegen net een paar uur per week extra te werken, levert dat een enorme groei op van het arbeidsaanbod. 

Natuurlijk is er in de afgelopen jaren wat dat betreft al veel geprobeerd. 
Kinderopvang is aantrekkelijker geworden en scholen zijn straks verplicht buitenschoolse opvang aan te bieden. 
Toch heeft dit alles nu nog niet het gewenste effect. 
Het gaat om meer dan alleen goede faciliteiten: het werk moet voor vrouwen voldoende uitdaging en perspectief bieden. 
Ook is het voor vrouwen belangrijk dat het werk flexibel kan worden ingedeeld en kan worden afgestemd op andere activiteiten. 
Het zal voor werkgevers in de komende jaren met een krapper wordende arbeidsmarkt nog lastig worden om aan alle eisen van de jonge moeders te voldoen! 
En het wordt voor die zelfde werkgevers steeds belangrijker om daarin te excelleren! 
Dat geldt vooral voor werkgevers die het moeten hebben van de markt voor hoger opgeleiden. 
Hoger opgeleiden zijn steeds vaker vrouw. 
Er is een toenemend  verschil in onderwijsdeelname en in onderwijsrendement tussen mannen en vrouwen. Dat verschil leidt ertoe dat in de niet zo verre toekomst wel eens 60% van de hoger opgeleiden vrouw zal zijn tegen 40% man! 
Maar dames en heren, ik kondigde het al aan, er zijn nog meer uitdagingen. 
De huidige voorspoed betekent niet dat de aantrekkende arbeidsmarkt aan iedereen evenveel profijt biedt. 
Ouderen bijvoorbeeld. 
Hoewel de arbeidsdeelname van ouderen groeit, profiteren zij het minst van de aantrekkende conjunctuur in termen van werkloosheid. 
In 1996 waren ouderen van alle leeftijdsgroepen het minst vaak werkloos (we laten de jeugdwerkloosheid, toch een apart fenomeen, even buiten beschouwing). 
Nu zijn de  ouderen van alle leeftijdsgroepen het meest werkloos. 
Een omslag dus in de positie van ouderen. 
In negatieve zin. 
Dat betekent niet per definitie dat ouderen nu vaker  zonder werk zijn.
Zij  worden nu vaker geregistreerd als werkloos, vroeger als  inactief.  
Het omgekeerde dus van wat er bij de jongeren aan de hand is.
Het kabinetsbeleid, in de vorm van het beperken van de toegang tot VUT en WAO en de invoering van een sollicitatieplicht voor ouderen, heeft dus duidelijk invloed gehad.  
De ouderen die buiten de arbeidsmarkt staan zijn zichtbaarder geworden.
Ouderen die eenmaal werkloos raken hebben, ook in de huidige hoogconjunctuur, grote moeite een baan te vinden. 
Voor hen lijkt er weinig perspectief. 
Zelfs bij grote aanbodtekorten overweegt 60% van de werkgevers niet om meer oudere werknemers aan te trekken. 
Het negatieve beeld van de oudere werknemer als duur, weinig flexibel, ziekelijk en met een aversie tegen nieuwe technologieën speelt daarbij een rol.  
Daar moeten we niet in berusten. 
De kansen van werkloze ouderen moeten worden vergroot. 
Er zijn instrumenten die daarbij kunnen helpen, zoals het stimuleren van zelfstandig ondernemerschap bij ouderen.  
Of bijvoorbeeld het inzetten van de WW als loonsuppletie als werkloze ouderen een baan met een lager salaris accepteren.  
We moeten meer over dat soort creatieve oplossingen nadenken. 
Er is met gericht beleid nog een wereld te winnen.
Ook valt er nog een wereld te winnen binnen de bedrijven zelf. 
De manier waarop tegen ouderen van buiten wordt aangekeken hangt samen met wat men ervaart bij de ouderen die men in huis heeft. 
Een gericht loopbaanbeleid moet worden ingezet om te voorkomen dat werknemers vanaf hun 45ste jaar beginnen uit te kijken naar het prepensioen. 
Ik zou graag zien dat elke werknemer werkt en leert en zich ontwikkelt alsof hij of zij nog 40 jaar meemoet. 
Misschien, maar dat is iets waar u de gevolgen beter van kunt overzien dan ik, moeten we het hele idee van een standaard pensioenleeftijd helemaal loslaten. 
Die krijgt te gemakkelijk het karakter van een uiterste verkoopdatum. 
Het werkzame leven zou een open eind moeten krijgen waarbij het een sport wordt, zo lang mogelijk door te gaan.
Vergrijzing wordt vaak in verband gebracht met toenemende tekorten op de arbeidsmarkt. 
Wanneer we er echter niet in slagen om onze in tal en last toenemende oudere werknemers creatief, flexibel en productief te houden dan gebeurt het omgekeerde. 
Voordat de grijze golf de arbeidsmarkt verlaat heeft hij dan reeds het productieapparaat van alle vernieuwing en van alle adaptatievermogen aan de nieuwe eisen van de globale economie ontdaan. 
Landen als Duitsland en Italië, waar de vergrijzing al een stuk verder gevorderd is dan hier en waar de werkloosheidscijfers desondanks het dubbele zijn van wat wij hier kennen, kunnen wat dat betreft een waarschuwing zijn.  
Daarmee zijn we ongemerkt aangekomen bij de kwalitatieve discrepanties die de arbeidsmarkt parten spelen.  
Die dragen er naast het toenemende aanbod aan bij dat ondanks de vacaturemarktrecords en de groeiende werkgelegenheid de werkloosheid stokt. 
Steeds duidelijker wordt zichtbaar dat veranderingen in de werkgelegenheidstructuur grote consequenties hebben voor de eisen die worden gesteld aan de opleiding van werknemers. 
Het probleem van de kwalitatieve aansluiting tussen vraag en aanbod wordt met een krapper wordende arbeidsmarkt steeds urgenter.

In sommige sectoren ontstaat een tekort aan goed geschoold personeel, terwijl elders schoolverlaters met de ‘verkeerde’ opleiding moeite hebben zich te redden.

Laten we beginnen bij lager opgeleiden. 
De aard van het lagere en ongeschoolde werk is door de jaren heen sterk veranderd. 
Sectoren waarin vroeger veel laaggeschoolde arbeid werd verricht, zoals productie en transport, nemen wat laaggeschoolde arbeid betreft in belang af. 

Daarvoor in de plaats komt laaggeschoold werk waarbij sprake is van veel contact met klanten, in winkels en horeca. 
Werkgevers in deze sectoren kiezen echter vaak voor kandidaten met een middelbare opleiding. 
In sectoren als de horeca neemt het aandeel middelbaar opgeleiden dan ook toe. 
Het lijkt erop dat werkgevers in deze sectoren de laagopgeleiden minder geschikt vinden om deze functies uit te oefenen. 

Daarom  kiezen ze voor een middelbaar opgeleide. 

Veel laagopgeleiden missen kennelijk bepaalde noodzakelijke competenties om ook de lagere functies in het algemeen en de functies met veel klantcontacten in het bijzonder te vervullen. 

We denken dat het dan vooral om sociale vaardigheden gaat. 
Maar ook maakt het duidelijk dat veel middelbaar opgeleiden werk doen onder hun niveau in een andere richting dan waarvoor ze zijn opgeleid, en zo lager opgeleiden verdringen. 
Dat zou in een aantrekkende arbeidsmarkt niet moeten kunnen. 
Men zou eigenlijk op het eigen mbo-niveau aan de slag moeten kunnen. 

Maar dat zal niet als vanzelf gebeuren. 

Er verandert namelijk veel op de arbeidsmarkt voor middelbaar opgeleiden. 
Hierdoor dreigt een deel van hen in de problemen te raken. 
In een aantal sectoren, zoals overheid en financiële dienstverlening, is sprake van ‘upgrading’ van werkgelegenheid. 
Er worden steeds minder middelbaar opgeleiden aangenomen, omdat men behoefte heeft aan hoger opgeleiden.
Neem uw branche, de financiële dienstverlening; administratief werk en baliefuncties verdwijnen; nu heeft men behoefte aan mensen die uitleg op maat kunnen geven over complexe financiële producten.  
Vooral mbo-ers op de lagere niveaus kunnen het door deze ontwikkelingen moeilijker gaan krijgen. 
Je ziet het aan de cijfers: De meerderheid van het werknemersbestand is MBOer, maar de meerderheid van de nieuwe instroom is HBO+.
In andere sectoren zoals de zorg en de techniek blijft wel behoefte aan middelbaar opgeleiden, ook op lagere niveaus. 
Meer aanstaande mbo-ers moeten zich dus bewust worden van de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. 
Dan kiezen zij hopelijk vaker voor een opleiding met een goed arbeidsmarktperspectief.
De groep hoger opgeleiden hoeft zich op de arbeidsmarkt duidelijk het minst zorgen te maken. 
Naar verwachting ontstaat een tekort aan hoger opgeleiden op de arbeidsmarkt. 
Het aantal hoger opgeleiden neemt al jarenlang niet sterk meer toe, terwijl wel steeds meer behoefte komt aan goed geschoold personeel. 
De vraag is dan natuurlijk hoe je het aantal hoger opgeleiden kan vergroten. 
Dat zal toch vooral moeten gebeuren door het verbeteren van de doorstroom vanuit het mbo.  

Kortom, het mbo speelt de komende jaren een sleutelrol op de arbeidsmarkt. 
Er wordt nogal wat gevraagd van mbo-leerlingen: beter nadenken over studiekeuze, vaker doorstromen. 
Dat doorstromen zal ook meer moeten kunnen wanneer men eenmaal aan het werk is. 
In de financiële dienstverlening is het niet ongebruikelijk om MBOers via het werk op te scholen tot HBO-niveau. 
Daarmee worden vele vliegen in één klap geslagen: men voorkomt tekorten en overschotten, men bindt gemotiveerde ervaren werknemers, en men houdt oudere werknemers bij de les.
Met eenmaal bijscholen is men er echter niet. 
Uit allerlei onderzoek blijkt dat de belangrijkste bindende factor voor hoog opgeleide werknemers is, dat men kan groeien in een baan, zich blijvend kan ontwikkelen. 
Op een concurrerende arbeidsmarkt  zoekt men daardoor bij stilstand uit vrees voor de achteruitgang de zij-uitgang en gaat men elders werken. 
Een laatste ontwikkeling waar ik hier nog op wil wijzen die hierop aansluit en die velen van u sterk aangaat, is de verandering die momenteel optreedt in de arbeidsverhoudingen. 
Een groot deel van de groei van de werkgelegenheid in het laatste jaar vond plaats in de vorm van een groeiend aantal zelfstandigen. 
Ook in de financiële dienstverlening en in het verzekeringswezen wordt steeds meer werk gedaan door zelfstandigen en door mensen van een detacheringsbureau.  
Dat heeft  onder andere te maken met het gegeven dat er steeds meer specialistische vakkennis nodig is. 
Niet alle specialismen hoeft elke werkgever continu in huis te hebben. 
Sommige werkers in de financiële dienstverlening zijn gespecialiseerd in alle specifieke  in’s en out’s van het  bedrijf of in het onderhouden van goede klantrelaties. 
Andere raken meer gespecialiseerd in bepaalde technieken die in meerdere bedrijven zijn toe te passen. 
Die laatsten zullen, om uit te blinken, in veel bedrijven  ervaring moeten opdoen.  
Werk als free-lancer of  bij een detacheringbedrijf ligt voor hen voor de hand. 
Werkgevers halen daarmee dan steeds wanneer dat nodig is actuele topkennis in huis.  
Een goede interne werknemer ontwikkelt een mix interne en externe competenties waardoor hij of zij bedrijfsspecifieke waarde heeft, maar ook elders uit de voeten kan. 
Het mooiste zou het dus zijn wanneer werknemers zo nu en dan wisselen tussen een  vast dienstverband  met een verzekeraar of financiële instelling en een detacheringbureau. 
Na bijvoorbeeld 5 jaar bij dezelfde verzekeraar gewerkt te hebben kan het verfrissend zijn om beroepsmatig tot een verdere ontwikkeling te komen. 
Dat kan door, eventueel gecombineerd met een opleiding, ten aanzien van een specifiek aspect van het vak door te groeien middels ervaring in meerdere bedrijven. 
Na enkele jaren van bedrijfsmatige verbreding en beroepsmatige verdieping kan men dan weer semi-permanent ergens landen voor een langer dienstverband. 
Detacheerders en hun klanten kunnen elkaar zo uitstekend aanvullen. 
Voorwaarde daartoe is dat zij elkaar als partners zien en tot vormen van samenwerking komen op bijvoorbeeld het gebied van scholing. 
Ook moet het de gewoonste zaak van de wereld worden dat een bedrijf een medewerker voor een zekere tijd uitleent aan een detacheringbedrijf hoe tegenstrijdig dat ook moge klinken.  
Een goed samenspel tussen bedrijven en detacheerders kan veel problemen op de arbeidsmarkt oplossen;

· Het kan bijdragen aan een breed geschoolde, ervaren en veelzijdig inzetbare beroepsbevolking;
· Het kan helpen jongeren de tijd te geven om hun niche op de arbeidsmarkt te ontdekken;
· Het kan helpen om oudere werknemers inzetbaar te houden;
· Het kan bijdragen aan de mogelijkheid om ouders met opvoedingsverantwoordelijkheden flexibel in te zetten, rekening houdend met hun zorgtaken;
· Het kan het verschil tussen in-en outsiders doen verdampen;
· Het biedt mogelijkheden voor instroom van werknemers uit “risicocategorieën”.

U hebt als klanten van Akkermans &Partners Support uw weg naar deze nieuwe manier van omgaan met arbeidsrelaties in principe al gevonden. 
Ik wens u, vanuit mijn blik op de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en wat vandaaruit nodig is, veel succes toe bij het zetten van verdere stappen.
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