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1 Inleiding

De zelfstandige zonder personeel, ook wel zzp’er, freelancer of ondernemer zonder
personeel genoemd, staat sterk in de belangstelling. Dit hangt samen met het feit dat het
aantal zzp’ers al enige jaren zeer snel groeit.

Werken als zelfstandig ondernemer zonder personeel heeft een grote aantrekkingskracht
vanwege de autonomie die men heeft: het in zekere mate zelf kunnen bepalen welk werk
men doet, waar, wanneer en op welke wijze. Bovendien biedt het zzp-schap ook in
financieel opzicht meer autonomie: men is niet verplicht verzekerd voor werkloosheid, ziekte
en arbeidsongeschiktheid en men kan ook anders beslissen over het sparen voor de
oudedagsvoorziening, het verzekeren van aansprakelijkheid of het doen van investeringen.
Kortom: men kan in hoge mate zelf bepalen wat men met het verdiende geld doet.
Tegelijkertijd kent het zzp-schap flinke uitdagingen, zoals de voortdurende noodzaak om
nieuwe opdrachten te verwerven en de (financiéle) onzekerheid als vervolgopdrachten
enige tijd op zich laten wachten (zie ook Bartels/EIM, 2008).

Zzp-schap is een van de manieren om een inkomen te genereren op de arbeidsmarkt. Het
pad van studie, werken (al dan niet in loondienst) en tussen je zestigste en 65° stoppen met
werken is niet meer vanzelfsprekend en kent vele varianten. Rolveranderingen tussen
ondernemer, freelancer en werknemer worden in de toekomst steeds frequenter. Een deel
van de professionals in de kenniseconomie zal in zijn/haar leven meerdere rollen vertolken
en soms zelfs tegelijkertijd verschillende rollen bekleden (Van den Born, 2009). Deze
constatering geldt niet alleen voor de hoog opgeleide kenniswerkers, maar bijvoorbeeld ook
voor de lager geschoolden ‘blue collar zzp’ers’.

Tegelijkertijd is het zzp-schap niet altijd even scherp te duiden. Ze zijn (formeel) zelfstandig
ondernemer, maar vertonen soms ook overeenkomsten met werknemers (met name
wanneer hun werkzaamheden ook in loondienst (kunnen) worden uitgevoerd). Dit komt ook
tot uitdrukking in het feit dat zowel werkgevers- als werknemersorganisaties zzp’ers tot hun
doelgroep voor belangenbehartiging rekenen. Tegelijkertijd verenigen zzp’ers zich ook in
eigen belangenorganisaties.

1.1 Doel van het onderzoek

De RWI heeft Regioplan opdracht gegeven voor een onderzoek naar de marktpositie van

zzp’ers. Met deze kennis wil de Raad voor Werk en Inkomen inzicht krijgen in het vermogen

van zzp’ers om nu en in de toekomst opdrachten te verwerven en in de rol die scholing en
netwerken spelen in hun inzetbaarheid.

Om inzichtelijk te maken op welke wijze zzp’ers bezig zijn met hun toekomstig vermogen om

opdrachten te verwerven en welke inspanningen ze doen om hun marktpositie en

inzetbaarheid te versterken, zijn de volgende twee centrale onderzoeksvragen
geformuleerd:

1. Hoe is de marktpositie van zzp’ers te kenschetsen en in welke mate investeert de
groeiende groep van zzp’ers in de eigen inzetbaarheid en scholing om zodoende hun
werkzekerheid te vergroten en hun kans op werkloosheid of arbeidsongeschiktheid te
verkleinen?

2. Op welke wijze kunnen zzp’ers hierin worden gestimuleerd en ondersteund door
opdrachtgevers, bonden, beroepsverenigingen, branche- en sectororganisaties,
opleidingsinstituten en de overheid?

Uit deze centrale vragen vloeien verschillende hoofdonderwerpen voort die aan de hand van
de volgende thema’s zijn ingedeeld:



- Omvang en kenmerken van het verschijnsel zzp’er, zoals achtergrondkenmerken van de
zzp’ers (leeftijd, geslacht, opleiding, etniciteit, aantal jaren werkervaring, sector,
juridische vorm) en aanleiding en reden van de keuze voor het zzp-schap.

- De huidige marktpositie, zoals hoe men aan opdrachten komt, heeft men voldoende
opdrachten, spreiding van opdrachten over meer opdrachtgevers en branches en de
invloed van de economische situatie op de marktpositie.

- Investeren in de marktpositie op de langere termijn: met aandacht voor acquisitie,
netwerken, samenwerken en scholing.

- Preventieve houding: hoe voorkomen zzp’ers (de gevolgen van) uitval en arbeids-
ongeschiktheid en wat zijn de gevolgen van het ouder worden?

- Beleidsbehoefte: in hoeverre moeten of kunnen zzp’ers ondersteund of gestimuleerd
worden tot bepaald gedrag? Welke rol kunnen of moeten belangenorganisaties hebben
in het ondersteunen en het stimuleren van zzp’ers?

1.2 Afbakening van de onderzoeksgroep

Er is op dit moment geen eenduidige definitie van het begrip zelfstandig ondernemer zonder
personeel. In de literatuur die in dit onderzoek wordt aangehaald, worden verschillende
definities gehanteerd en ook (overheids)instellingen gebruiken niet allemaal dezelfde
definities. Op het moment van het uitvoeren van dit onderzoek beziet het kabinet of
stroomlijning kan plaatsvinden in de (fiscale) definities die worden gehanteerd voor zelf-
standigen.

Voor dit onderzoek is de volgende afbakening aangehouden. Een zzp’er:

- werkt voor eigen rekening en risico;

- heeft geen personeel in dienst;

- biedt vooral de eigen arbeid aan;

- werkt voor bedrijven (business tot business) en/of particulieren;

- besteedt aan de activiteiten een substantieel deel van de werkweek (minimaal 2-2,5 dag
per week);

- heeft geen substantiéle kapitaalgoederen (zoals binnenschippers; kleinere
kapitaalgoederen, zoals een auto(busje) of kantoorruimte worden hier niet onder
verstaan);

De rechtsvorm van de onderneming is niet relevant voor deze afbakening.

1.3 Onderzoeksopzet

Het onderzoek bestaat uit verschillende delen, te weten:
1. verkenning bestaande literatuur;

interviews met zzp’ers en experts;

enquéte onder zzp’ers;

groepsgesprekken met experts.

o

Verkenning bestaande literatuur

De eerste stap in dit onderzoek bestond uit een verkenning van de beschikbare literatuur
over zzp'ers. Op basis van de verzamelde literatuur kon een schets van de (arbeids)markt
van zzp’ers gemaakt worden. Dit bood tevens inzicht in de thema’s die in de interviews met
zzp'ers en experts aan de orde gesteld moesten worden. In de literatuurlijst is een overzicht
van de beschikbare literatuur gegeven.



Interviews met zzp’ers en experts

De tweede stap in dit onderzoek was het interviewen van experts die werken voor branche-
en beroepsorganisaties, vakbonden, werkgeversorganisaties, de Kamer van Koophandel en
specifieke belangenorganisaties voor zzp’ers.

Vervolgens zijn er in totaal 34 zzp’ers geinterviewd die werkzaam zijn in de bouw
(stukadoors en elektriciens), zorg (fysiotherapeuten en verzorgenden) en zakelijke
dienstverlening (adviseurs, fotografen/journalisten en interim managers). Zie voor de
kenmerken van deze respondenten bijlage 1.

Bij de selectie van de beroepsgroepen hebben we een aantal zaken in acht genomen. We
wilden een weerspiegeling van zowel blauwe als witte boorden beroepen en een aantal
‘lichtblauwe’ boorden (een tussengroep als het ware). Ook is er rekening gehouden met
beroepen waarin scholing zeer noodzakelijk dan wel min of meer verplicht is (in verband
met registraties, certificaties, et cetera) en beroepen waarin dit minder dringend is.

De zzp’ers zijn de eerste keer begin 2009 geinterviewd. Omdat de crisis op de financiéle
markten in 2009 steeds duidelijker een economische crisis werd hebben wij in augustus
besloten deze groep opnieuw naar de invloed van de economische situatie en om een
beoordeling van hun marktpositie te vragen. Ruim de helft van deze groep bleek bereikbaar
(in totaal 19 zzp’ers).

In bijlage 1 is een overzicht van te geinterviewde experts weergegeven en in bijlage 2 is
een geanonimiseerd overzicht van de geinterviewde zzp’ers opgenomen.

Enquéte onder zzp’ers

Na afronding van het kwalitatieve onderzoek is gekozen voor een verbreding van enkele
onderzoeksthema’s door middel van een enquéte. Hiertoe is een representatieve steekproef
getrokken uit een aangekocht bestand van bedrijven met één werkzame persoon/zonder
werknemers. In totaal 626 vooraf gescreende zzp’ers hebben een internetenquéte ingevuld
met vragen over hoe ze aan nieuwe opdrachten komen, hoe ze aantrekkelijk blijven voor
(toekomstige) opdrachtgevers en welke uitdagingen, knelpunten en/of problemen ze daarbij
tegenkomen.

In bijlage 4 is de aanpak en de responsverantwoording van de enquéte beschreven. De
bijlagen 5, 6 en 7 bevatten alle relevante tabellen. De representativiteit van de
enquétepopulatie is moeilijk te toetsen (vanwege de afwezigheid van een referentiebestand
zzp’ers). Afgaand op een non-respons onderzoek lijken zzp’ers in de zakelijke
dienstverlening en hoogopgeleide zzp’ers oververtegenwoordigd in de uiteindelijke
enquétepopulatie. Daarom zijn alle variabelen steeds bekeken op verschillen naar
opleidingsniveau (maximaal mbo versus hbo en hoger).

Tevens is steeds expliciet gekeken naar verschillen tussen sectoren. In dit rapport worden
twee sectorindelingen gebruikt. De steekproef voor het kwantitatieve deel van het
onderzoek is gebaseerd op de sectorindeling die door EIM en Bureau Bartels gebruikt is
voor hun onderzoek onder ZZP’ers (Vroonhof e.a., 2008). Deze sectorindeling is terug te
vinden in tabel B6.2. in bijlage 6. Op verzoek van de RWI is daarna een aantal sectoren uit
elkaar getrokken en zijn sectoren anders geclusterd. Deze sectorindeling en clustering zijn
terug te vinden in tabel B6.3. in bijlage 6. Er wordt in dit rapport alleen melding gemaakt
van significante verschillen.

Groepsgesprekken met experts

Als laatste zijn er twee groepsgesprekken met experts gehouden. Deze groepsgesprekken
waren vooral bedoeld om de bevindingen uit het onderzoek door te spreken op hun
eventuele implicaties voor beleid. Daarbij is op verzoek van de RWI| een onderscheid
gemaakt naar het niveau dan wel type werk van de zzp’ers. In één groepsgesprek lag de
focus op de uitkomsten voor zzp’ers die werkzaam zijn in de meer traditionele



beroepen/vakken, veelal op maximaal mbo-niveau. Dan gaat het bijvoorbeeld over zzp’ers
in de bouw, de zorg, de taxibranche, de landbouw of de uiterlijke verzorging.

Het tweede groepsgesprek ging over de uitkomsten voor zzp’ers in het algemeen, met
speciale aandacht voor de meer hoger opgeleide zzp’er (bijvoorbeeld in de zakelijke
dienstverlening).

De deelnemers aan de beide groepsgesprekken zijn te vinden in bijlage 3.

1.4 Leeswijzer

De opbouw van het rapport volgt de hoofdthema’s van het onderzoek.

In hoofdstuk 2 beschrijven we de omvang van het zzp-schap en de karakteristieken van
zzp’ers. In hoofdstuk 3 beschrijven we de marktpositie van de zzp’ers en in hoofdstuk 4
geven we weer hoe zzp’ers investeren in hun toekomst en welke knelpunten zij daarbij

ondervinden. Hoofdstuk 5 gaat in op de behoefte aan ondersteuning van zzp’ers en de

verbetermogelijkheden daarin.



2 Omvang en achtergronden zzp

2.1 De omvang van het verschijnsel zzp

De schattingen van het aantal zzp’ers in Nederland verschillen sterk van elkaar. Veel hangt
af van de gebruikte databronnen, omdat die elk met andere definities werken en elk hun
eigen beperkingen hebben. Is een detaillist of een binnenschipper die zonder personeel
werkt nu een zzp’er? In hoeverre is de rechtsvorm bepalend: moeten ook DGA’s meegeteld
worden? Hoe om te gaan met zzp’ers die zich vanuit het buitenland aanbieden en al dan
niet een Nederlandse rechtsvorm daarbij gebruiken? Hoe gaan we om met zzp’ers die een
beperkt aantal uren per week werken?

In 2008 telde het CBS 641.000 zelfstandigen zonder personeel op een totale
beroepsbevolking van 7.410.000 personen. Het aandeel zzp’ers in de beroepsbevolking is
sinds 1996 met 67 procent gegroeid van 6 procent tot bijna 9 procent. Uit recente cijfers van
het CBS blijkt echter dat in het tweede kwartaal van 2009 (vooralsnog) een eind gekomen is
aan deze groei (CBS Webmagazine 2 september 2009). Of dat een tijdelijke stagnatie is of
een meer structurele is nog moeilijk te zeggen.

In de periode 2006-2009 is het aandeel bedrijven met één werknemer met ruim 32% gestegen tot
471.000. Deze categorie maakt daarmee nu ruim 56% uit van alle bedrijven (CBS Statline 2009).
Sectoren met een sterke groei waren onder andere: de bouwnijverheid (+70%; ruim 31.000), de
horeca (+ 58%; bijna 4.000) en de zorg (+ 51%; ruim 8.500). De meeste zzp’ers zijn actief in de
sectoren verhuur van en handel in (on)roerend goed en zakelijke dienstverlening (ruim 141.000),
reparatie van consumentenartikelen en handel (77.000) en de bouw (77.000). De sectoren waarin
zzp'ers werkzaam zijn hebben vaak een arbeidsintensief karakter, een relatief grote vraag naar
arbeid, lage toetredingsdrempels en een sterke behoefte aan flexibiliteit in de personeelsinzet (o.a.
Van den Born, 2009).

Volgens gegevens van de Kamers van Koophandel varieert de groei van deze groep bedrijven in de
tijd. In de periode 2002-2006 is de groei kleiner geweest dan in de daaraan voorafgaande periode en
de erop volgende periode.

Verschillende schattingen

Afhankelijk van de gebruikte definities liepen de schattingen van het aantal zzp’ers in 2006
uiteen van 250.000 (Rabobank) tot 550.000 (FNV). In 2008 varieerden de schattingen van
250.000 (bandbreedte 200.000 tot 300.000; Vroonhof e.a., 2008) en ruim 300.000 (KvK) tot
ruim een miljoen in 2009 (MKB-Nederland). Zelfs in de meest conservatieve schatting van
de Kamers van Koophandel is het aandeel zelfstandigen zonder personeel gegroeid naar
ruim een vijfde van alle ondernemingen in Nederland.

De meningen verschillen over het effect van de huidige economische crisis op het
zelfstandig ondernemen zonder personeel. Er is sinds kort sprake van een daling van het
aantal zzp’ers en de groei van het aantal zzp’ers blijkt in het laatste decennium vooral te
zijn opgetreden in de economisch beste jaren. Het is daarom waarschijnlijk dat in 2009 en
mogelijk ook de daaropvolgende jaren het aantal zzp’ers zal dalen. Niet alleen omdat het
starten als zzp’er lijkt samen te gaan met economische voorspoed. Ook omdat het aantal
bedrijfsbeéindigingen, waarschijnlijk ook onder zzp’ers, in de huidige recessie toeneemt.
Hoe dan ook lijkt het verschijnsel zzp vaste voet verworven te hebben op de arbeidsmarkt
en in de economie.



2.2 Wie zijn de zzp’ers?

Kenmerken van zzp’ers:

Er zijn het afgelopen decennium verschillende onderzoeken naar zzp’ers uitgevoerd. Deze

onderzoeken verschillen in gebruikte definities en afbakeningen' en geven daardoor op

accenten verschillende beelden van de kenmerken van zzp’ers. Het overall-beeld komt
echter in grote mate overeen tussen verschillende bronnen. Onderstaande gegevens over

kenmerken van zzp’ers zijn gebaseerd op recente gegevens van het CBS (CBS, 2009):

- Zzp'ers zijn gemiddeld 44 jaar en daarmee ouder dan de gemiddelde werknemer. Dat
komt onder andere omdat zzp’ers vaak starten na een (flinke) periode in loondienst. In
dit gegeven is niet verdisconteerd dat doorwerken na de pensioenleeftijd bereikt te
hebben onder zzp’ers meer voorkomt.? In de CBS populatie is 48 procent 45 jaar of
ouder.

- Ongeveer tweederde van de zzp’ers is man (onder de werkzame beroepsbevolking is dit
57procent). Het aandeel mannelijke zzp’ers neemt af.

- Bijna één op de vijf zzp’ers is van allochtone herkomst. Deze verdeling is onder
werknemers nagenoeg gelijk.

- Zzp'ers zijn over het algemeen hoger opgeleid dan de werkzame beroepsbevolking: 38
procent is hoogopgeleid tegen 33procent van de werkenden. Het aandeel hoger
opgeleiden groeit onder zzp’ers ook sneller dan binnen de werkzame beroepsbevolking.

- Zzp’ers werken gemiddeld meer uren dan de doorsnee werkende (42 uur respectievelijk
35 uur per week).

Onderstaande kenmerken van zzp’ers zijn gebaseerd op onze eigen enquéte, aangevuld

met bevindingen uit het onderzoek van Vroonhof e.a. (2008):

- Het merendeel (ruim 70 procent van de zzp’ers) is vanuit loondienst gestart, 7 procent
vanuit een uitkeringssituatie, 5 procent was schoolverlater en bijna 6 procent was
ondernemer met personeel.

- In onze responsgroep combineert 13 procent het zzp-schap met

- werknemerschap. Voor bijna driekwart van de zzp’ers is de eigen onderneming de enige
inkomstenbron. Naast de inkomsten als zzp’er heeft 12 procent ook inkomsten uit
loondienst (Vroonhof e.a., 2008).

- Meer dan de helft van de zzp’ers heeft een netto maandinkomen onder modaal (Vroonhof
e.a., 2008).

- Ongeveer tweederde van de zzp’ers geeft aan absoluut geen intentie te hebben om
personeel aan te nemen. Eén op de drie respondenten sluit niet uit in de toekomst
personeel aan te gaan nemen. Slechts 1,6 procent heeft concrete plannen daartoe. In het
onderzoek van Vroonhof e.a. (2008) is dit 5 procent.

2.3 Waarom wordt of is men zzp’er?

In deze paragraaf willen we de vraag beantwoorden waarom zzp’ers ervoor kiezen om voor
zichzelf te beginnen. Het antwoord op deze vraag bestaat uit twee elementen, zo bleek uit
de interviews met zzp’ers. Enerzijds is er het motief van de zzp’er om voor zichzelf te
beginnen en anderzijds is er de situatie die aanleiding gaf om de keuze te maken. Het is
belangrijk beide van elkaar te onderscheiden.

' Zo worden tussen sectoren verschillen in achtergrondkenmerken van zzp'ers geconstateerd. Deze verschillen hangen direct
samen met de kenmerken van de sector.
2 Ook starten zzp'ers soms pas na hun pensionering.



Motief

Uit de interviews met de zzp’ers komt naar voren dat de belangrijkste reden (het motief)
waarom zzp’ers kiezen voor een zelfstandig bestaan is, dat het hen in staat stelt om in
zekere mate zelf te kunnen beslissen hoe hun werk uit te voeren en in te richten en hun
kennis en vaardigheden verder te ontplooien. Dit vonden we ook terug in de literatuur
(Rabobank, 2007, IJdens, 2004 en Vroonhof e.a., 2008).

Hiervan afgeleide motieven zijn: de flexibiliteit die het zzp-schap biedt in de tijdsbesteding
en de variatiemogelijkheden in het werk.

Volgens Van den Born (2009) zijn de vijf belangrijkste motieven voor hoger opgeleide
zzp’ers (in volgorde van belang):

- flexibiliteit in tijdsbesteding;

- variatie in uit te voeren werk;

- betere balans te realiseren tussen werk en privé;

- betere beloning;

- meer uitdaging.

Naarmate een motief sterker gevoeld wordt, zal de afweging om als zelfstandige verder te
gaan eerder gemaakt gaan worden. Zo gaven twee zzp’ers in de bouw aan dat hun baas
dusdanig veel geld verdiende aan hun arbeid, dat ze daar graag zelf de vruchten van wilden
plukken. Vaak is echter een aanleiding (bijvoorbeeld ruzie met die baas, een reorganisatie
of faillissement van het bedrijf waar men werkt) nodig om de overstap daadwerkelijk te
maken.

Naarmate de motieven sterker zijn, is ook de keuze een meer bewuste. Het grootste deel
van de geinterviewde zzp’ers gaf aan heel bewust voor het zzp-schap te hebben gekozen,
vooral vanwege de voordelen die dit bood. Zo gaven twee vrouwelijke zzp’ers aan, na jaren
niet gewerkt te hebben in verband met de zorg voor hun kinderen, bewust te hebben
gekozen voor het zzp-schap (vanwege de vrijheid en ruimte om zorg en arbeid te
combineren) in plaats van voor werknemerschap.

Het komt echter ook voor dat min of meer automatisch voor het zzp-schap wordt gekozen.
Uit interviews met experts kwam naar voren dat het bij sommige beroepsgroepen vaker
voorkomt dat direct na het afronden van de opleiding als zelfstandige wordt gestart. Dit
geldt voor bijvoorbeeld fotografen en journalisten. Deze professionals rollen dan als het
ware in hun zzp-schap en maken niet bewust een afweging tussen de voordelen en nadelen
van zelfstandig ondernemen en een dienstbetrekking in loondienst.

Aanleiding

De aanleiding is een situatie die de zzp’er aanzet tot het nemen van de beslissing om als
zelfstandige aan het werk te gaan. Deze situatie kan zich voordoen terwijl de zzp’er in loon-
dienst werkt, een uitkering heeft of schoolverlater is.

We menen op basis van de verhalen van de respondenten een onderscheid te kunnen
maken tussen pushfactoren (min of meer dwingende, negatieve, omstandigheden) en
pullfactoren (kansrijke aanleidingen).

Soms is er ook gewoon een momentum, zonder dat de situatie als kansrijk of negatief kan
worden aangeduid. Deze driedeling illustreren wij met door respondenten gegeven
voorbeelden.

Kansrijke aanleidingen

- Twee zzp’'ers in de bouw gaven aan dat ze het bedrijf van hun vader konden overnemen
en dat dit de aanleiding was om voor zichzelf te beginnen.

- Een adviseur gaf aan de reorganisatie van zijn afdeling als aanleiding te zien om voor
zichzelf te beginnen, waarbij de ontslagvergoeding die hij kreeg, goed van pas kwam.




- Een elektricien zag zijn werkgever failliet gaan en kreeg van de opdrachtgevers van zijn
baas de vraag of hij ‘freelance’ voor hen wilde gaan werken.

- Een kansrijke aanleiding kan zich ook in de loop van de jaren opbouwen. In het
voorgaande voorbeeld heeft de elektricien in de loop van de tijd een netwerk van
opdrachtgevers opgebouwd. lets vergelijkbaars lijkt zich meer structureel voor te doen bij
interim-managers en adviseurs. Zij kiezen op latere leeftijd vaker voor het zzp-schap. Ze
nemen niet alleen de kennis die ze tijdens hun dienstverband hebben opgedaan mee in
hun ondernemerschap, maar ook de contacten die ze in die periode hebben opgedaan.

Dwingende en negatieve omstandigheden

- Twee verzorgenden waren het niet eens met de manier waarop hun werkgevers de zorg
voor de patiénten inrichten. Zij vonden hierin een aanleiding om hun werk als zzp’er
volgens eigen, ‘hogere’ normen te gaan doen. Door de geinterviewde experts in de
zorgsector werd aangegeven dat deze aanleiding onder zzp’ers in de zorg vaker
voorkomt.

- Twee zzp’ers gaven aan geen werk in loondienst te kunnen vinden. Eén van deze twee
was net afgestudeerd.

- Schattingen over het aantal zzp’ers dat min of meer gedwongen (m.n. door de
voormalige werkgever) voor zichzelf is begonnen, lopen uiteen van 2 procent (Vroonhof
e.a., 2008) tot circa 10 procent (Van den Born, 2009).

Het momentum gebruiken

- Een kwart van de geinterviewden zag het naderende einde van het dienstverband als
aanleiding om voor het zzp-schap te kiezen of om, zoals één respondent aangaf, ‘een
droom eindelijk eens te verwezenlijken en een eigen bedrijf te beginnen’.

- Voor één respondent was het niet verlengen van zijn jaarcontract de aanleiding om na te
denken over zelfstandig ondernemerschap. Dat hij ten tijde van het starten van zijn
bedrijf een uitkering had, wilde volgens hem niet zeggen dat hij uit (financiéle) nood
handelde.

- Een stukadoor die in de avonduren bijkluste, kreeg hierover een conflict met zijn
werkgever en koos ervoor om zelf ontslag te nemen en bij ontslag te onderhandelen over
een ontslagvergoeding. Deze kreeg volgens de respondent de vorm van negen maanden
aan declarabele uren die hij voor zijn (ex-)werkgever kon gaan doen als zelfstandige.

Uit de interviews met zzp’ers blijkt dat ze gemiddeld genomen tevreden zijn met het feit dat
ze als zzp’er werken en niet in loondienst werkzaam zijn. Dit beeld wordt bevestigd door
beschikbaar kwantitatief onderzoek onder zzp’ers ° Dit is ongeacht de aanleiding die hen tot
zzp-schap bracht. De twee geinterviewde zzp’ers die vanuit een uitkeringssituatie
zelfstandig zijn geworden, gaven bijvoorbeeld aan dat het zzp-schap dusdanig goed beviel
dat ze er voor hebben gekozen om deze vorm van werken te blijven voortzetten en niet
terug te keren naar het werken in loondienst.

2.4 De tijdsbesteding van zzp’ers

De geénquéteerde zzp'ers werken gemiddeld 37 uur per week. Ruim dertig procent van de
zzp'ers werkt meer dan veertig uur per week. Tot deze uren horen ook bijvoorbeeld uren
voor administratie, het schrijven van offertes, het volgen van opleidingen, et cetera. Laag
tot middelbaar opgeleiden maken gemiddeld meer uren per week dan hoogopgeleiden (zie
tabel 2.1).

% In de onderzoekspopulatie van Bartels/EIM (2008) is 75% van de respondenten positief tot zeer positief over het zzp-schap.



Tabel 2.1 Werkzame uren per week (n=624)"

Maximaal mbo Hbo/wo Totaal (n=624)
(n=294) (n=328)

1 tot 10 uur 2% 2% 2%

11 tot 20 uur 15% 14% 15%

21 tot 30 uur 17% 13% 15%

31 tot 40 uur 30% 44% 37%

41 tot 50 uur 23% 16% 19%

51 tot 60 uur 10% 9% 10%

meer dan 60 20, 20, 20,

uur

Bron: Regioplan 2009

Ook tussen sectoren zijn verschillen te zien. Met name in de bouw worden lange werkweken
gemaakt. Meer dan de helft (52%) van de respondenten in deze sector maakt werkweken
langer dan veertig uur. Dit bleek ook al uit de gesprekken met zzp’ers. In de sector
onderwijs en gezondheidszorg is sprake

van relatief korte werkweken, bijna de helft (49%) werkt elf tot dertig uur per week (zie ook
tabellenbijlage: tabel B5.11).°

2.5 Welke juridische vorm?

Een zzp’er kan voor zijn of haar bedrijf uit verschillende rechtsvormen kiezen. Daarbij
spelen onder andere fiscale aspecten, aansprakelijkheid en de behoefte aan vreemd
vermogen een rol.

Uit de meest recente gegevens van de Kamer van Koophandel (augustus 2009) blijkt de
verdeling van rechtsvormen onder ondernemingen met één werknemer als in onderstaande

tabel 2.2 te zijn.

Tabel 2.2 Rechtsvormen van ondernemingen met minimaal en maximaal één

werknemer
Rechtsvorm Aantal Percentage
Eenmanszaak 441.990 83%
Bv 76.602 14%
Vof 6.963 1%
Overig (stichting, maatschap etc.) 9.263 2%
Totaal 534.818 100%

Bron: Kamer van Koophandel, 2009

Als men geen personeel in dienst heeft, wordt vaak gekozen voor een eenmanszaak,
waarbij de aansprakelijkheid van het bedrijf volledig bij de zelfstandige ligt. In 2000 (Korver,
2003) was de eenmanszaak de meest gekozen ondernemingsvorm (59%), vooral bij
vrouwen. Mannen kozen daarnaast ook vaak voor een bv (25%), hetgeen zou samenhangen

* In de screeningsvragen is de vraag gesteld ‘Besteedt u gemiddeld minimaal twee dagen per week aan het uitvoeren van
opdrachten, administratie, acquisitie van opdrachten etc.?’. Alleen wanneer respondenten beantwoorden met ‘Ja’ zijn zij
uitgenodigd voor het invullen van de vragenlijst. Dit verklaart het geringe aantal respondenten dat minder dan 10 uur per week

werkt.
® In dit rapport worden twee sectorindelingen gebruikt. De steekproef voor het kwantitatieve deel van het onderzoek is

gebaseerd op de sectorindeling die door EIM en Bureau Bartels gebruikt is voor hun onderzoek onder ZZP’ers (Vroonhof e.a.,
2008). Deze sectorindeling is terug te vinden in tabel B6.2. in bijlage 6. Op verzoek van de RWI is daarna een aantal sectoren
uit elkaar getrokken en zijn sectoren anders geclusterd. Deze sectorindeling en clustering zijn terug te vinden in tabel B6.3. in
bijlage 6. Er wordt in dit rapport alleen melding gemaakt van significante verschillen.



met het feit dat mannen de meer kapitaalintensieve bedrijven hebben. De vof kwam bij
mannen op de derde plaats en bij vrouwen op de tweede. Een maatschap, cv of nv kwam
maar weinig voor.

Ook het merendeel van de geinterviewde zzp’ers heeft een eenmanszaak.

Een tweetal van hen was eerder betrokken bij een vof. Deze werd omgezet in een
eenmanszaak bij het vertrek van de partner.

De vof is vaker bij de respondenten aangetroffen. Redenen om voor deze rechtsvorm te
kiezen, lopen uiteen van het kunnen bundelen van de krachten en zo de concurrentie met
grotere ondernemingen aan te kunnen tot het elkaar kunnen ondersteunen (in sociaal
opzicht, maar ook via overleg en overnemen van werk).

Een aantal zzp’ers gaf aan dat een (belasting)adviseur of de accountant advies heeft
gegeven over de fiscale vorm.

Opgemerkt dient te worden dat het aantal zzp’ers wat een bv heeft, mogelijk zal toenemen.
Er staat een wetswijziging op stapel die het gemakkelijker gaat maken om een bv te starten.

Startende ondernemers kunnen dan eerder een bv oprichten, omdat het verplichte
minimumkapitaal van € 18.000,- en een aantal formaliteiten bij de oprichting

(bankverklaring, accountantsverklaring) worden afgeschaft. De verwachte invoeringsdatum

is 1 januari 2010.
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3 De marktpositie van de zzp’er

De geinterviewde zzp’ers zijn over het algemeen vooral bezig met de huidige opdracht en
met de mogelijke opdracht van morgen. De meeste zzp’ers kijken, voor wat betreft hun
opdrachtenportefeuille en marktpositie, niet ver vooruit.

De zzp’ers geven aan weinig met hun marktpositie bezig te zijn. In meerdere en mindere
mate besteden ze desondanks aandacht aan acquisitie, samenwerken, netwerken,
productontwikkeling, et cetera. Het lijkt eerder een semantische kwestie te zijn: de woorden
marktpositie en concurrentiepositie liggen buiten het gebruikelijke vocabulaire van de
meeste zzp’ers. De kennis en vaardigheden die zzp’ers zelf niet in huis hebben om hun
bedrijf te kunnen voeren of opdrachten te kunnen uitvoeren, vullen ze voornamelijk aan door
samen te werken met andere zzp'ers.

3.1 Inleiding

Zzp'ers werken voor eigen rekening en risico en moeten daarbij oog hebben voor hun
marktpositie en de kans op leegloop en arbeidsongeschiktheid. Niet investeren (in
hulpmiddelen of in de eigen kennis en vaardigheden) of meer in algemene zin geen
aandacht hebben voor behoud of verbetering van de concurrentiepositie kan, zoals voor
elke onderneming geldt, effect hebben op resultaten in de toekomst.

We hebben zzp’ers gevraagd hoe ze aan hun opdrachten komen, of ze voldoende
opdrachten hebben, hoe ze perioden van inactiviteit invullen en in hoeverre ze de effecten
van de crisis in hun bedrijfsvoering voelen. Vragen die heel concreet in kaart brengen op
welke manier de zzp’er met zijn huidige marktpositie bezig is.

In dit hoofdstuk beschrijven we de mate waarin zzp’ers met hun huidige marktpositie bezig
zijn. In het volgende hoofdstuk beschrijven we wat zzp’ers doen om hun marktpositie op de
langere termijn te verstevigen.

De informatie in dit hoofdstuk is afkomstig uit de diepte-interviews die begin
2009 zijn afgenomen, de enquéte van medio 2009° en een kort telefonisch vervolginterview
in augustus 2009.”

3.2 Hoe komt de zzp’er aan opdrachten?

Veruit het grootste deel (63%) van de ondervraagde zzp’ers komt aan zijn opdrachten via
een zakelijk netwerk: (oud-)collega’s, (oud-)opdrachtgevers en of (oud-)klanten.

Ook zzp’ers in de interviews geven regelmatig aan dat veel opdrachten via mond-tot-
mondreclame naar ze toekomen. Dat neemt niet weg dat ze ook zelf via de genoemde
kanalen actief achter opdrachten aangaan.

Andere belangrijke kanalen om aan opdrachten te komen zijn:

- door zelf actief potentiéle opdrachtgevers te benaderen (45%);

- samenwerking met collega-zzp’ers of netwerkorganisaties (37%);

- via contacten in de privé-sfeer (37%) en

- door te adverteren (27%).

Hoogopgeleiden maken in vergelijking met laag tot middelbaar opgeleiden vaker gebruik
van een zakelijk netwerk en collega-zzp’ers. Ook benaderen hoogopgeleiden vaker zelf
opdrachtgevers.

® Alleen significante uitkomsten zijn in de tekst verwerkt. Zie ook de tabellenbijlage.

” De zzp'ers zijn begin 2009 uitgebreid geinterviewd. Men gaf bij die gelegenheid doorgaans aan nog geen of nauwelijks effect
te ondervinden van de crisis. Omdat het onderzoek werd uitgebreid met een kwantitatieve analyse en daardoor de oplevering
van het rapport over de zomer heen werd getild, drong zich de vraag op of de economische crisis inmiddels wel zijn uitwerking
had op de geinterviewde zzp’ers. Om dit na te gaan zijn de eerder geinterviewde zzp’ers opnieuw benaderd. Ongeveer twee
derde van de respondenten is opnieuw bereikt en bevraagd. In de periode van deze nabelactie (augustus) was een derde van
de respondenten onbereikbaar, ondanks verschillende bel- en e-mailpogingen.
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Laag tot middelbaar opgeleiden maken vaker gebruik van hun privé-netwerk. Verder
adverteren laag tot middelbaar opgeleiden relatief vaak en maken met name
hoogopgeleiden gebruik van bemiddelingsbureaus.

Tabel 3.1 Gebruikte wervingskanalen van opdrachten
(meerdere antwoorden mogelijk)
Maximaal Hbo/wo Totaal
mbo (n=329)
(n=294)

Via een zakelijk netwerk zoals
bijvoorbeeld een oud-collega,

(oud-)opdrachtgever en/of (oud- 51% 74% 63%
)klanten

Door zelf actief potentiéle 39% 50% 45%
opdrachtgevers te benaderen

Via samenwerking met collega-

zzp’ers of netwerkorganisaties 28% 45% 37%
van zzp’'ers

Via familie, vrienden en

kennissen (contacten in de privé- 42% 32% 37%
sfeer)

Door te adverteren (online, 329 239, 279,
bladen)

Via een bemiddelingsbureau 7% 21% 14%
Mond-tot-mondreclame, via

klantenkring (naamsbekendheid)® 15% 6% 10%
Een database 4% 8% 6%
Anders 2% 2% 2%

Bron: Regioplan 2009

Het zakelijke netwerk is voor zzp’ers in vrijwel alle sectoren het belangrijkste kanaal om
opdrachten te werven. In de sector zorg en onderwijs wordt relatief vaak geadverteerd (Zie
bijlage B6.6). Uit de interviews is bekend dat de meeste ondernemers acquisitie niet leuk
vinden: ze zijn liever bezig met het uitoefenen van hun vak.

Een groot deel van de geinterviewde zzp’ers geeft aan niet bewust met acquisitie bezig te
zijn: het werk komt als het ware naar hen toe via hun netwerken.

De basis voor mond-tot-mondreclame is het afleveren van kwalitatief goed werk, want “goed
werk vertelt zich voort”, zoals een respondent het verwoordde. Hierbij dient te worden
opgemerkt dat de afgelopen jaren de economische situatie zeer gunstig was en mond-tot-
mondreclame voldoende was om toekomstige opdrachten te genereren. In de huidige
economische situatie moeten zzp’ers er gemiddeld harder aan trekken (zie ook paragraaf
3.3) om werk binnen te krijgen.

Een aantal geinterviewde zzp’ers geeft aan actief reclame te maken voor zijn onderneming.
Hiervoor hebben ze verschillende kanalen. De geinterviewde stukadoors en 